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Ho so moi thiu (RFP) Dy 4n Xay dung Core giao dich chimg khodn NHSV

1. Huéng dan du thau

a. Thong tin du an
1) Tén dy an: Dy an Xay dung Core giao dich ching khoan NHSV
2) Thoi gian du an: 15 thang ké tir ngay ky hop dong (du kién thang 10/2026)
(C6 thé thay ddi néu dugc NHSV phé duyét)

e Giai doan 1 (Core giao dich chimg khoan Co sé va Core giao dich chirng khoan Phai sinh, Hé thong
API, Gateway két nbi S¢ giao dich, VSDC, Ngan hang v.v...): Go-Live thang 6/2027

e Giai doan 2 (Core giao dich Chting chi quy & Trai phiéu): Go-Live thang 12/2027
(Giai doan va lich trinh thyc hién du an c6 thé thay d6i néu duoc NHSV phé duyét)

3) Pham vi dy an

- Xay dung cac hé thong trong yéu ciia NHSV, bao gdbm hé théng Core giao dich chimg khoan, hé
théng API va Gateway két nbi S giao dich, VSDC, Ngan hang v.v..., trén co s& giai phap phién
ban méi nhit di duoc don vi cung cap kiém chimg qua van hanh thuc té; dong thoi chuyén doi 6n
dinh cac chirc nang cot 161 va dir liéu tir hé thong hién tai cia NHSV sang h¢ thong moi.

- Hé théng duoc xdy dung nhim nang cao su thuan tién trong giao dich cua khach hang, ning cao
hiéu qua nghiép vu, dap tmg day du cic yéu cau quy dinh cta co quan quan 1y, dong thoi cung cip

cac chirc nang hd trg giao dich va nghiép vu theo yéu cau cuia NHSV.
4) Piéu kién hoan thanh dy an

a) Toan bo cac module hé théng thugc pham vi dy an dugc xay dung, cai dit va dua vao van hanh on
dinh trén moi trudng van hanh thuc t& (Production) cia NHSV; hoan thanh giai doan van hanh song
song hai hé théng cll moi va giai doan 6on dinh/ giam sat hé théng sau Go-live; hé théng duoc xac nhan
van hanh binh thuong va dap ting day du cic yéu cau do NHSV dit ra; dong thoi hai bén hoan tit xac

nhan bang van ban.

b) Hé thdng hoan tat kiém thir chap nhan nguoi dung (UAT) dbi véi toan bo cac kich ban nghiép vu do
NHSV chi dinh va dwoc NHSV xéc nhédn dat yéu cau.

¢) Hoan thanh chuong trinh dao tao van hanh da néu trong Hb so dy thau; nhan sy NHSV c6 kha nang
thuc hién doc 1ap toan bd cac quy trinh van hanh thong qua dién tap thuc té va duoc NHSV xac nhan

dat yéu cau.
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Ho so moi thiu (RFP) Dy 4n Xay dung Core giao dich chimg khodn NHSV

b. Piéu kién tham gia du thau
Pon vi du thau phai ddp ing dong thoi toan b cac dicu kién dudi day tai thoi diém HO so moi thau nay
dugc cong bd:
1) Khong bi bét ky co quan nha nude, chinh quyén dia phuong hodc to chirc thude s hiru Chinh pha nao
tai Viét Nam hoac nudc ngoai ap dung ché tai xir phat, dinh chi hoac han ché tham gia dAu thau, giao dich.
2) Khong thudc dién bi han ché giao dich hoic bi 4p dung bién phap xir Iy theo quy ché ndi bd cua
NH Investment & Securities va Cong ty TNHH Chirng khoan NH Viét Nam (sau day goi la “NHSV” hoac
“Cong ty”).
3) C6 kinh nghiém da duoc kiém chung trong viéc trién khai va bao tri hé théng Core giao dich chung
khoan tai thi truong Viét Nam, bao trum cac nghiép vu ) phiéu, ching khoan phai sinh, trai phiéu, chung
chi quy va cac nghiép vu lién quan.
c. Cac ndi dung lién quan dén nop ho so du thiu
1) Tién d6 thuc hién
a) Thoi han tiép nhan hd so du thau: Ngay 16/09/2026 (Thi Tu)
b) Thuyét trinh va Panh gia hd so du thiu: NHSV thong béo riéng t6i timg Cong ty du thau.
2) Thanh phan Ho so du thau
a) Ho so dé xuat (Proposal), 14p theo cdu triic va muc luc quy dinh tai Muc 5 ctia HO so moi thau nay.
b) Danh sach nhan sy du kién tham gia dy an, hd so nang lyc chi tiét (CV) cua ting nhan sy va ké hoach
bb tri nhan sy theo ting giai doan cua du an.
¢) Bang danh muc chtrc ning chi tiét theo tirng module, bao gdm: chirc ning dang sé hitu, chirc ning
can phat trién moi, chtrc nang duy kién cai tién va chtic nang dy kién cung cip mién phi
d) Bao gia lap theo mau tai [Phu luc 1], tach riéng Giai doan 1 va Giai doan 2, kém thuyét minh co s&
tinh Tong chi phi TCO 05 nam (TCO — Total Cost of Ownership).
e) Tai lidu chimg minh kinh nghiém trién khai cdc du dn hé thong Core giao dich chitng khodn tiwong
tie (hop dong, bién ban nghiém thu hodc tai liéu trong duong).
f) Ban Cam két tham gia dé xudt lap theo mAu tai [Phy luc 2], c6 chit ky va dong ddu cta ngudi dai dién
theo phap luat cua don vi du thau.
3) Phuong thic ndp ho so
a) Noi tiép nhan: B6 phan IT Planning — Céng ty TNHH Chimg khoan NH Viét Nam. Dia chi ndp tryc

tiép va dia chi thu dién tir tiép nhan theo dau médi lién hé néu tai Muc 1.g.
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Ho so moi thiu (RFP) Dy 4n Xay dung Core giao dich chimg khodn NHSV

b) Hinh thirc ndp: guri qua thu dién tir hodc ndp truc tiép tai tru s NHSV.

¢) S6 lwong: 01 ban mém (Soft Copy), giri kém thu dién tir hodc ban giao trén USB khi ndp truc tiép.
% Khi lap bao gié, don vi du thau phai ghi rd toan b cac chi phi lién quan va can thiét cho viéc thuc
hién du an.

4) Pon vi khong ndp Ho so du thau trong thoi han quy dinh tai diém 1) néu trén dugc xem 1a khong c6 y

dinh tham gia dy thau.

d. Thuyét trinh dy thiu
1) Thoi gian: NHSV thong bao riéng toi timg don vi du thau.
2) bia diém: NHSV thong bao riéng toi tirng don vi du thau qua thu dién tr hodc dién thoai.
e Thoi lugng: 60 phut cho mdi don vi du thau, trong do:
e Trinh bay: 30 phut
o Hoi dap (Q&A): 30 phut

3) Cong tac chuén bj:

a) NHSV chi cung cap may chiéu. Pon vi du thau tu chuan bi va lip dit cac thiét bi khac phuc vu budi
thuyét trinh.
b) Nguoi thuyét trinh phai 1 nhan sy truc tiép tham gia dy 4n, thudc danh sach nhan sy da néu tai HO
so dy thau.

e. Luru y khi 14p hd so du thau

1) Tinh cu thé va rd rang

o Toan bd ndi dung Ho so du thau phai duge trinh bay cu thé, c6 can c tir tai lidw/dit liéu khach quan va
c6 thé kiém ching.

o Céac cach dién dat mang tinh mo hd nhu “c6 thé thuc hién”, “c6 kha nang”, “dang xem xét” s€ dugc xem
la “khong thé thuc hién” khi danh gia. Do d6, don vi du thau phai st dung cach dién dat mang tinh
khing dinh va cam két.

2) Pép g yéu cau

o Noi dung dé xuat phai phit hop véi cac yéu cau ciia NHSV. Trudng hop c6 ndi dung khong thé dap tng
hodc khac v6i yéu cau, don vi dy thau phai néu rd ndi dung d6 va 1y do.

e Céc diéu kién hop dong phai tuan theo thong 1é kinh doanh chung; cac yéu ciu do NHSV dua ra phai
dugc phan 4anh diy du trong Ho so dy thau.

3) Ngon ngit va thir tw wu tién khi dién giai
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Ho so moi thiu (RFP) Dy 4n Xay dung Core giao dich chimg khodn NHSV

e HO so du thau phai dugc 14p va ndp song ngir: tiéng Han (hodc tiéng Anh) va tiéng Viét.
e Truong hop co khéac biét trong cach dién giai giita hai ban ngdn ngit, ban tiéng Han (hodc tiéng Anh)
dugc uu tién ap dung. Pon vi du thau chiu toan bd trach nhiém d6i véi cac 15i phat sinh do dich thuat.
4) Hinh thuc va dung lugng
e Ho so dy thau phai dugc lap bﬁng dinh dang MS Word hodc MS PowerPoint.
e Hobso du thau khong gidi han $6 trang; tuy nhién, don vi dy thiu can loai bo cac ndi dung khong can
thiét hodc khong lién quan tryc tiép dén du an.
5) Hiéu luc cua ho so dy thiu va tai liéu bd sung
o Ngoai Hd so dy thau, toan bé tai liéu dd nop cho NHSV, bao gdm ndi dung hoi dap, tai liéu dinh kém
va cac tai liéu lién quan khéc, déu c6 hiéu luc tuong dwong Ho so du thau.
e Don vi du thau c6 thé ndp bo sung cac tai lidu khac ma don vi danh gia 1a can thiét.
6) Chi phi va quyén tir chdi dé xuét
e Don vi du thau chiu toan bd chi phi phat sinh lién quan dén cac hoat dong du thau, bao gém chi phi 1ap
hd so, tra 161 yéu cau lam 3, thuyét trinh va giai trinh vé Ho so du thau.
e NHSV c6 quyén tir chdi Ho so dy thau néu phat hién ho so ¢6 sai sot nghiém trong hodc chira thong tin
sai su that.
f. Hiéu lwc ho so dw thiu
1) Hiéu lyc cta Hb so du thiu va tai liéu bd sung
e No6i dung Ho so dy thiu dd ndp khong dugc thay d6i néu khong co su chip thuan bang vin ban cia
NHSV. Ngay ca khi khong duoc ghi rd trong hop dong, cac ndi dung nay van c6 hiéu luc trong duong
cac diéu khoan hop dong.
e Cac ndi dung dugc stra doi, bo sung theo yéu cau ciia NHSV trong qué trinh dam phan, cac tai liéu bo
sung duoc ndp va cac ndi dung tra 1oi tai budi Thuyét trinh du thau co hiéu luc tuong duong Ho so du
thau.

2) Thu ty uu tién ctia ndi dung du thau
e Trudng hop ndi dung ctia Ho so du thau khéac véi ndi dung ctia HO so moi thau (REP), thi ndi dung cua
H6 so moi thau (RFP) duoc wu tién ap dung, trir truong hop hai bén ¢6 thoa thuan rd rang bang van ban.
3) Nghia vu b6 sung va nop ho so
e Trudong hop Ho so du thdu hodc céc tai liéu bat budc chua ddy di, NHSV c6 quyén yéu cau bd sung,
trir diém hodc danh gia khong dat va loai khoi qué trinh lya chon.
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Ho so moi thiu (RFP) Dy 4n Xay dung Core giao dich chimg khodn NHSV

e Don vi du thdu phai dap ung day du va dung han cac yéu cau cung cip tai liéu bd sung ciia NHSV. Moi
bét lgi phat sinh do khong ndp hoidc khong cung cap day du tai liéu hoan toan thudc trach nhiém cua
don vi du thau.

4) Quyén giai thich

e  Khi phat sinh bat dong vé cach dién giai noi dung Ho so dy thau, hai bén sé trao d6i va thong nhat dé
diéu chinh; truong hop khong thong nhat duoc, cach giai thich chinh thirc cia NHSV duoc uu tién ap
dung.

g. Pau moi lién hé vé ho so du thau

Pon vi du thau lién hé dau mdi dudi day doi véi moi ndi dung can trao doi lién quan dén HO so moi thau.
Céau héi phai dugc gtri bang van ban qua thu dién tir; ndi dung tra 161 cia NHSV dugc chia sé tdi toan bo

céc don vi tham gia du thdu nhim bao dam tinh cong bang.

Email: nhungpt@nhsv.vn

h. Quy dinh doi véi don vi du thau

1) An toan thong tin va bado mat

e Hd so moi thiu (RFP) va toan bd thong tin lién quan dén NHSV ma don vi du thau tiép can trong qua
trinh dy thu va trién khai du 4n, bao gdm dir liéu ca nhan cua ngudi lao dong va khach hang cia NHSV,
déu duoc xem 1a théng tin mat cia NHSV. Pon vi du thiu khong dugc sir dung cac thong tin nay cho
bat ky muc dich nao ngoai muc dich 1ap Ho so du thau va thyuc hién du an; khong duoc sao chép, tiét
16 hodc cung cip cho bén thir ba néu khong ¢ chap thuan trude bang van ban ciia NHSV.

2) Quyén thay d6i hodc hity bo du an

e NHSV c6 quyén diéu chinh noi dung, pham vi va tién d6 du 4n hodc hay bo du 4n tuy theo tinh hinh
thuc té cuia NHSV. Truong hop dy an bi hily hodc thay ddi, don vi du thau khong dugc dua ra bét ky
khiéu nai hodc yéu cau bdi thudng nao ddi véi NHSV.

3) Tinh chinh xac cua thong tin va trach nhi¢ém cta don vi dy thau

e Toan b ndi dung Hb so du thau phai chinh xac va trung thyc. Pon vi du thau chiu trach nhiém ra soat
va x4c nhén tinh chinh xac ctia moi thong tin d cung cap.

e Truong hop phat hién thong tin sai sy that hodc ndi dung du thau khong dap ung yéu cAu, NHSV ¢6
quyén loai Hd so du thau hodc don phwong chdm dit hop dong di ky; don vi dy thau chiu trach nhiém
boi thudng toan bo thiét hai phat sinh.
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Ho so moi thiu (RFP) Dy 4n Xay dung Core giao dich chimg khodn NHSV

4) Diéu kién hop ddng va nghia vu hd trg thim tra ning luc

Don vi dy thau phai tim hiéu ddy du cac diéu kién hop ddng va quy dinh phap luat lién quan trudc khi
1ap va nop Hb so du thau. Truong hop dugc lua chon 1a don vi uu tién dam phan, don vi du thau phai
phdi hop thyc hién cac hoat dong thim tra va phong van nham xac minh ning lyc thyc hién dy an theo

yéu ciu ciia NHSV.
Céc hang muyc cong vi¢c c6 tinh chét nho 1é nhung can thiét cho viéc thuc hién dy an, du khong duoc
néu rd trong Ho so dy thau, van duge xem 1a thudc pham vi hop dong va khong lam phat sinh chi phi

b sung.

5) Pao tao phuc vu chuyén giao van hanh

Trong thoi gian x4y dung hé thdng, don vi du thau phai cung cip day du chwong trinh ddo tao va hudéng
dan dé nhan sy NHSV c6 thé ty thyc hién cong viéc van hanh.

Trong vong 01 nam ké tir thoi diém hoan tat ban giao, néu phat sinh vuéng mic trong van hanh hoic
NHSV yéu cau dao tao bd sung, don vi du thau phai tiép nhén va thyc hién yéu cAu trong thoi han hop

1y, khong duogc tri hoan.

6) Ho tro két ndi gitra hé théng ndi bo cia NHSV va hé thong Core giao dich chimg khoan

Pon vi dy thiu phai chu dong phéi hop va hd trg viée két ndi hé théng Core v6i cac hé théng ndi bod

cua NHSV.

Pon vi du thau phai thuong xuyén cung cap cac thong tin cip nhat can thiét cho viée tich hop (Vi du:
DB Schema) khi NHSV ¢6 yéu cau, don vi du thau phai phéi hop xdy dung cac phuong an tich hop
can thiét, bao gdm API va cac phuong thirc két ndi khéc.

Don vi du thiu phai bao dam cac hé théng dang két ndi voi Core hién tai, bao gdbm OMS va cac hé

thdng lién quan, van hoat dong binh thudng sau khi hé théng Core méi duoc xay dung va dwa vao van

hanh.

7) Canh bao cac ndi dung NHSV can luu ¥

Pon vi du thau phai néu rd cac ndi dung NHSV cin luu y, bao gdm phuong an chuyén déi dit liéu (Data

Migration), cac gia dinh, diéu kién tién quyét va rui ro lién quan.

i. Panh gia ho so du thau

1) Phuong thirc danh gia hd so dy thau
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Ho so moi thiu (RFP) Dy 4n Xay dung Core giao dich chimg khodn NHSV

a) Hd so dy thiu dwoc danh gia trén thang diém 100, bao gom 80 diém danh gia k§ thuat va 20 diém

danh gia chi phi. Pon vi du thau dat téng diém cao nhit duge lya chon 1a don vi vu tién dam phan.

b) Panh gia k¥ thuat duoc thuc hién trén co s ndi dung Ho so dy thau va phan Thuyét trinh du thau.
Hoi dong danh gia chim diém theo ting tiéu chi chi tiét; diém danh gia k¥ thuat dugc tinh bang diém

trung binh ctia céc thanh vién danh gia.
¢) biém danh gia chi phi dugc phan bd nhu sau:
e Tong chi phi s¢ hitu 05 nam (TCO): 15 diém;

« Kha ning du toan chi phi: 5 diém, gdm mtc tran va diéu kién ting phi bao tri, M/D mién phi hang
nam, don gia M/D cho yéu cau phat trién bo sung, bén chiu chi phi khi ¢ thay doi vé quy dinh cua

co quan quan 1y va mirc d6 xac dinh trudc cac chi phi co thé phat sinh trong 05 nam téi.

2) Co cau phan bd diém

a) Panh gia k¥ thuat (H6 so du thau va phan thuyét trinh): 80 diém

b) Banh gia chi phi:

e Tong chi phi s¢ hitu 05 nam (TCO): 15 diém

o Kha ning dy toan chi phi: 5 diém

e Tong cong: 20 diém

¢) Tong diém: 100 diém
3) Cac nhém tiéu chi danh gia ki thuat (80 diém)

a) Tong quan va kinh nghiém trién khai ciia don vi du thau:

Ning e tai chinh va quy mé doanh nghiép; kinh nghiém xay dung va van hanh hé théng Core giao
dich chimg kho4n co s&, phai sinh, ching chi quy va trai phiéu; mirc do tin nhiém va két qua kiém
ching thong tin tham chiéu tir cac don vi d3 st dung hé théng.

b) Mirc d¢ thau hiéu dy 4n va chién lugc trién khai:

Panh gia mic d6 ndm bat myc tiéu va pham vi dy an; chién lugc va phuong phép trién khai; kha ning
nhan dién cic vin dé du kién phat sinh va phuong an xtr 1y tuong tmg.

¢) Co ciu chirc nang ctia hé théng Core:

Panh gi4 cac chiic ning ciia hé thong Core giao dich chirng khoan co s va phai sinh; cac chirc ning

bat budc ctua Core giao dich chiing chi quy va trai phiéu; cac chirc ndng nang cao sy thuén tién trong

9/29



Ho so moi thiu (RFP) Dy 4n Xay dung Core giao dich chimg khodn NHSV

giao dich ctia khach hang va hiéu qua tac nghiép cua cac bo phan nghiép vu; cac chirc nang dap ung

yéu ciu cia co quan quan 1y; va kha nang dép ng céac thay d6i vé quy dinh trong tuong lai.

d) Kién trac k¥ thuat va kha ning mo rong:
Panh gia cdu tric va tinh hién dai cua kién trac hé thong; co sé tinh toan quy mé hé thdng (sizing) vé
hiéu ning va dung luong; tinh sin sang cao va khoi phuc sau tham hoa (HA/DR); tinh tiéu chuan cua

bd cong nghé va kha nang tiép nhén, lam cha cong ngh¢ va ty van hanh cia NHSV.

e) Hé thong tich hop va khai thac dir ligu:
Danh gia thiét ké hé théng API; phuong an va kinh nghiém két nbi v6i cac hé théng bén ngoai; kha
nang khai thac dir liéu nhu mot tai san va phuc vu cac h¢ théng thong tin ndi bd; mirc dd cong khai DB

Schema va quyén sé hitu dir ligu.

f) Chuyén d6i hé thong, chuyén doi dir lidu (Migration) va tién do:
Panh gia phuong 4n chuyén ddi dit liéu va van hanh song song; tinh hop 1y ciia tién do; phuong an
chuyén ddi khong gian doan va xir 1y tinh hudng khan cép; kinh nghiém thyc hién cac du 4n chuyén
d6i tuong ty.
g) Bao mét va tuan thu:
Danh gia cac tinh ndng bao mét ctia san phém; kha nang bao vé€ dir li€u ca nhan; cong tac quan ly an
toan thong tin trong qua trinh trién khai dy an.
h) Quan ly du a4n va nhan sy tham gia:
Danh gia nang lyc chuyén moén va tinh phu hop cua d6i ngli nhan sy tham gia du an; céng tac quan ly
chat luong va riii ro; co ciu to chire, co ché trao d6i thong tin va quan 1y san pham ban giao.
i) Pao tao, chuyén giao cong nghé va béo tri:
banh gid chuong trinh dao tao va mirc dé hé tro NHSV x4y dung nang luc ty van hanh; chuyén giao
cong nghé va cung cap tai liéu; diéu kién bao tri va tiéu chuin tinh toan khdi lwong cong viée (M/D —
Man-Day, ngay cong); thoi gian phan hoi, xir Iy sy cd/yéu cau va SLA; phéan dinh trach nhiém bao tri
va quy trinh thyc hién van hanh.

4) Thang diém chi tiét (ap dung chung cho cac tiéu chi)
a) Rt t6t (A): 100% s6 diém
Dap tng vuot yéu cau va kiém ching duoc bang kinh nghiém trién khai cing tai liéu khach quan.
b) Tét (B): 80% sb diém

Pap tng yéu cau va phuong an duoc trinh bay cu thé, rd rang, mang tinh cam két.

10/29



Ho so moi thiu (RFP) Dy 4n Xay dung Core giao dich chimg khodn NHSV

¢) Trung binh (C): 60% s diém

Pap tng yéu cau nhung phuong an chua cu thé.

d) Chua dat (D): 40% sb diém

Chi dap g mot phan yéu cau hodc khong cung cép tai liéu ching minh.

e) Khong déap tmg (E): 0% sb diém

Khong dap ung yéu ciu, khong dé xuat hodc khong co kinh nghiém trién khai.
5) Tiéu chi danh gia chi phi (20 diém)

a) Tong chi phi s¢ hitu 05 nam (TCO) — 15 diém:

Diém dugc tinh theo cong thirc:
TCO thip nhat + TCO ctia don vi dy thau x 15 diém

TCO duoc tinh trén co s¢ tong chi phi trién khai va chi phi bao tri trong 05 nam, chura bao gém thué
GTGT'.

b) Kha ning du toan chi phi va diéu kién hop dong — 5 diém:
Panh gia tong hop cac yéu td gdm mirc trin phi bao tri va diéu kién tang phi, M/D mién phi hang nim,
don gia M/D cho phat trién b sung, viéc c¢6 hay khong ap dung thué GTGT va bén chiu chi phi khi co

thay ddi v& quy dinh ctia co quan quan 1y trong qua trinh trién khai va van hanh.

¢) Bao gia phai dugc tach riéng Giai doan 1 (Core giao dich chirng khoan co s& va phai sinh) va Giai
doan 2 (Core giao dich chimg chi quy va trai phiéu). Chi phi ha ting — bao gdm phan cimg (HW), hé
quan tri co sé di liéu (DBMS) va ha tﬁng mang (Network) — khong thudc pham vi du 4n nay.

6) Cac trudong hop bi trir diém va loai hd so

a) Dién dat mo ho:
99 ¢ % ¢

Céc cach dién dat nhu “c6 thé thuc hién”, “c6 kha nang”, “dang xem xét” dugc xem 1a “khong thé

thuc hién (0 diém)” ddi véi tiéu chi tuong tng.

b) Khong cung cap bang chimg vé kinh nghiém trién khai:

Céc kinh nghiém trién khai khong c6 tai liéu chirmg minh nhu hop dong, bién ban nghiém thu hoc tai
liéu twong dwong dugc danh gia 1a “khéng c6 thong tin tham chiéu”. Danh sach khach hang trén
website ctia don vi dy thau khong duge cong nhan 1a bang ching vé kinh nghiém trién khai. Cac dy an

“dang trién khai” phai duogc 1iét ké riéng va phan biét voi cac du 4n dd hoan thanh.

" Thué gia tri gia ting
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¢) Ho so khong day du:
Trudng hop H so du thau hodc cac tai liéu bit budc khong ddy du, NHSV c6 quyén yéu cau bd sung,

trir di€m hoac loai ho so.

d) Thong tin sai su that:
Trudng hop phat hién sai sot nghiém trong hodc thong tin sai sy that trong Ho so du thau, NHSV ¢6
quyén tir chdi HO so du thau.
e) Khong néu 16 cong nghé va giai phap gbc:
Trudng hop module dugc cung cip khong phai 1a cong nghé/giai phap thudc s hiru cta don vi du
thau nhung khong néu 16 don vi s¢ hitu cong nghé gdc va tén giai phap sé bi trir diém khi chdm diém
Hb so du thau.
f) Yéu cau ddi voi nguoi thuyét trinh:
Ngudi thuyét trinh phai 1a nhéan sy tryc tiép tham gia dy an. Truong hop khong dap tung, don vi du
thau bj trir diém tai tiéu chi danh gia nhén sy tham gia dy an.
7) Céc tiéu chi cong diém
a) Pon vi dy thau d& xuat bd tri nhan su c6 kha ning giao tiép bang tiéng Han trong doi ngii nhan sy
trién khai va bao tri duoc cong diém tai tiéu chi nhan sy va xu ly su cb; trudng hop téng diém bﬁng
nhau, tiéu chi ndy dugc uu tién xem xét.
b) Pon vi du thau cam két hd trg mién phi viéc phat trién va dap ung cac chirc ning phat sinh do thay
d6i quy dinh phép luét trong twong lai (vi du: CCP, giao dich trong ngay, ban khong, san phim phai sinh
moi, v.v.) dugc cong diém.
¢) Bon vi du thau cung cap M/D mién phi, khong phat sinh thém chi phi, da ¢ NHSV st dung cho céc
yéu cau phat sinh trong thoi gian trién khai du 4n va thoi gian bao tri mién phi nim dau tién sau khi
hoan thanh trién khai, dugc cOng diém.
% Dbi voi céc tiéu chi cdng diém néu trén, don vi du thau phai ghi r6 viéc cam két thuc hién va cung cép can
cu ching minh tai cac myc tuong ng cla Hb so dy thau. [Phu luc 3] - Béang danh gia cac tiéu chi cong diém
chi mang tinh tham khao, don vi du thau khong phai ndp lai. Cac hang muc khong dugc ghi ré khong dugc
cong diém.

% NHSYV khong cong bd két qua danh gia HO so du thau va tiéu chi chi tiét vé viéc lya chon don vi du thau.
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2. Tong quan dv an

a. Boi cinh va muc tiéu trién khai du an
Duy 4n dugc trién khai nham déap mg cac yéu cau trong yéu sau day ciia NHSV:

o Dap tng kip thoi cac thay doi vé co ché, chinh sach cua thi trudng ching khoan Viét Nam va yéu cau
trién khai cac san phdm méi.

e Chuén hoa co ché xir Iy yéu cau sira d6i hé thdng phat sinh tir thay ddi nghiép vu, bao gdbm quy trinh,
d4u mdi phu trach va thoi gian thuc hién theo cac bude: tiép nhin yéu ciu — phat trién/chinh sira hé
thong — kiém thir — phé duyét — trién khai 1én méi truong van hanh, nhim bao dam céc yéu cau
duogc xtr Iy nhanh chong, chinh x4c va nhat quan.

e  Xac dinh chinh x4c nguyén nhan gdc ré& cua 15i phat sinh trong qua trinh van hanh hé thong va thiét
1ap quy trinh khic phuc, hoan thién twong tmg.

e Tao nén tang dé cc hé thong thong tin ndi bd két ndi va tich hop hiéu qua véi hé thdng Core.

e  Phan tich chi tiét hién trang nghiép vu va hé thdng nhim chuén bi cho viéc xay dung hé thong Core
giao dich ching khoan thé hé tiép theo — hé thong thudc du an nay, dugc tai xay dung nham dap tng
san pham méi, co ché/quy dinh mai va sy gia ting khéi lugng giao dich.

e Bao dam ning lyc xir Iy va kha ning mé rong dé dap img 6n dinh viéc thi truong Viét Nam dugc ning
hang thi trudng méi noi theo phéan loai ciia FTSE Russell va su gia tang khoi lugng giao dich.

e Xay dung co ché dap tmg kip thoi dbi voi cac thay d6i vé co ché, chinh sach trong twong lai nhu co
ché dbi tac bu trir trung tim (CCP), giao dich trong ngay, ban khng va cac san phdm phai sinh moi.

e Bao dam cau triic va quyén s¢ hitu dit liéu Core thugc vé NHSV, tao nén tang dé tai san hoa va khai
thac dit liéu phuc vu cac hé théng thong tin ndi bo.

e  Giam thiéu i ro trong qué trinh trién khai va van hanh, dong thoi nang cao kha nang du toén chi phi
thong qua viéc 4p dung giai phap phién ban méi nhat da dugce nha cung cap kiém ching qua van hanh
thuec té.

e Bao dam tinh lién tuc ciia hoat dong kinh doanh théng qua van hanh song song hé thong méi va hé

thdng hién tai, huéng t6i chuyén d6i khong gian doan.
b. Pham vi dy 4an va yéu cau thue hién
1) Pham vi du an
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a) Pham vi du 4n bao gém 03 hé théng:

(1) Hé thong Core giao dich chirng khoan
(2) Hé théng API
(3) Gateway két ndi S¢ giao dich, VSDC, Ngan hang v.v...

Céc hé thong nay duoc xay dung mdi trén co s giai phap phién ban méi nhat da duoc don vi cung cap

kiém chtng qua van hanh thyc té.

b) Hé thdng Core dugc xay dung theo huéng hop nhét: Core giao dich chimg khoan co sé va phéi sinh
cling nam trén mot nén tang Core duy nhat. Core giao dich ching chi quy va tréi phiéu thugc pham vi trién

khai ctia Giai doan 2.

e Giai doan 1: Core giao dich ching khoan co s¢ va phai sinh, Hé théng API, Gateway két ndi So giao

dich, VSDC, ngan hang, v.v.
e Giai doan 2: Core giao dich chimg chi quy va trai phiéu

¢) Hé thong API dam nhiém viéc két ndi giita cac kénh khach hang cia NHSV (WTS, HTS, MTS, Open
API, v.v.) va hé théng Core. Cac quy chuan/dic ta két ndi phai duoc chudn hoa va cung cap cho NHSV.

d) Gateway két ndi Sé giao dich, VSDC, Ngan hang v.v... phai ddm nhiém toan bo cac két nbi cia NHSV
v6i S giao dich, Téng Cong ty Luu ky va Bu trir Chimg khoan Viét Nam (VSDC), ngan hang va cac t6
chtrc bén ngoai khac. Pdng thoi, Gateway phai dwoc cdu hinh dé cac hé thdng riéng 1¢ hién dang két ndi
v6i hé théng Core nhu OMS (FIX), FAST (ké toan), v.v. tiép tuc hoat dong binh thudng sau khi hé thong

mai dugce trién khai.

e) Pon vi du thau phai chuyén ddi cac chirc nang va dit liéu cta hé thong Core hién tai sang hé théng moi,
bao dam céac chirc ning hién c6 duoc duy tri nguyén trang hodc dugc dap tmg ¢ muc do theo yéu ciu cua
NHSV. Pong thoi, phai van hanh song song hé thong méi va hé thong hién tai ¢é dam bao chuyén doi

khong gian doan.

f) Cau triic va quyén sé hitu dit liéu Core thudc vé NHSV. Pon vi du thau phai cung cp cau trac bang DB
va mo ta cac truong dir lidu, dong thoi phai thong béo truée cho NHSV khi c¢é thay doi.

g) Viéc chuyén dbi dit liéu lich str dang dwoc luu trit trong hé thdng Core hién tai thudc pham vi thuc hién
bét budc cua du 4n. Toan b dix liéu lich sir thudc dién phai luu trit theo quy dinh, bao gém tai khoan, giao
dich, tai chinh, thué, v.v., phai duogc chuyén doi dﬁy du dé c6 thé tra ciru va khai thac trén hé théng moi.
h) PBon vi du thau phai cung cép chuong trinh dao tao va tai liéu hudng din dé nhan sy NHSV c6 thé tu

véan hanh hé thong.
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X Cac hang muc khong thudc pham vi dy 4n (NHSV trién khai riéng)
o Mua sidm thiét bi chuyén dung cho hé théng Core va xdy dung ha tAng/trung tam dit liéu (IDC).

e Xay dyng va phat trién va trién khai cac kénh giao dich ctia khach hang cting cac tmg dung Frontend
nhu WTS (Web Trading System), HTS (Home Trading System), MTS (Mobile Trading System), Open
API va MCI.

¢ Mua ma nguon (Source Code): viéc chuyén giao quyén s¢ hitu ma ngudn cua gidi phap va chi phi

tuong Ung.

% Tuy nhién, don vi du thau phai chu dong phéi hop trong viée két ndi va thong nhat dic ta ddi véi cac

hang muc néu trén.
2) Yéu cau thuc hién
a) Cung cip bo tai liéu chi tiét phién ban méi nhat, bao gom tai liéu hudng dan sir dung (User Manual),
tai liéu van hanh va céc tai liéu li€én quan khac.
b) Xay dung moi truong cho phép NHSV tu thuc hién cong tdc van hanh.
¢) Pap ung cac yéu cau khac cia NHSV cén thiét cho viée tai xdy dung hé thng.

e Trudng hop module/giai phap duoc cung cip khong thudc cong nghé gde cua don vi dy thau, Ho so du

thiu phai néu rd don vi so hitu cong nghé gbe va tén module/giai phap.
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3.

a.

Phwong an trién khai dy 4n

Muc tiéu trién khai

1) Hoan thanh xay dyung va dua vao van hanh on dinh hé théng Core giao dich chimg khoan theo diing tién
6 ké hoach.

2) Pao tao d6i ngii nhan sy NHSV da nang luc van hanh hé théng mot cach doc 1ap.

3) Hoan thanh viéc tich hop v6i cac hé théng ndi bd ciia NHSV va bao dam hé théng van hanh 6n dinh.

4) Cung cép diy du chuong trinh dao tao va tai liéu hudng dan, bao dam can bd nghiép vu ciia NHSV thuc
hién cong viée thong sudt; ddng thoi thiét 1ap co ché hd trg nguoi dung sau khi hé thdng chinh thic van

hanh, bao gdm tiép nhan, xtr Iy yéu cau/thic mic ciia ngudi ding va hd tro van hanh.

Tién dj trién khai

1) Giai doan 1 (Core giao dich chirng khoan co s& va phai sinh, H¢ thong API, Gateway két n6i So giao
dich, VSDC, ngén hang, v.v.): Go-Live thang 6/2027.

2) Giai doan 2 (Core giao dich chimg chi quy va trai phiéu): Go-Live thang 12/2027.

3) Pon vi dy thau phai dé xut thoi gian hd trg 6n dinh hé thdng (stabilization) sau Go-Live cho timg giai
doan.

4) Cac mbc chinh theo ting giai doan:

Phan tich yéu cau — Két ndi véi S& giao dich/VSDC — Phat trién tmg dung va hé thong tich hop — UAT
— Chuyén d6i dir liéu va van hanh song song — Go-Live

5) Tién do néu trén co thé dugc diéu chinh tuy theo tinh hinh thyc té cua NHSV. Pon vi du thau phai trinh
bay ké hoach tién do theo tung méc chinh va ké hoach bd tri nhan su dudi dang biéu dd tién do (timeline),

ddng thoi phai bao dam hé thdng van hanh 6n dinh trong 09 thang ké tir khi hoan thanh trién khai.

¢. Co ché bao cao

1) Béo céo dinh ky:
T chirc hop dinh ky hang tuin dé bao céo tinh hinh trién khai, cac vin dé/rui ro chinh va ké hoach cong

viéc tuan tiép theo.

2) Béo céo theo giai doan:
Pon vi dy thau phai thuc hién riéng bao cao khdi dong, bao céo gitra ky va bao cdo hoan thanh; tai li¢u
bao cao 1ap theo mau va dinh dang do NHSV yéu cau.
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3) B4o cdo dot xuét:

Ngoai cac bao cao dinh ky va bao cao theo giai doan néu trén, don vi du thau phai thyc hién bao cao dot

xuit khi NHSV yéu ciu.

4) Tai li€u bao cao:

Pon vi dy thau chiu trach nhiém soan thao va giri NHSV céc tai liéu bao cao, bao gdm ca bién ban hop.

Phuong thic, ngdn ngit va dinh dang bao cao duoc hai bén théng nhat.

d. Céc san pham ban giao theo tirng giai doan

1) Pon vi dy thau phai 14p va ban giao cho NHSV cac san pham theo ting giai doan nhu dudi day. Pinh

dang, ngon ngi (tiéng Han/tiéng Viét) va muc luc chi tiét cua timg tai liéu s& dugc hai bén thong nhat.

2) Danh muc dudi day 1a yéu cau ban giao tdi thiéu. Trong qua trinh trién khai, NHSV c¢6 quyén yéu cau

bd sung céc tai liéu can thiét khac tuy theo nhu cau thyc té.

STT Giai doan Tén tai liéu ban giao

1 Giai doan 1ap ké hoach Tai lidu dinh nghia yéu cau (bao gdm Ma trén truy xuét yéu
cau — Requirements Traceability Matrix dbi chiéu voi RFP
cua NHSV)

2 Giai doan 1ap ké hoach So dd quy trinh nghiép vu (Business Flow)

3 Giai doan thiét ké Tai liéu thiét ké hé thong (kién truc, thiét ké DB, thiét ké giao
dién/két ndi)

4 Giai doan thiét ké Tai lidu thiét ké man hinh

5 Giai doan thiét ké Tai lidu dinh nghia Interface/két ndi (bao gém két ndi hé
thdng bén ngoai nhu HNX, HOSE, VSDC, VTB, v.v.)

6 Giai doan thiét ké Tai ligu thiét ké bao mat

7 Giai doan phat trién Béo c4o két qua kiém thir Unit Test

8 Giai doan phat trién Bio co két qua Code Review

9 Giai doan kiém thtr Ké hoach va bao céo két qua kiém thir Integration Test
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10 Giai doan kiém thir K¢é hoach va bao cao két qua kiém thir chap nhan ngudi ding
(UAT)

11 Giai doan kiém thtr Bio c4o két qua kiém thir hiéu ning/tai (Performance & Load
Test)

12 Giai doan Go-Live/Chuyén dbi | Tai liéu hudng din st dung (User Manual)

13 Giai doan Go-Live/Chuyén doi | Tai liéu hudng dan van hanh va bao tri hé thong (bao gom
quy trinh xir Iy sw ¢d)

14 Giai doan nghiém thu Bao cao hoan thanh dy an

15 Giai doan nghiém thu Bién ban nghiém thu
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4. Noi dung yéu cau cung cap doi véi Pon vi du thau
a. Yéu cau chung

1) Pon vi dy thau phai trinh bay chi tiét phuong an mg phé va xu 1y su cb.

2) Giéi thiéu don vi du thau

e Dinh kém riéng hd so ning luc (Profile) cia ting nhan sy du kién tham gia dy 4n trong Hd so du thau.

e Trinh bay ning lyc tai chinh trong 03 nim gan nhat (bang can ddi ké toan — BS, bao céo két qua hoat

dong kinh doanh — IS).

e Trinh bay téng quan, bao gém cac dic diém ndi bat cua don vi du thiu va cac thé manh khac.

3) Kinh nghiém trién khai va tham chiéu

« Doi véi timg Core giao dich chimg khoan co sd, phai sinh, chimg chi quy va trai phiéu, don vi du thau
phai cung cap danh muc cac du 4n da hoan thanh va hién dang duoc cic cong ty chimg khoan van
hanh thye té, dong thoi chimg minh bang tai liéu hgp dong, nghiém thu hodc tai liéu twong dwong. Cac
du 4n dang trong qua trinh trién khai phai duoc ghi rd va phan biét voi cac du 4n da hoan thanh.

e Danh sach khach hang trén website ctia don vi du thau khong dugc cong nhan 14 bang chimg vé kinh
nghiém trién khai. Pon vi du thiu phai phdi hop trong viéc kiém tra tham chiéu ddi voi cac cong ty
chimg khoan dang van hanh h¢ thong, bao gdm lich str su c6, mirc d¢ hai 1ong va lich sir chdm dut/hiy
hop dong.

4) Chirc nang hé théng Core

o Ddi véi timg hé thdng Core giao dich ching khoan do don vi cung cap, don vi du thau phai nop dé
xut giai phap kém Bang danh muc chire ning chi tiét (tai lidu mé ta chirc ning) theo timg module.
Pbi v6i Core giao dich ching khoan co s, don vi du thdu phai néu rd giai phap c6 bao gdm cac
module bit budc hay khong, gdm: quéan 1y tai khoan, quéan 1y tién (Cash), quan 1y chimg khoén, quan
1y 1énh, quan 1y ky quy (Margin) va cac chtic nang khac.

o Dic biét, don vi du thau phai mé ta ddy du, chi tiét va khong bo sét chirc ning ciia cac module bat
budc dudi day. Truong hop khong sé hitu module twong tng hodc khong thé dap tng yéu ciu, phai
ghi 15 trong Ho so du thau.

- Core giao dich chiing khoan co s6: quan 1y khach hang (vi du: mé tai khoan, thong tin khach hang
(KYC), phan loai khach hang, dap ing FATCA, Chu s¢ hitu huong lgi, v.v.), quan 1y tai khoan,
quén 1y tién (Cash), quan 1y chiing khoan, quan 1y 1énh, quan 1y giao dich ky quy (Margin) (bao
gdm quan 1y giao dich ky quy va quan 1y rui ro cho vay ky qu¥), thuc hién quyén, quan 1y nhan

vién kinh doanh (broker) va quan 1y phi/hoa hong.
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Core giao dich chirng khoan phai sinh: quan 1y tai khoan, quan 1y tién (Cash), quan 1y 1énh, quan
1y vi thé va ky quy phéi sinh, quan tri rai ro, quan 1y nhan vién kinh doanh (broker) va phi (c6 thé
cAu hinh tach biét hoic tich hop v6i Core giao dich chimg khoan co so), dbi soat dit liéu VSDC.
Core giao dich chung chi quy: quan ly thong tin quy, quan 1y tai khoan, quan ly 1énh.

Core giao dich trai phiéu: quan 1y thong tin trai phiéu, quan 1y tai khoan khach hang, céu trac va

phan phéi san pham trai phiéu, quan 1y tién, quan 1y 1énh, luu ky, thuc hién quyén, quan 1y nhan

vién kinh doanh (broker) va phi, quan Iy thué va cac khoan phi lién quan.

Quan trj hé thong: quan Iy nguoi dung va phin quyén; quan tri van hanh (ciu hinh tham sb hé

thdng, van hanh dau ngay/cudi ngay (BOD/EOD), v.v.).

Céc module lién quan dén thanh toan, ddi soét dir liéu VSDC va bao cdo cho co quan quan 1y.
Béng danh myc chirc nang phai phan loai rd theo timg module: “Dang s& hitu / Can phat trién méi /
Du kién cai tién / Dy kién phat trién mién phi”. Truong hogp bo sot hodc khong liét ké céc chirc ning
khong bao gém trong giai phap, chirc ning d6 dugc danh gia 1a “Khong co”.

Dbi voi cac nghiép vu khong nim trong chiic ning co ban cua hé théng Core nhu chdt sb ké toan,
don vi du thau phai néu rd phuwong 4n thyc hién 1a két ndi véi hé thdng khac (FAST, hé thong ké
toan, v.v.) hay phat trién riéng trén hé thong Core.

Pon vi du thau duge khuyén nghi mé ta ddy du ca cac module khac ngoai cic module bt budc néu

trén nham l1am rd cac uu thé va diém khac biét cia hé thong.

5) Kién trac ky thuat va hiéu ning

Trinh bay kién trac hé théng, cau trac module va bd cong nghé ap dung; truong hop khong sé hitu
cong nghé gbe, phai néu rd don vi so hiru cong nghé gde, tén giai phap va ké hoach két thiic hd trg
(EOS — End of Support).

Trinh bay co sé tinh toan s6 lwong tai khoan, s§ lugng 1énh trung binh/ngay, ning luc xir 1y tai thoi
diém cao diém (sb 1énh/gidy — orders/sec) va hé sb du phong ning luc; ddng thoi phai tinh dén gia
dinh khéi luong giao dich gia ting do thi trudng Viét Nam duoc nang hang 1én nhém thi truong méi
noi theo phén loai cia FTSE Russell.

Trinh bay phuong an cau hinh dy phong (Redundancy) va khoi phuc sau tham hoa (DR), cling cac
muc tiéu thoi gian khoi phuc (RTO) va mirc dit liéu chip nhan mat téi da (RPO).

Trinh bay bo cong nghé tiéu chuén ma nhan sy NHSV ¢6 thé tiép nhén, pham vi cong viéc van hanh

ctia NHSV va ning lyc can thiét & NHSV ty van hanh.

6) Tich hop va dir li¢u
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e Trinh bay pham vi cung cép dic ta tich hop va mac do chuin hoa dbi véi cac kénh khach hang cua
NHSV (WTS, HTS, MTS, Open API, v.v.).

e Trinh bay kinh nghiém trién khai két néi v6i S& giao dich, Tong Cong ty Luru ky va Bu trir Ching
khoan Viét Nam (VSDC), ngan hang, OMS (FIX), FAST (ké toan) va phuong an bao dam céc két
ndi hién tai tiép tuc hoat dong binh thuong sau khi trién khai hé théng mai.

e HO so dy thau phai ghi rd pham vi cung cép cau triuc bang DB, mé ta cac trudng dit lidu, viéc quyén
s& hitu dit liéu thude vé NHSV va quy trinh thong béo trude khi c6 thay doi.

e Trinh bay phuong 4n hd tro thiét ké tich hop véi cac hé thong Non-Core System ctiia NHSV, cung
cAp quyén truy van truc tiép dir liéu ngudn va cong cu trich xuat dit liéu.

7) Chuyén dbi hé thong va chuyén doi dir liéu (Migration)

e Trén nguyén tac chuyén ddi toan bo dit liéu, bao gém ca dit liéu lich st dang dugc luu trit trong hé
thdng Core hién tai, don vi dy thau phai phan loai va trinh bay 15 pham vi dir liéu, khoang thoi gian
cuia dit liéu va viée dit liéu c6 thude ddi tuong phai luu trit theo quy dinh hay khong. Truong hop co
dir liéu khong dugc chuyén doi, phai duge NHSV phé duyét trudc.

e Trinh bay phuwong an chuyén ddi dit lidu tir hé thong Core hién tai, quy trinh kiém ching, ké hoach
van hanh song song h¢ thong méi va hé thong hién tai, ciing phuwong phap kiém tra tinh nhét quan dir
liéu.

e Trinh bay ké hoach chuyén dbi hé thong (Cutover), kich ban Rollback, phuong 4n bao dam tinh lién
tuc ctia hoat dong kinh doanh va quy trinh tng ph6 khin cip khi xay ra su cd.

e Don vi dy thau phai cung cép danh muc cac du an chuyén doi hé théng Core da thuc hién cho cac
cong ty chiing khodn khac (khach hang, quy mo, thoi gian thuc hién) kém tai li€éu chiing minh.
Trudng hop khong cung cap tai liéu chimg minh, kinh nghiém trién khai khong dugc cong nhan.

8) Bao tri va SLA

e Trinh bay ty 1& phi bao tri hang nam (tinh trén gia tri hop dong trién khai), mirc tran va diéu kién ting
phi, M/D mién phi hang niam, don gia M/D phat trién bd sung va bang tiéu chi tinh toan khdi luong
cong viéc; dong thoi phai cam két cung cip ngay co sé tinh toan khi NHSV yéu cau.

e Phai néu rd bén chiu chi phi xir 1y cc thay ddi vé quy dinh, chinh sach phat sinh trong qua trinh xay
dung va van hanh. NHSV 4p dung nguyén tic don vi du thau phai dap ing mién phi trong pham vi
trach nhiém cta minh.

e Trinh bay thoi gian muc tiéu khoi phuc theo ting cép d6 su b, thoi han xt ly yéu cAu, bd tri nhan
su chuyén trach, ciing nhu ché tai 4p dung va quy trinh xr Iy chuyén cip (escalation) trong truong

hop khong dap ung SLA.
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e Trinh bay bang phan cong vai tro giita don vi du thau va NHSV, cing quy trinh va nguoi phu trach

tir phat trién/chinh stra — kiém thir — phé duyét — trién khai trén méi trudng van hanh.

9) Pao tao va chuyén giao cong nghé

e Trinh bay chuong trinh dao tao, ké hoach dién tap (demo), sb luong nhan sy can thiét va phuong
thirc van hanh dé NHSV c6 thé ty van hanh hé thong.
e Trinh bay pham vi cung cép tai liéu huéng dan chi tiét, tai lidu thiét ké va DB Schema phién ban méi

nhét, cing nhu kha ning cung cép tai liéu bang ting ngdn ngir (tiéng Han, tiéng Anh, tiéng Viét).

10) Nhén su tham gia va nhén sy bao tri

Trudng hop bd tri nhan sy c6 kha ning giao tiép bang tiéng Han trong doi ngii nhan sy trién khai va

bao tri, phai néu rd trong Ho so du thdu. Noi dung nay duoc cong diém khi danh gia.

11) Luu ¥ khi 1ap ho so du thau

a) Ddi v6i cac van dé du kién phat sinh, don vi dy thau phai trinh bay kém phwong 4n giai quyét.

b) Pon vi du thiu phai dé xuit phuong an dé NHSV ty van hanh hé thng trong twong lai, bao gém
phuong thirc van hanh, sé lugng nhan su can thiét, phwong an tmg pho khan cép, v.v.

c¢) Trong pham vi c6 thé, cong viéc phai dugc phan chia thanh cac hang muc cu thé, phan dinh rd chu
thé thue hién va nodi dung thuc hién.

d) Toan bg ndi dung d& xuat phai duge trinh bay chinh xac va day du trong pham vi théng tin ma don

vi dy thau nim duoc, kém tai lidu ching minh cy thé cho cac thong tin lién quan dén dé xuét.

b. Chién lwgc trién khai dy 4n

1.

AN A

Trinh bay r& dinh hudng chién luoc trién khai nham bao d¢am don vi du thau thyc hién thanh cong du
an.

Trinh bay chi tiét tong thoi gian thuc hién du 4n; phan chia theo ting nhiém vu chinh; tién do thuc
hién cua tirng nhiém vu (bao gém thoi gian thuc hién va don vi/nguoi phu trach), cac giai doan trién
khai va cac sy kién chinh cua ting giai doan (hop khéi dong, bao cao hoan thanh, dao tao, ngay bt
dau cung cap dich vu, ban giao, v.v.).

Trinh bay chi tiét ké hoach hd trg on dinh hé thong sau khi hoan tat trién khai.

Trinh bay ké hoach quan 1y chat lugng, bao gém ca co ciu t6 chiic.

Xac dinh phuong 4n quan 1y rui ro theo timg tinh hudng va phuong an xir Iy trong Gng.

Trinh bay phuong an thuc hién chuyén giao cong nghé mot cach hiéu qua.

c. Phwong an quan ly du an

1.

Trinh bay co ché quan 1y chat lugng nhiam bao dam chét lugng tong thé ctia du an.
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2. Trinh bay phuong an td chirc va van hanh doi ngti thuc hién dy an.
Néu 13 co cu t6 chirc va phan cong cong viée chi tiét cia ting thanh vién hodc bd phan.
3. Trinh bay phuong an quan ly nhan su.
Trinh bay ké hoach nhén sy theo ting giai doan, phuong an bao dam ngudn nhén lyc va phuong an
quan ly, giam sat nhan sy.
4. Trinh bay phwong 4n quan Iy tién do.
Trinh bay tién d6 tong thé va ké hoach hoat dong theo timg giai doan.
5. Trinh bay phuong phap quan 1y dy an.
a) Trinh bay ndi dung cong viéc, san pham ban giao, phuong phép va cong cu/phan mém hd tro duoc
st dung theo tirng giai doan.
b) Xéc dinh phuong an quan 1y rui ro theo timg tinh hudng va trinh bay phuong an xtr Iy twong Gng.
¢) Trinh bay phuong an quéan 1y trao d6i thong tin va lién lac giita cac bén.
d) Trinh bay phuwong 4n quan 1y san phdm ban giao.
6. Trinh bay phuong an bao dam chat luong.
Trinh bay co cAu td chirc quan ly chét lugng, chién luge thue hién va phuong an kiém so4t chat luong
nham bao dam dat duoc cic muc tiéu chit luwong cua du an.
7. Trinh bay céac bién phap bdo dam an toan thong tin.
a) Phan tich cac rui ro an toan thong tin c6 thé phat sinh trong qua trinh trién khai duw 4n va trinh bay
phuong an ung pho, xu 1y.
b) Trinh bay phuong 4n quén 1y an toan thong tin ddi véi nhan sy, thiét bi va phan mém dugc sir dung
trong du an.
¢) Trinh bay cac chirc nidng bao mat/an toan thong tin duoc tich hop trong san pham cung cap.

d) Trinh bay phuong an quan 1y dit liéu nhdm béo vé thong tin c4 nhan.
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5. Cau tric ho so du thau

a. Noi dung ho so du thau
L. MUC LUC
II. THONG TIN CHUNG VE DON VI DU THAU
1. Théng tin chung
2. Co chu td chirc va nhan su
3. Linh vuc hoat dong chinh
4. Kinh nghiém trién khai chinh: cac dy 4n twong tu da thyuc hién trong 03 nim gan nhét
I1. HIEU BIET VE DU AN
1. Muc dich va bbi canh trién khai du an
2. Pham vi du an
3. Chién lugc trién khai du 4n
4. Pic diém va wu thé cua giai phap
5. Hiéu qua ky vong
IV. PHUONG AN THUC HIEN DU AN
1. Phuong phép trién khai va 6n dinh hé théng
2. Quy trinh va phuong an thyc hién dbi véi tmg nhiém vu
V. KE HOACH THUC HIEN DU AN
1. Ké hoach tién d¢ trién khai
2. Ké hoach bao co va ra soat cong viéc
3. Co cAu to chirc va phan cong cong viéc
4. Nhan sy tham gia va hd so ning luc (CV)
VI. QUAN LY DU AN
1. K& hoach bao dam chét lugng
2. Ké& hoach quan Iy rai ro
3. K& hoach quan 1y thay di lién quan dén hé thong trong qua trinh thyc hién dy an
4. Céc ké hoach quan 1y khac
VIL. HO TRO

1. K& hoach dao tao
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2. K& hoach bao tri
3. Ké hoach chuyén giao cong nghé
4. Cac ndi dung hd trg khac
VIIL. NOI DUNG KHAC
b. Trinh bay Ho so' du thau

1. Hd so du thau phai dugc 1ap theo dung muc luc va huéng dan chi tiét vé noi dung néu tai H so moi
thau nay.

2. Dé thuan tién cho viéc tham chiéu, mdi trang cua HO so du thau phai dugc danh sb trang & chinh gitra
chan trang.

c. Phwong thirc nop bao gia

e Don vi du thdu phai ndp béo gia chi tiét truéc ngay Thuyét trinh du thiu. Bio gia phai ghi rd tén san
pham, noi dung chi tiét, s lwong, nhan sy tham gia (M/D — Man-Day, ngdy cong), cip bic ky
thuat/chuyén gia, v.v. va gui tdi dau mdi lién hé cua NHSV néu tai Muc 1. g.

e Bio gia phai bao gdm toan bo chi phi can thiét cho viéc trién khai hé thong Core giao dich chimg
khodn, dong thoi bao gdm day du chi phi tich hgp véi OMS, h¢ thong ké toan (FAST) va céc hé théng
lién quan khac.

e Dbivéi viéce tich hgp OMS, don vi du thau phai trao d6i vai NHSV va xac nhén trude voi don vi cung
cip hé thong OMS (Data Road) vé kha ning phat sinh chi phi b6 sung. Néu c6 phat sinh, toan bo chi
phi nay phai duoc tinh va thé hién day du trong bao gi.
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[PHU LUC 1]
BAO GIA DU THAU - DU AN XAY DUNG CORE GIAO DICH CHUNG KHOAN NHSV

Kinh giri: Cong ty TNHH Chirng khoian NH Viét Nam (“NHSV”)

Can ctr HO so moi thau (RFP) Dy 4n X4y dung Core giao dich chirg khoan NHSV, sau khi nghién ciru day
@t hd so va cac yéu cau ki thuat, chung toi trin trong giri Quy Cong ty Bao gia du thau véi cac noi dung dudi
day:

1. Thong tin don vi du thiu

Tén don vi du thiu

Ma so thue

DPia chi tru sé chinh

Neguwoi dai dién theo phap luat / Chirc vu

Piu mdi lién h¢ (ho tén / chire vu)

Dién thoai / Email

2. Thong tin chung vé bio gia

Tén dy an Dy 4an Xay dung Core giao dich ching khoan NHSV
Pham vi bao gia Toan bo pham vi cong viéc néu tai HO so moi thau
Thoi gian thwe hiéndwan | ... thang, ké tir ngay ky hop dong
Pon vi tién té VND
Thué GTGT (VAT) Pi bao gém trong gia tri dé xuat
Hi¢u lgc baogia | ... ngay, ké tir ngay nop Ho so du thau
Tong gia tri dé xuit (43 bao gdm VAT) | .......oooiiiiiiiiiiiinieii, VND
Bang chit dong

26/29



Ho so moi thiu (RFP) Dy 4n Xay dung Core giao dich chimg khodn NHSV

3. Chi tiét gia tri dé xuét theo giai doan

STT Hang muc

Gia tri trwée thué | Thué GTGT | Thanh tién (VND)
(VND) (VND)

1 | Chi phi trién khai Giai doan 1
(Core giao dich chung khoan co s&
va phai sinh, Hé thong API,
Gateway két nbi So giao dich,
VSDC, ngan hang, v.v.)

2 | Chi phi trién khai Giai doan 2
(Core giao dich ching chi quy va
trai phiéu)

TONG GIA TRI PE XUAT DU THAU

4. Piéu kién thwong mai kém theo bao gia

Piéu ki¢n thanh toan | ... (dé xuét tién do6 thanh toan theo timg mdc nghiém
thu)

Thoi gianbdohanh | ... thang, ké tir ngay nghiém thu ban giao

Chi phi bao tri hang nam (sau bao hanh) | ...... VND/nam, tuong duong ...... % gia tri hop dong

Don gia nhan cong phat sinh M/D) | ...... VND/Man-Day

Cac khodan chwa bao gém trong bao gia | ...... (néu cO: ha tf?lng, license bén thr ba, chi phi di lai,
V.V.)

Mién phi kém theo (néucé) | ... (s6 Man-Day mién phi, kho4 dao tao, hd trg sau khi
van hanh chinh thtrc, v.v.)

5. Cam két ctia don vi du thiu

Chung toi cam két cac gi tri néu trén 1a ddy du, d3 bao gdm moi chi phi can thiét dé thuc hién toan b pham

vi cong viée theo HO so moi thiu, va khong thay dbi trong thdi han hidu luc cua bio gia.

Tai lidu dinh kém: Bang cin ctr tinh gia (béo gia chi tiét theo mau cua don vi du thau).
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[PHU LUC 2] CAM KET THAM GIA DU THAU

Tén dy an: Dy an Xay dung Core giao dich chitng khoan NHSV
Chung t6i tran trong cam on NHSV d4 tao co hoi cho chung t6i tham gia d& xuit Dy an Xay dung Core giao
dich chirng khoan NHSV. Chung t6i xac nhan va cam két thuc hién cac nguyén tdc co ban ma NHSV va don
vi du thiu can tuan thi nhu sau:

— Noi dung cam két —
1. Don vi du thau cam két cung cap giai phap va dich vu phui hgp nhét véi nhu cau ctia Dy 4n Xay dung Core
giao dich chiing khoan NHSV, v6i muc gia t8i wu, nham bao dam du an duoc trién khai thanh cong.
2. Pon vi dy thiu tin tudng rang cac thanh vién Hoi dong danh gia Dy 4n Xay dung Core giao dich ching
khoan NHSV s& thuc hién cong tic danh gia mot cach cong bang, minh bach va khong st dung noi dung dé
xudt cta don vi du thau cho bat ky muc dich nao ngoai cong tac danh gia nay.
3. Pon vi du thiu tin tuong rang NHSV s& nhanh chong thong bao két qua cho don vi du thau sau khi két thuc
budi Thuyét trinh dy thau, ddng thoi cam két tuyét dbi khong héi hodc yéu cau cung cap thong tin vé két qua
danh gia cia NHSV trude khi nhan dugc thong bao chinh thic vé két qua Panh gia hd so du thau.
4. Pon vi dy thiu cam két d3 hiéu 16 cac yéu cu caa NHSV va lap HO so du thau trén co s& hiéu déy du cac
yéu cau ciia NHSV.
5. Pon vi du thdu cam két rang néu sir dung cac kénh khong phu hop dé tiép can, van dong hodc gay ap luc
nham can tré cong tac danh gia cong bang va hop Iy cuia NHSV, hodc lam tri hodn qua trinh dénh gia binh
thudng dudi bat ky hinh thirc ndo, don vi du thau bi trde quyén tham gia dé xuat va khong c6 bat ky khiéu nai
hay phan d6i nao ddi voi viée cac thong tin lién quan dén hanh vi d6 dugc cong khai trong va ngoai pham vi
du an.
6. Pon vi du thau cong nhan va xac nhan réng NHSYV khong thuc hién viéc dua ra yéu cau dé xuit hoic Panh
gia ho so dy thau theo hudng thién vi mot cong ty cu thé.
7. Bon vi du thau dong y va cam két khong co bit ky phan ddi nao dbi voi quyét dinh hay bo, tri hodn hodc
tam dirng du 4n ciia NHSV do nhitng thay di trong méi trudng kinh doanh cia NHSV.
8. Pon vi du thdu x4c nhan d3 hiéu rd cac ndi dung néu trén, ddng ¥ nghiém tuc tuan tha cac ndi dung ndy va
cam két khong dua ra bt ky khiéu nai hay phan déi nao ddi vé6i cac quyét dinh duoc dwa ra lién quan dén du
an nay.
Ngay ...... thang ...... nam 2026
PON VI DU THAU:
PIA CHI:
NGUOI PAI DIEN: (Ky, ghi 6 ho tén va dong ddu)
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[PHU LUC 3]
Bang danh gia cac tiéu chi cong diém
(Phu luc nay chi mang tinh tham khao vé cdc tiéu chi cong diém; don vi du thau khong phai lap va nop Phu

luc nay ciing Ho so du thau.)

STT | Hang muc cdng diém Noi dung cin ghi ré trong Ho so du thau Piéu khoan lién
quan
1 | B6 tri nhan su c6 kha Sb luong, vai tro, thoi gian tham gia va viéc cam 1.i (7-a), 4.a (10)
ning giao tiép bang tiéng | két bd tri nhan sy ¢ kha ning giao tiép bang tiéng
Han Han trong s6 nhan sy trién khai va nhan sy bao tri
2 | Pap g mién phi cac Pham vi cam két mién phi d6i véi cac chirc ning 1.i(7-b),4.a(4)
thay d6i vé quy dinh ctia | dap tmg thay doi vé quy dinh nhu co ché déi tac
co quan quan ly trong bu trir trung tam (CCP), giao dich trong ngay, ban
tuong lai khéng c6 vay muon, san phdm phai sinh méi, v.v.
3 | Cung cap mién phi Man- Quy m6 M/D (Man-Day — ngay cong) dugc cung | 1.i(7-c)
Day trién khai (M/D) cap ma khong phat sinh thém chi phi va diéu kién
sir dung trong thoi gian trién khai va nim dau tién
ctia thoi gian bao tri mién phi sau khi hoan tat
trién khai
4 | Cac chirc nang duy kién | Pham vi va thoi diém trién khai cac chirc ning l.c (2-c), 4.a (4)
dugc trién khai mién phi | duoc ghi la “dy kién trién khai mién phi” trong
Bang danh muc chtic ning chi tiét theo timg
module

x DPbi voi ting hang muc néu trén, don vi du thau ghi r0 tinh trang cam Kkét (cam két / cam két mot phén /
khong thé cam két) va cin ctr chimg minh tai cic muc tuong tng ciia HO so du thau. Cac hang muc khong
duogc ghi rd khéng duge cong diém.

% Truong hop téng diém bﬁng nhau, don vi dy thau c6 sb luong hang muc dap Gng diéu kién cong diém nhiéu

hon duoc uu ti€én xem xét.

29/29



