CONG BO RUI RO DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

NHSV khuyén cédo Khach hang rang phwong thirc giao dich trwe tuyén ludn tiém an cac rdi ro
va NHSV da thyc hién canh bao cho Khach hang vé céc rai ro do.

NHSV c6 thé, tly theo sy suy xét ctia chinh minh hoac tuy tirng thoi diém, sira dbi va bd sung
hoac thay thé mét phan nao dé cta Ban Céng B6 Rui Ro Dich Vu Giao Dich Tric Tuyén nay
(sau day goi tat la Ban Céng Bo Rui Ro).

Ban C6ng B& Rui Ro sé c6 hiéu lyc 1ap tire khi cong bd trén website ctia NHSV.
1. RUI RO:

Nhirng rdi ro c6 thé gap phai trong qué trinh thwe hién giao dich trwc tuyén, bao gdm nhwng
khong gi¢i han nhw sau:

1. L6i ky thuat phéat sinh tlr hé théng phan céng, phan mém:

- Hé thdng may tinh/ hé thdng giao dich tryc tuyén/ dién thoai ciia NHSV va/ hoac ctia Khach
hang va/ hoac cuia cac bén thr ba lién quan khac bi héng/ bj virus/ bi tAn céng/ bi gap sw cb do
mat nguén dién;

- Giao Dich Trwc Tuyén do Khach hang thuc hién sé dwoc xt ly va thwe hién mét cach tw déng
hodc mé&c nhién ngay khi truyén dén hé thdng cta NHSV nén Iénh giao dich da dwoc gii di
khéng thé thu hdi va co thé tao ra cho Khach hang mét nghia vu thanh toan ngay lap tirc;

- Nhi¥ng rai ro ky thuat cé thé xay ra trong qué trinh xac thwc dat 1énh cho Khach hang

- C4c giao dich c6 thé bi cham tr&/ sy cé/ bd sét/ truc trdc/ hdng do anh hwéng tr hoat dong
b&o tri hé théng;

- Viéc nhan dang Khéach hang c6 thé khéng chinh xac, 16i v& bao mat cé thé xay ra;

- C4c bién phap bao vé dién tt, bao gdm cac chwong trinh loc hodc chdng virus cé thé bi 16i
hoac gap sw co;

- Théng tin vé gia ca thj tredng va cac thdng tin chirng khoan khac cé thé bi ngirng, tri hodn/ bj
nham lan, sai s6t/ thiéu théng tin...;

2. Nhirng sw cb lien quan dén duong truyén:

- Khi truyén tai qua mang internet, I&nh giao dich c6 thé bi treo/ bi ngtrng/ b tri hoan/ c6 16i dir
liéu;

- Pwong truyén mang cé thé bi sy cb dan dén 1énh ctia Khach hang khoéng vao dwoc hé théng;

- Mang vién théng duing dé dat Iénh qua dién thoai, tra ctru théng tin giao dich hodc nhan théng
bao c6 thé bi sw cd/ qué tai hay nghén mang dan dén Khach hang khong thyc hién dwoc giao
dich v&/ ho&c khéng nhan dwoc théng tin yéu cau;

3. Céc ri ro khac co thé phat sinh:



- C4c rui ro tiém an béi viéc thiéu than trong cta khach hang nhuw: bj 1ay cap cac théng tin déng
nhap, thé OTP...

2. CAM KET CUA KHACH HANG

- Bdng y chap nhan c&c rui ro lién quan dén Giao dich trwc tuyén nhw trén, va ddng y rang
NHSV sé& khong phai chiu trach nhiém vé bat ky tén that hay thiét hai nao do 16i cta hé thdng,
thiét bi v/ hodc clia bén thi ba lién quan v&/ hodc gay ra b&i Khach hang va/ hodc béat ky
nguyén nhan nao khac ma khong phai do 16i cia NHSV trong qua trinh thwe hién giao dich.

- Cam két da doc k¥, hiéu ré va tuan tha ding nhivng hwéng dan s dung Dich vu giao dich tryc
tuyén va/ hoac thwc hién giao dich trwc tuyén do NHSV cung cép truc tiép cho Khach hang
ho&c céng bd trén website cia NHSV. NHSV khéng chiu bat ky trach nhiém dbi véi nhirng giao
dich tryc tuyén khéng thwc hién dwoc véi bat ky ly do gi hay bét clr thiét hai nao xay ra khi
Khach hang khéng thwe hién dung nhirng Hwéng dan cia NHSV.

- Bao mat tuyét dbi Mat khdu dang nhap, Mat khau giao dich, thé OTP ciing nhw cac thiét bj
nhan mat khiu dong (néu coé) truy cap vao hé théng giao dich trwc tuyén/ tdng dai dién thoai
ctia NHSV. Trong trwdng hop Mat khdu dang nhap/ Mat khau giao dich bj mat cap hodc nghi
ngd da dé 16 Mat khau, Khach hang cé nghia vu nd luc cao nhat d& han ché thiét hai, va phai
thdng bao ngay 1ap tirc cho NHSV truc tiép hodc qua sé dién thoai hotline ctia NHSV va khi do,
tai khodn giao dich trén hé théng trwc tuyén/ dién thoai sé& tam ngwng ngay sau d6. NHSV
khong chiu trach nhiém dbi véi tén that gay ra bdi viec Khach hang khéng théng bao hodc
cham thdng bao cho NHSV vé viéc Mat khdu dang nhap va/ hodc Mat khau giao dich bi mat cap
hoac nghi ng& da bj 16.

- Chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop Iy nham dadm bao an toan, ddm bao tinh twong
thich cho céac loai may mdc, thiét bj két ndi, phadn mém hé théng, phan mém &ng dung do
Khéach hang st dung khi két ndi, truy cap vao Hé théng nham kiém soét, phong ngra va ngan
chan viéc st dung hodc truy cap trai phép Dich vu Giao dich tryc tuyén.

3. MIEN TR TRACH NHIEM

NHSV dwoc quyén mién trir tat cac trach nhiém dbi véi bat ky sai s6t hodc thiét hai nao phat
sinh bao gom nhwng khong gi¢i han b&i cac nguyén nhan sau:

- Khach hang cung cép théng tin cham tré, thiéu sét hay khéng chinh xac dan dén khong st
dung dwoc Dich vu Giao dich truc tuyén.

- L6i chia b4t ky bén thir ba nao, bao gébm ca nhirng di tac cia NHSV trong viéc cung cép Dich
vu Giao dich tryc tuyén.

- L&i cia Hé théng hay béat ky phwong tién ky thuat nao lién quan, ké ca trwong hop Hé théng
tor chéi thuc hién Giao dich trwe tuyén ciia Khach hang vi bat ky Iy do nao.

- NHSV thwe hién cham tré hay khong thé thwc hién dwoc trach nhiém clia minh theo dung cac
diéu khoan va quy dinh st dung Dich vu Giao dich trywc tuyén nay do c6 sy truc trdc vé may



méc, xt Iy di liéu, théng tin vién thdng, thién tai hay bat ky sw viéc nao ngoai s kiém soat cla
NHSV hay do hau qua cla sw gian lan, gia mao cta bat ky bén th&r ba nao.

- Viéc st dung Dich vu Giao dich trwc tuyén va/ hodc thwc hién Giao dich trwc tuyén hodc tiép
can céac thong tin ma Dich vu Giao dich trwc tuyén cung ng cta nhitng nguwdi khong dwoc
Khach hang ty quyén hoac bat ky doi twgng nao khac trong bat ky trwéng hop nao.

- Viéc Khach hang dé mét, hv héng, that lac, mat cdp Thé bdo mat, 16 tén truy cap, Mat khau
dang nhap, Mat khau giao dich, Chir ki dién t& va/hodc cac yéu td dinh danh khac ma NHSV
cung cap dan dén nguoi khac dung nhivng théng tin nay dé st dung Dich vu Giao dich truc
tuyén va’hodc thwc hién Giao dich trwc tuyén hodc tiép can nhirng théng tin ma Dich vu Giao
dich trwc tuyén cung &ng.

- Bt ky sw kién/ nguyén nhan nao khac ndm ngoai sy kiém soat ctia NHSV.



