CHINH SACH S DUNG CAC (PNG DUNG GIAO DICH TRU'C TUYEN

Khi Nguoi sir dung (“Khach hang”) truy cap, st dung cac Ung dung giao dich trwc tuyén
(“Ung dung”) ctia Cong ty TNHH Chirng khoan NH Viét Nam (“NHSV”) thi dwoc xem nhw da
doc ky, hiéu ré, ddng y tuan theo va chiu sw rang budc cla Chinh sach st dung cac Ung dung
giao dich trwc tuyén bao gdm cac Diéu khoadn va Diéu kién dwéi day va cac ban stra ddi, bd
sung tai tirng thoi diém cta NHSV, cac quy dinh, chinh sach khac cta NHSV lién quan dén
U'ng dung:

Diéu 1. Quy dinh vé ban quyén

1.1. T4t ca cac san pham, dich vu trén 'ng dung ctia NHSV bao gém moi hinh thirc thiét ké,
ndi dung, &m thanh, va hinh anh déu thudc quyén s& hivu ctia NHSV va dwoc bao vé bdi phap
luat sé& hiru tri tué cua Viét Nam va cac quy dinh phap luat khac co6 lién quan, trtr tredng hop do
chinh NHSV céng bd khac di. Néu khéng cé van ban déng y chinh thirc ctia NHSV, Khach
hang khéng dwoc phép sao chép, chinh stra, chuyén giao, trwng bay, trinh chiéu, phan phéi,
lwu trlr hodc tao ra nhirng phién ban khac ctia ng dung véi hinh thire thiét ké, ndi dung, am
thanh, hinh anh trong 'ng dung dwéi bat ctv hinh thirc nao.

1.2. NHSV c6 quyén tam ngwng hodc chdm dit quyén truy cap vao ng dung do NHSV cung
cap ma khong can bao trwdc ddi véi bat ky nguoi stv dung nao néu bi nghi ngd xam pham trai
phép va NHSV c6 quyén yéu cau bbi thwong thiét hai (néu co).

1.3. NHSV nghiém cdm moi hinh thirc st dung trai phép dbi véi 'ng dung ctia NHSV, bao
gdm su lam dung, an c&p ban quyén, s dung sai y nghia cla b4t c&* san phdm nao duwa I1én
Yng dung nay va cac quy dinh vé tinh bao mat cda no.

Diéu 2. Quy dinh str dung

2.1 Khach hang déng y v&i viec NHSV kiém soat, theo ddi va ghi lai bat cr viéc st dung nao
ctia Khach hang déi véi Ung dung.

2.2 Khéach hang khéng dwoc quyén str dung bat ky thdng tin nao trén Png dung cho muc dich
thwong mai dwdi moi hinh thirc. Khi c6 sw déng y bang van ban ctia NHSV, Khach hang cé thé
tai xubng (download) va in trén gidy nhirng thdng tin trén Wng dung véi diéu kién Khach hang
phai git¥ nguyé&n bét clr tAc quyén hoac théng b&o nao chira dwng trong cac thong tin dwoc tai
xudng va phai cé chi thich rd nguén gbc théng tin.

2.3 Trong cac trwdng hop viéc truy cap mot sd phan ctia ng dung yéu cau théng tin dinh
danh (user identification) va mat khau (password), Khach hang phéi tw thiét Iap cac quy trinh
b&o mat hodc han ché dbi véi nhirng ca nhan khac trong viéc str dung cac théng tin dinh danh
va mat khau ctia minh. Khach hang c6 trach nhiém duy tri tinh bao mat cla tai khoan, théng tin
dinh danh va mat khau cGa minh, va hoan toan chju tradch nhiém cho tat ca cac hoat ddng dién
ra cua tai khoan do.

2.4 Khéach hang phai théng bao ngay cho NHSV vé viéc s dung trai phép mat khau hoéc tai
khoan cia minh hodc bat ky vi pham nao khéac lién quan dén bao mat. NHSV khong chiu trach
nhiém cho viéc méat hodc bi xam pham tai khoan do 16i hodc sy chi quan cta Khach hang véi
bat ky Iy do vo tinh hay cb y nao trwdc khi théng bao cho NHSV su ¢b vé bao mat cuda tai khoan.



Piéu 3. Ttr chéi dam bao

3.1 Thong tin Théng tin dwoc NHSV cung cép trén Png dung la dung nhw ndi dung dang tai.
NHSV khéng c6 bat ky ddm bao nao, du rd rang hay ngdm dinh, bao gdm nhwng khéng gidi
han nhirng ddm bao lién quan dén thong tin, dich vu hay san phdm dwoc cung cap, chao ban
trén hodc thdong qua két ndéi véi 'ng dung ctia NHSV hay bat ky mét sw ddm bao ngadm dinh
nao vé kha nang mua dwoc, ban duoc, hodc phi hop dwoc véi mot muc dich cu thé, hay
khéng c6 bat ky sw vi pham nao.

3.2 NHSV, dbi tdc hay nha cung cdp ctia NHSV khéng phai chiu trach nhiém trong bét ky
trwdng hop nao vé nhirng thiét hai trwc tiép, gian tiép, do bi xt phat, do ngau nhién, do mét tinh
hudng cu thé hay mang tinh hé qua nao phét sinh tlr, hodc do lién hé theo mét cach nao d6 véi
viéc st dung 'ng dung ctia NHSV hodc véi viéc bi gian doan hodc khong s dung dwoc ng
dung ctia NHSV, hay chiu trach nhiém vé bat ky théng tin nao (bao gébm ca théng tin vé doanh
nghiép), phan mém, san pham va dich vu nhan dwoc qua, hay xuét phat tir viéc st dung U'ng
dung ctia NHSV, cho du c6 dya trén hop ddng hay ngoai hop ddng, do nghia vu theo phap luat,
hay nhirng nguyén nhan khac, ngay ca khi NHSV va/hoac dbi tac hay nguwdi cung cap da duoc
tw van vé kha nang xay ra nhirng thiét hai nay.

Tuyén bé loai trir trach nhiém nay ap dung déi voi tit ca nhivrng thiét hai hodc ton that gay ra do
bat ky sw khéng hoat déng dwoc, do 16i, do khdng thwc hién, do gian doan, do x6a bd, do khiém
khuyet ngwng tré trong qua trinh van hanh hoac truyén dan, do virus may tinh, do héng duwdng
truyén, do trdm cap hodc pha hoai, hoac do truy cap trai phép, stra dbi trai phép hay st dung
trai phép cac ban ghi, cho du dé Ia do vi pham hgp ddng hay ngoai hop déng, do vo y hoac do
b4t ky mét nguyén nhan nao khéac.

Diéu 4. Khai b4do sw xam pham ban quyén

Chu sé& hivu ban quyén, hoac nhirng dbi tac hodc nhirng don vi cap gidy phép néu phat hién
bat ky thdng tin nao trén 'ng dung ctia NHSV cé xam pham ban quyén cGa minh thi phai xac
nhan theo nhirng quy dinh sau:

0 Chng minh sy xam pham vé ban quyén.
0 Chng minh nhirng tai liéu bi xam pham ban quyén.
o Théng tin day du dé& cho phép NHSV xac dinh nhirng tai liéu bi xam pham.

0o Ban cong bd thé hién rang viéc s dung nhirng tai liéu dé khong dwoc phép clha chi s&
htru, dbi tac hodc don vi cap phép.

Piéu 5. Bao mat va an toan

Khi cung cép dich vu cho Khéach hang, NHSV c6 thé sé phai thu thap va x& ly di liéu c& nhan
ctia Khach hang. Nguyén tac va cach thirc NHSV thu thap, x& ly va bdo vé Di¥ liéu ca nhan clia
Khach hang trong qué trinh Khach hang st dung va/hodc twong tac véi cac san pham, dich vu
ctia NHSV dwoc quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién vé bdo vé va x& ly di liéu ca nhan dwoc
NHSV cong khai tai website ctia NHSV theo dwdng dan https://nhsv.vn/page/bao-mat.html, try
s& chinh va céac chi nhanh, phong giao dich (néu cé) ctia NHSV.

Diéu 6. Khuyén céo


https://nhsv.vn/page/bao-mat.html

6.1 Khéach hang khéng nén st dung cac phdn mém Iwu trir mat khau, khéng dung chung mot
mat khau dé dang nhap tai khoan giao dich chirng khoan va dang nhap vao cac mang xa hoi,
khéng ghi théng tin tai khoan ra bat ky dau ma nén tw ghi nhé.

6.2 Tuyét dbi khéng badm vao cac dwong link la dwoc glvi qua cac kénh nhu tin nhdn SMS,
email, mang xa héi mao danh NHSV.

6.3 Khi khéng c6 nhu cau st dung dich vu, Khach hang phai chu y thoat/dang xuét khéi dich
vu giao dich trwc tuyén/dién tl ctia NHSV.

6.4 NHSV khong bao gi®& yéu cdu Khach hang cung cap mat khau cua tai khodn bang bat ky
hinh thirc ndo d& dam bao chi Khach hang la ngwoi duy nhét biét mat khdu dé. Khach hang
khéng nén lwa chon cac con sbé d& doan nhw ngay sinh nhat, sé dién thoai hay mét phan tén
ctia minh dé lam mat khau. Néu Khach hang nhan thay c6 dau hiéu hodc nghi ngd théng tin tai
khoan hay ma sb bi mat da bi tiét 16 cho mét bén thr ba, bi mat hodc an cap, Khach hang co
trach nhiém thdng bao cho NHSV ngay lap tirc.

6.5 Khach hang c6 trach nhiém khong tiét 16 théng tin tai khodn cla minh mét cach cé tinh
hay vb y cho ngu&i khac.

6.6 Chinhan théng tin qua cac kénh thong tin chinh thirc ctia NHSV:
e Tin nh&n SMS hién thj tén thwong hiéu NHSV va ndi dung tir ngudn chinh thirc NHSV.

e Website ctia NHSV tai dia chi: https://www.nhsv.vn/.

e Hotline cham s6c khach hang: 1900 1055.
e Email cham séc khach hang: support@nhsv.vn.

6.7 Khigap sw cd vé bado mat, Khach hang can phai lién hé ngay véi NHSV, tranh viéc ké gian
lgi dung so hé.


https://www.nhsv.vn/

