DPIEU KHOAN VA BPIEU KIEN
VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
(C6 hiéu luc ké ter ngay 01/07/2023)
Diéu khoan va di‘él’J kién vé bdo vé va xt ly di¥ liéu ca nhan nay (“Diéu khoan va diéu kién”) quy
dinh cac nguyén tac va cach thirc ma Cong ty TNHH Ching khoan NH Viét Nam (“NHSV”) thu

thap, x&r ly va bao vé D liéu ca nhan (“DLCN”) cia Khach hang trong qua trinh Khach hang str
dung va/hodc twong tac véi cac san pham, dich vu cia NHSV.

Khach hang tai day dong y ap dung, phdi hop va cam két tuan th Diéu khoan va diéu kién nay,
chi tiét nhw sau:

PIEU 1. GIAI THICH T NGU

1.1. Dir liéu ca nhan la théng tin dwéi dang ky hiéu, chi viét, chi sb, hinh anh, am thanh hoac
dang twong tw trén moéi trwdng dién tl gan lién véi mot con ngudi cu thé hoac giup xac dinh
mot con ngwdi cu thé. D liéu ca nhan bao gdm di¥ liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan
nhay cam.

1.2. Dir liéu ca nhan co ban bao goém:

- Ho, chi¥ d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

- Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mét tich;
- Gigi tinh;

- Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwong trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi
lién hé;

- Quéc tich:
- Hinh anh cta ca nhan;

- Sé dién thoai, sé chirng minh nhan dan, sé dinh danh c& nhan, sé hd chiéu, sb gidy phép lai
xe, sO bién sb xe, s6 ma so6 thué ca nhan, sd bao hiém xa héi, s6 thé bao hiemy té;

- Tinh trang hén nhan;
- Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

- Théng tin vé tai khoan sb cta ca nhan; dir liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich st hoat dong
trén khéng gian mang;

- CAc thong tin khac gan lién véi mot con ngwdi cu thé hodc gip xac dinh mét con ngudi cu thé
khoéng thudéc D liéu ca nhan nhay cam

1.3. Di¥ liéu ca nhan nhay cam la di¥ liéu ca nhan gan lién véi quyén riéng tw clia ca nhan ma
khi bi xdm pham sé gay anh hwéng tryec tiep téi quyen va lgi ich hgp phap cda ca nhan gom:

- Quan diém chinh tri, quan diém tén gio;

- Tinh trang strc khée va doi tw dwoc ghi trong hé so bénh an, khdng bao gém thong tin vé
nhém mau;



- Théng tin lién quan dén ngudn gbc chang tdc, ngudn gbc dan téc;

- Théng tin vé dac diém di truyén dwoc thira hwdng hodc cé dwoc cla ca nhan;
- Théng tin vé thudc tinh vat ly, d&c diém sinh hoc riéng ctia ca nhan;

- Théng tin vé doi sdng tinh duc, xu hwéng tinh duc clia ca nhan:;

- D liéu vé& to6i pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, Iwu trir béi cac co quan thwc thi phap
luat;

- Théng tin khach hang cda té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, td chirc cung
&ng dich vu trung gian thanh toan, cac t6 chirc dwoc phép khac, gdm: théng tin dinh danh
khach hang theo quy dinh clia phap luat, théng tin vé tai khoan, théng tin vé tién givi, théng tin
vé tai sén gli, théng tin vé giao dich, théng tin vé td chirc, ca nhan la bén bao dam tai td chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang, td chitrc cung &ng dich vu trung gian thanh toan;

- D liéu vé vi tri ctia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

- D liéu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh 1a dic tha va can c6 bién phap bdo mat can
thiét.

1.4. Chu thé dir liéu la ca nhan dwoc dir liéu ca nhan phan anh.

1.5. Xt ly dir liéu ca nhan 1a mét hodc nhiéu hoat ddng tac dong té¢i div liéu ca nhan, nhw: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trr, chinh stra, cong khai, két hO’p, truy cap, truy xuét, thu hoi,
ma hda, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hdy dir liéu ca
nhan hoac cac hanh dong khac cé lién quan.

1.6. Sw dong y cta chu thé div liéu la viéc thé hién ré rang, tw nguyén, khang dinh viéc cho
phép x& ly di¥ liéu ca nhan ctia chd thé di liéu.

1.7. NHSV la Céng ty TNHH Ching khoan NH Viét Nam, bao gém tru sé& chinh va céac chi
nhanh, phong giao dich, van phong dai dién (néu co).

1.8. Khach hang la ca nhan sir dung va’hodc twong tac véi cac san phdm va dich vu cla
NHSV.

1.9. Bén thir ba la td chirc, ca nhan ngoai NHSV va Cha thé di liéu.

PIEU 2. MUC PICH XU’ LY DIF LIEU CA NHAN

2.1. NHSV thuc hién x& ly D@ liéu ca nhan cia Khach hang nham cac muc dich sau:

- GUi bdo céo cho cac Co quan nha nwéc cé thadm quyén theo quy dinh cla luat chuyén nganh;

- Cap nhat, xac minh théng tin, danh gia kha nang tai chinh, kha nang tra ng cda Khach hang
dé dam bao viéc Khach hang c6 kha nang thuc hién Hop déng mé tai khoan giao dich ky quy
va céc giao dich, hop ddng, théa thuan khéac gitra NHSV va Khach hang;

- Nhan biét, x4c minh va duy tri théng tin chlnh xac vé nhan biét Khach hang (KYC), tim kiém,
xac minh va tién hanh céc hoat déng kiém tra vé phong, chdng rira tién:

- Banh gia, xac dinh, thAm dinh va phé duyét viéc cung cép san phém, dich vu theo cac don
dang ky, yéu cau ctia Khach hang;



- Phuc vu cho cac muc dich vé cham séc, giai quyét khiéu nai, khiéu kién ctia Khach hang;

- Phuc vu cho cac muc dich lién hé véi Khach hang, tiép thi truc tiép, gian tiép san pham, dich
vu v&i Khach hang, thue hién cac chwong trinh khuyén mai; dbi qua, trao thuéng, trao qua tang;

- D& nhap liéu, dé kiém tra tinh day du va chinh xéc clia cac dif liéu ma Khach hang cung cap
cho NHSV va/hoac nhap vao hé thong;

- Thwe hién cac nghia vu vé béo céo, tai chinh, ké toan va thué;
- Thwe hién cac hoat ddng c6 muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan tha;

- Cung cép cho cac bén hop tac, bén tw van, bén xt ly di liéu, va bén cung cép dich vu khac
cho NHSV;

- Cho béat ky muc dich nao khac dwoc yéu ciu hodc cho phép bdi bat ky luat, quy dinh, hwéng
dan va/hodc cac Co quan nha nuéc co thAdm quyén;

- D& phuc vu cac muc dich khac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia NHSV ma NHSV
cho la phu hop tai tirng thoi diém:;

- Theo bét ky céach thirc ndo khac ma NHSV thdng bao cho Khach hang, vao thdi diém thu thap
DLCN cuta Khach hang hoéac trwéc khi bat du x& ly lién quan hodc theo yéu cau khac hodc
dwoc luat hién hanh cho phép; va

2.2. NHSV sé& yéu ciu sw cho phép tir Khach hang trwdc khi st dung D liéu c& nhan cta
Khéach hang cho muc dich khac ngoai cac muc dich da dwoc néu tai Diéu khoan va diéu kién
nay.

DPIEU 3. X LY DI LIEU CA NHAN

3.1. Thu thap Dir liéu ca nhan: NHSV cé thé can phai va/hodc dwoc yéu cau phai thu thap
DLCN cta Khach hang, bao gém: D liéu ca nhan co ban va D liéu ca nhan nhay cam co lién
quan dén Khach hang va/hodc cac ca nhan co lién quan cta Khach hang, bao gém nhung
khéng gi¢i han tir mét hodc mét sé cac ngudn sau:

- Truc tiép tr Khach hang;
- Tr cac ng dung giao dich chirng khoan va/hodc trang thong tin dién t&r ctia NHSV;
- Ttr cac twong tac hoac cac céng nghé thu thap div liéu ty dong;

- Tlr cac nha cung cép, bén cung cép dich vu, ddi tac, bén lién két va cac bén thi ba c6 lién
quan dén hoat déng kinh doanh ctia NHSV;

- T c&c bén th ba c6 quan hé véi Khach hang;
- T Co quan nha nwéc cé thdm quyén;

- T cac ngudn dwoc céng khai va/hodc cac ngudn khac ma Khach hang déng y viéc chia
sé/cung cap DLCN, va’ho&c nhitng ngudn ma viéc thu thap dwoc phap luat yéu cau hodc cho
phép.

3.2. Phwong phap thu nhap Dir liéu ca nhan: NHSV c6 quyén nhwng khéng c6 nghia vu thye
hién thu thap DLCN cla Khach bang cac phwong phap sau day: ghi chép, nhap di liéu trén



phwong tién dién tl, ghi am céc chi dan hoac théng tin bang I&i néi, ghi hinh, céng chirng, vi
bang va cac phwong thirc thu thap khac ma NHSV cho la phu hop.

3.3. Chuyén giao vatiét 16 Dir liéu ca nhan

NHSV sé khéng tiét 16 DLCN cla Khach hang cho béat ky bén nao khéac, ngoai trir cac trudng
hop sau:

- Khi c6 sy ddng y ctia Khach hang;

- Khi NHSV dwoc yéu cau hodc dwoc phép tiét 16 theo quy dinh phap luat; hodc theo quyét dinh
ctia Co quan nha nwéc c6 thdm quyén;

- Khi NHSV chuyén giao quyén va nghia vu theo thda thuan gitra Khach hang va NHSV hoac
thwc hién theo quy dinh cua phap luat.

Dé thwc hién cac muc dich tai Piéu khoan va diéu kién nay, Khach hang déng y rang NHSV cé
thé tiét 16 DLCN cta Khach hang va/hodc cla cac bén thir ba c6 lién quan dén Khach hang,
cho mét hoac cac bén du¢i day:

- Cac nhan vién trong ndi bd NHSV, chi s& hiru/cdng ty con/cong ty lién két ctia NHSV (néu co);

- Cac co quan nha nwéc c6 thdm quyén tai Viet Nam hodc bat ky ca nhan, co quan quan ly
hodc bén thir ba ma NHSV dwoc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh phap luat, hodc
theo bét ky hop ddng/thda thuan hodc cam két nao khac gitra bén thir ba va NHSV;

- Cac ddi tac kinh doanh hoac bat ky t6 chirc ndo lién quan nhdm muc dich diéu hanh, trién khai
hoat ddng kinh doanh ctia NHSV, bén trién khai van hanh hé théng, tng dung hoc thiét bi hay
cung cap cho Khach hang bat ky san pham, dich vu nao ma Khach hang lwa chon hodc céac
muc dich dwoc néu trong Piéu khoan va diéu kién nay;

- Bat ky c& nhan, t6 chirc c6 lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén hodc nghia vu
nao theo théa thuan gitra Khach hang v&i NHSV;

- C4c bén th& ba ma Khach hang dong y hodc NHSV ¢6 co s& phap ly dé chia sé DLCN cla
Khach hang.

3.4. Chuyén giao Di¥ liéu ca nhan ra nwéc ngoai

- Nham thwc hién muc dich x& Iy DLCN tai Diéu khodn va diéu kién nay, NHSV c6 thé phai
cung cép/chia s& DLCN cta Khach hang dén cac bén thir ba lién quan ctia NHSV va cac bén
th&r ba nay c6 thé tai bat cv dia diém nao khac nam ngoai lanh thd Viét Nam;

- Khi thwe hién viéc cung cép/chia s& DLCN ra nwéc ngoai, NHSV sé yéu cau bén tiép nhan
da&m bao rang DLCN cua Khach hang duoc chuyén giao sé bdo mat va an toan. NHSV dam
b&o tuan tht cac nghia vu phap ly va quy dinh lién quan dén viéc chuyén giao DLCN cla Khach
hang.

DIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
4.1. Quyén ctia Khach hang:

- Quyén duoc biét; Quyén ddng y; Quyén truy cap; Quyén rit lai sy ddng y; Quyén x6a di liéu;
Quyén han ché x{r ly div liéu; Quyén cung cap dir liéu; Quyén phan dbi xir ly di liéu; Quyén



khiéu nai, t6 céo, khéi kién; Quyén yéu ciu bdi thuweng thiét hai; Quyén tw bao vé va cac quyén
c6 lién quan khac theo quy dinh ca phéap luat. NHSV bang sw nd lwc hop ly, sé thwc hién yéu
cau hop phap va hop 1& tr Khach hang trong khodng thdi gian luat dinh ké tir khi nhan dwoc
yéu cau hoan chinh, hop I& va phi xt ly lién quan (néu co) tr Khach hang, phu thudc vao quyén
clia NHSV khi dwoc vién dan dén bat ky sw mién trir va/hodc ngoai Ié nao theo quy dinh phap
luat;

- Trong trwérng hop Khach hang rat lai sy ddng y cia minh, yéu cau x6a di liéu va/hodc thyc
hién cac quyén co lién quan khac dbi véi bat ky hoac tat ca cac DLCN cla Khach hang, va tuy
thudc vao ban chét yéu ciu cta Khach hang, NHSV co thé sé xem xét va quyét dinh vé viéc
khéng tiép tuc cung cip cac san pham, dich vu ctia NHSV cho Khach hang do khéng thé dam
bao tiéu chuan/chét lwong cta san pham, dich vu theo danh gia cia NHSV hodc do quy dinh
cta phap luat can phai thu thap DLCN cta Khach hang khi cung c&p san pham, dich vu. Trong
trwdng hop NHSV quyét dinh khdng cung cap san pham, dich vu cho Khach hang, cac hanh vi
duwoc thwe hién béi Khach hang theo quy dinh nay sé dwoc xem |a sw don phwong cham dut
tr phia Khach hang cho bat ky mbi quan hé nao gitra Khach hang véi NHSV, va hoan toan cé
thé dan dén sw vi pham nghia vu hodc cac cam két theo hop ddng, thda thuan gitra Khach
hang v&i NHSV; khi d8, NHSV cé quyén bao lwu cac quyén va bién phap khac phuc hop phap
ctia NHSV trong nhirng trwéng hop phat sinh. NHSV sé& khéng chiju trach nhiém dbi véi Khach
hang cho bét ky ton that nao (néu xay ra), va cac quyén hop phap ctia NHSV sé dwoc bao lwu
mot cach rd rang déi véi viéc gidi han, han ché, tam ngng, hdy bd, ngan can, hodc cAm doan
d6. Khach hang can lwu y, do dac thu hoat ddng ctia NHSV, phap luat c6 quy dinh NHSV phai
lwu tri» théng tin Khach hang trong mét sé trwéng hop nhat dinh, khi d6 NHSV khéng thé dap
&ng yéu cau xoa dir liéu ctia Khach hang néu viéc xéa dir liéu dan dén vi pham phéap luat.

4.2. Nghia vu cua Khéch hang:

- Cung cap day dua, chinh xac DLCN cho NHSV khi giao két hop déng hoac st dung dich vu do
NHSV cung cép;

- Vi muc dich bao mat, Khach hang c6 thé can phai dwa ra yéu cau cta minh bang van ban
ho&c sir dung phwong phap khac dé chirng minh va xac thwc danh tinh ctia Khach hang. NHSV
c6 thé yéu cu Khach hang xac minh danh tinh trwdc khi xt ly yéu ciu ctia Khach hang;

- Khach hang cé trach nhiém tw bao vé DLCN cla minh, yéu ciu céc td chirc, ca nhan khac co
lién quan bao vé DLCN clia minh, dong thoi, ton trong va bao vé DLCN cla nguwoi khac;

- Thwe hién va tuan tha quy dinh cta phap luat vé bao vé DLCN va tham gia phong, chdng cac
hanh vi vi pham quy dinh vé bdo vé DLCN;

- Trong trwéng hop cé s thay ddi, didu chinh DLCN, Khach hang cé trach nhiém lién hé va
thédng bao ngay cho NHSV dé NHSV thyc hién cap nhat kip théi nhivng thay dbi, diéu chinh do.
Khach hang sé& chiu trach nhiém toan bd dbi véi viec cham tré thdong bao nay; dong thoi, viéc
cham tré théng bao nay tir phia Khach hang sé& mién trir cho NHSV khoi moi thiét hai, rdi ro
phét sinh cho Khach hang va céc bén lién quan (néu co).

PIEU 5. CAM KET CUA KHACH HANG

5.1. Bang viéc cung cip DLCN cGa mét bén thir ba (bao gébm nhwng khdng gi&i han béi: théng
tin cla ngwdi phu thudc, nguwdi cd lién quan theo quy dinh phap luéat, vo/chdng, con céi va’hodc
cha me va/hodc ngwdi giam hd, ban bé, ngudi tham chiéu, bén thu hwéng, ngudi dwoc Gy



quyén, dbi tac, ngudi lién hé trong cac trwong hop khan cdp hodc ca nhan khac cta Khach
hang) cho NHSV, Khach hang cam doan, bdo dam va chiu trach nhiém rang Khach hang da co
duwoc sy déng v hop phap clta bén thir ba d6 cho viéc x& Iy va thong tin vé viéc NHSV 1a cha
thé xr Iy cAc DLCN cho cac muc dich dwoc néu tai Diéu khoan va diéu kién nay;

5.2. Khach hang hiéu va déng y rang, viéc cung cAp DLCN cta Khach hang cho NHSV (bao
gdm va khéng gidi han béi cac théng tin NHSV da co trwéce, trong va sau khi Khach hang chap
thuan cac Diéu khoan va diéu kién nay) la sy chdp nhan toan phan cta Khach hang cho phép
NHSV st dung DLCN trong suét quy trinh tiép nhan va x& ly DLCN, bat dau twr khi NHSV tiép
nhan thoéng tin cho dén khi c6 yéu cau cham dit viéc xt Iy div liéu tir Khach hang.

DPIEU 6. RUI RO TIEM TANG VA CAC BIEN PHAP BAO VE DI LIEU CA NHAN

6.1. Khach hang hiéu rang viéc cung cap va chap thuan cho NHSV st dung DLCN sé& luén tén
tai nhirng rdi ro tiém tang do 16i cta hé théng, duwéng truyén, sw kién bat kha khang, virus, tan
céng mang hoéc 16i phan cirng, phan mém, cac hanh déng, thao tac ctia Khach hang hoac bét
ky bén thir ba nao khac anh huéng dén viéc cung cip va x&r Iy DLCN cla Khéach hang.... Cac
rdi c6 thé phat sinh bao gém nhwng khéng gi¢i han nhw sau:

- L6 thdng tin ca nhan: Khi DLCN bij tiét 16 mot cach trai phép, Khach hang c6 thé chiu rii ro lién
quan dén méat mat tai san va cac thiét hai khac;

- DLCN bj danh cép: Khi DLCN bi danh cap, cac tdi pham c6 thé st dung di liéu bi danh cap
dé Ira dao hoac thwe hién cac hoat ddng bat hop phap:

- M4t di¥ liéu: Néu DLCN bi mét do sy ¢ hé théng, Khach hang cé thé bi méat théng tin quan
trong va gap khé khan trong viéc phuc héi dir liéu;

- Thét thoat di liéu: Néu DLCN bj that thoat, Khach hang c6 thé khong thé truy cap théng tin
ctia minh, dan dén kho khan trong viéc hoan thanh cac céng viéc quan trong hodc gay ra cac
rai ro khac.

6.2. NHSV xem trong quyén riéng tw va tinh bdo mat DLCN cta Khach hang. Dé bao vé di liéu
ctia Khach hang, NHSV &p dung céc bién phap vé mat ky thuat, vat ly va té chirc dé bao vé va
bao mat DLCN cua Khach hang theo quy dinh cta phap luat hién hanh va thuwdng xuyén xem
xét, cap nhat cac bién phap quan ly va ky thuat khi x&r ly DLCN ctia Khach hang (néu cé).

PIEU 7. LUWU TR DI LIEU CA NHAN

7.1. NHSV sé thwc hién cac bién phap hop ly dé bdo vé DLCN cla Khach hang khi dwoc lwu
trir tai NHSV.

7.2. NHSV lwu gitr DLCN ctia Khach hang vi ly do kinh doanh hoac ly do phéap ly trong thi gian
Khach hang giao dich véi Céng ty, déng thoi lwu gitv thém trong mét khodng thoi gian sau d6
phuc vu cho cac muc dich da thong bao véi Khach hang phu hop véi cac tiéu chuan chinh sach
vé lwu tri» div liéu ctia Cong ty va theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

7.3. Tri khi cac luat va quy dinh hién hanh c6 yéu ciu khac, NHSV sé xda, an danh, tiéu hay
va/ho&c ngrng st dung DLCN khi khdng con can dén DLCN nay.

PIEU 8. PIEU KHOAN CHUNG



8.1. NHSV c6 thé stra ddi, cap nhat hodc diéu chinh cac diéu khoan cta Diéu khodn va diéu
kién nay tuy tirng thoi diém va dam bao viéc stra ddi, bd sung phu hop véi cac quy dinh c6 lién
quan cta phéap luat. Théng bao vé bat ky sw stra dbi, cap nhat hodc diéu chinh nao sé dwoc
cap nhat, dang tai trén trang dién t&: https://nhsv.vn va/hoac théng bao dén Khach hang théng
qua cac phwong thirc khac ma NHSV cho la phu hop;

8.2. Trong pham vi dwoc phap luat hién hanh cho phép, viéc Khach hang tiép tuc st dung cac
san pham, dich vu cia NHSV ddng nghia véi viéc Khach hang déng y véi cac ndi dung cap
nhat cta Diéu khoan va diéu kién nay;

8.3. Diéu khoan va diéu kién nay la mét phan khong thé tach roi cha cac hop dong, théa thuan,
giay de nghi, dang ky... c6 chi phdi, thiét [ap moi quan hé gilta Khach hang véi NHSV;

8.4. Diéu khoan va diéu kién nay chi ap dung cho cac Khach hang ca nhan cta NHSV;

8.5. biéu khoan va diéu kién nay sé dwoc wu tién ap dung trong trwong hop cé bat ky xung dét
hodc mau thudn nao v&i cac thda thuan, diéu khoan va diéu kién chi phdi méi quan hé cua
Khach hang véi NHSV, cho du dwoc ky két truwéc, vao ngay hodc sau ngay Khach hang chép
thuan Diéu khoan va diéu kién nay;

8.6. Tt ca cac quyén va nghia vu ctia NHSV va Khach hang tai Diéu khoan va diéu kién nay sé
khéng thay thé&, chadm dit hodc thay d6i ma sé dong thi la cac quyén, nghia vu ma NHSV va
Khach hang dang c6 & bét ky van ban nao va khéng mét diéu khoan nao trong Diéu khoan va
diéu kién nay ham y han ché hoac xéa bd bat ky quyén, nghia vu nao trong sb cac quyén, nghia
vu cla cac bén da dwoc xac lap;

8.7. NHSV khuyén nghi Khach hang doc ky Diéu khoadn va diéu kién nay, ddng thoi thuong
xuyén kiém tra d& cap nhat bat ky thay ddi nao ma NHSV c6 thé thuc hién theo quy dinh cta
phap luat.
DPIEU 9. THONG TIN LIEN HE XU’ LY DU LIEU CA NHAN
Trwdng hop Khach hang c6 bat ky thadc méc, cau hdi ndo lién quan dén Piéu khoan va diéu
kién chung vé BVDLCN hoac cac van dé lién quan dén quyén cta cha thé div liéu hodc xt ly
Di liéu c& nhan cta Khach hang, Khach hang vui 1ong lién hé theo théng tin dwdi day dé duoc
gidi dap va hwéng dan cu thé:

1. Hotline chadm séc khach hang: 1900 1055

2. Tru s& chinh, cac chi nhanh ctia NHSV



