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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
VE BAO VE VA XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN
(C6 hiéu luc ké tir ngay 29/07/2026)
Diéu khoan va diéu kién vé bao vé va xir ly dit liéu ca nhan nay (“Diéu khoan va diéu kién”) quy dinh
céc nguyén tic va cach thirc ma Cong ty TNHH Ching khoan NH Viét Nam (“NHSV”) thu thap, xcr ly,

chuyén giao va bao vé dir liéu ca nhan ctia Chu thé dit liéu trong qua trinh Chu thé dit liéu ti€p can,

dang ky va st dung san pham, dich vu ctia NHSV.

Trong pham vi Diéu khoan va diéu kién nay, NHSV c6 thé 1a Bén Kiém soat dit liéu ca nhan hodc Bén
Kiém soat va xur ly dir liéu ca nhan, tuy tirng ngr canh, tly tirng trudng hap khi NHSV x(r ly dir liéu cé
nhan cia Cha thé di liéu.

Su déngy ctia Chu thé dir liéu chi cé hiéu luc khi thé hién bang hanh déng la danh d4u chon/tick vao
6 xac nhan dong y trén trang thong tin dién t&r hodc ng dung dung dé giao dich ching khoan cua
NHSV tai thoi diém Chu thé dir liéu nhap théng tin dé dang ky mad tai khoan giao dich chirng khoén
va/hoac thdi diém giao két hgp déng md tai khoan giao dich ching khoan theo bat ky phuong thic
nao va/hodc cac phuong thirc chap thuan hgp L& khac theo huéng dan, ban hanh ctia NHSV.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Céc thuat nglr dugc sir dung trong Diéu khoan va diéu kién nay, trir khi dugc dinh nghia khac theo
quy dinh ctia phap luat, sé dugc hiéu nhu sau:

1.1. Dirliéu cé nhan la d{ liéu s6 hoac thong tin dudi dang khac xac dinh hoéc giup xac dinh mét
con ngudi cu thé, bao gdbm: di liéu c4 nhan co ban va dir liéu cé nhan nhay cdm. DT liéu ca

nhan sau khi kh&* nhan dang khéng con la di liéu ca nhan.
1.2. Dir liéu ca nhan co ban la d{t liéu c4 nhan phan anh céc yéu t6 nhan than, lai lich phé bién,

thudng xuyén str dung trong céac giao dich, quan hé xa hdi, thuéc danh muc do Chinh phti ban

hanh, bao gom:

= Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);
] Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich;
. Gidi tinh;

= Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thuwong trd, noi dang ky tam trd, noi & hién tai,

qué quan, dia chi lién hé;
. Quéc tich;
. Hinh anh cta cé nhéan;
. S8 dién thoai, s dinh danh cé nhan, s8 hd chiéu, s6 gidy phép lai xe, s6 bién sé xe;
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= Tinh trang h6n nhan;

. Thong tin vé m&i quan hé gia dinh (cha me, con, vg, choéng);

. Théng tin vé tai khoan s6 clia ca nhan;

= Céc thong tin khac gan lién v6i mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mét con ngudi

cu thé khéng thudc DY liéu ca nhan nhay cam.
Dir liéu ca nhan nhay cam (a d{t liéu ca nhan gan lién v&i quy@n riéng tu clia ca nhan, khi bi
xam pham sé gay anh hudng truc tiép tdi quyén, Lgi ich hgp phéap clia co quan, té chire, cé

nhan, thudc danh muc do Chinh phd ban hanh, bao gém:

. DU liéu tiét 16 ngudn goc ching tdc, ngudn géc dan toc;

. Quan diém vé chinh tri, tdn gido, tin ngudng;

. Théng tin vé doi séng riéng tu, bi méat ca nhan, bi mat gia dinh;

. Tinh trang stc khoe;

= Dt liéu sinh trac hoc, dac diém di truyén;

. DU liéu tiét 16 doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc clia cé nhén;

. D liéu vé tdi pham, vi pham phap luat dugc thu thép, luu trlt bdi cac co quan thuc thi

phap luat;
= Vi tri clia cd nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;
= Théng tin tén dang nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh danh dién tr clia ca nhan;

hinh anh thé can cudc, thé can cudc céng dan, chirng minh nhan dan;

. Tén dang nhap, mat khau truy cap cla tai khoan ngan hang; thong tin thé ngan hang, dir
liéu vé lich str giao dich cla tai khoan ngan hang; théng tin tai chinh, tin dung va céc
théng tin vé hoat dong, lich st giao dich tai chinh, chitng khoan, bao hiém clia khach
hang tai cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc cung ng dich
vu trung gian thanh toan, chirng khoan, bao hiém, céc té chirc dugc phép khac;

= D{t liéu theo ddi hanh vi, hoat dong s dung dich vu vién théng, mang xa hoi, dich vu
truyén théng truc tuyén va céc dich vu khac trén khong gian mang;

- D liéu ca nhan khac dugc phéap luat quy dinh can gitr bi mat ho&c can ¢ bién phap bao
mat chat ché.

Chu thé dir liéu la ngudi dugce dir liéu cd nhan phan dnh ma dir liéu cé nhan chia ho dugc chia

sé cho NHSV, bao gbm nhung khéng gidi han: cac c4 nhan la khach hang ciia NHSV; nguoi

dung trén cac nén tang s6 ctia NHSV; ca nhan thudc céc té chirc cé quan hé phéap ly vai NHSV;

cé nhan cung cép hoéc lién quan dén viéc cung cdp sadn pham, dich vu cho NHSV; hoéc bat ky
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cé nhan nao khéac cé lién quan hodc phat sinh quan hé s dung, cung cap san pham, dich vu

hoac quan hé phap ly khac véi NHSV.

1.5. X ly dir liéu ca nhan (a hoat déng tac déng dén di¥ liéu ca nhan, bao gobm mét hoac nhiéu
hoat déng nhu sau: thu thap, phan tich, téng hgp, ma hda, giai ma, chinh sira, xéa, huy, khir
nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao dif liéu ca nhan va hoat dong khac tac dong dén
dir liéu ca nhan.

1.6. Khach hang ctia NHSV la cac cé nhan, t6 chic ti€p can, tim hiéu, dang ky, s dung, thiét lap

quan hé hoéc c6 lién quan déi véi cac san pham, dich vu do NHSV cung cép.

1.7. Bén cung cap dir liéu ca nhan la Chu thé dir liéu hodc cé nhan, t6 chic thay mat hoac dugc
sy déngy clia c4d nhan la Chu thé dir liéu dé cung cép va cho phép xr ly di¥ liéu cd nhan clia ca
nhan dé cho NHSV.

1.8. NHSV la Cong ty TNHH Chitng khoan NH Viét Nam, bao gom tru s& chinh va céc chi nhanh,

phong giao dich, van phong dai dién (néu co).
1.9. Bén th ba latd chirc, ca nhan ngoai NHSV va Cha thé di liéu.

DE&lam rd, cac tir nglr ndo chua dugce gidi thich tai Diéu khoan va diéu kién nay sé dugc giai thich theo

quy dinh ctia phap luat Viét Nam.
PIEU 2. MUC PiCH XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN

2.1. NHSV thuc hién x{ ly D liéu ca nhan ctia Khach hang cho muc dich: “Nham thuc hién céc
cbng viéc trong qué trinh (tru'dc, trong va sau) cung cép san phdm, dich vu cho Khach hang theo

quy dinh phép luét va/hoac quy dinh n6i b cua NHSV”, bao gom cac hoat dong chi tiét sau day:

. Nhan biét, xac minh va duy tri théng tin chinh xac vé nhan biét Khach hang (KYC), tim
ki€m, xac minh va ti€n hanh cac hoat dong kiém tra vé phong, chong rira tién;

. DE nhap liéu, dé kiém tra tinh day du va chinh xac ctia cac dir liéu ma Khach hang cung
cép cho NHSV va/hodc nhap vao hé thong;

= DPanh gia, xac dinh, thdm dinh va phé duyét viéc cung cdp san pham, dich vu theo cac
dan dang ky, yéu cau clia Khach hang;

. Cap nhat, xdc minh théng tin, danh gia kha nang tai chinh, kha nang tra ng cua Khach
hang dé dam bao viéc Khach hang c6 kha nang thuyc hién Hop dong md tai khoan giao
dich ky quy va céc giao dich, hgp déng, théa thuén khéac gitra NHSV va Khach hang;

. Chéam sdc, giai quyét khiéu nai, khiéu kién ctiia Khach hang;

" Lién hé vdi Khach hang, ti€p thj truc ti€p, gian tiép san pham, dich vu véi Khach hang,
thu'c hién cac chuong trinh khuy&n mai; ddi qua, trao thudng, trao qua tang;
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. Thuc hién cac nghia vu vé béo céo, tai chinh, ké toan va thué;

] Thuc hién cac hoat dong cé muc dich ki€m toan, quan ly rli ro va tuan tha;

. GUri bdo céo cho cac Co quan nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh ctia phéap luat;

. Cung cép cho céac bén hgp tac, bén tu van, bén xr ly dir liéu, va bén cung cép dich vu
khac cho NHSV;

. Cho bat ky muc dich nao khac dugc yéu cau hodc cho phép bdi bat ky uat, quy dinh,

huéng dan va/hodc cac Co quan nha nudc c6 thdm quyén;

= DPé phuc vu cac muc dich khac cé lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia NHSV ma
NHSV cho la phu hgp tai tirng thai diém;

. Theo bét ky cach thirc nao khac ma NHSV thong bdo cho Khach hang, vao thai diém thu
thap dir liéu c4 nhan cua Khach hang hoac trudc khi bat dau xur ly lién quan hoac theo

yéu cau khac hoac dugc luat hién hanh cho phép.

2.2. NHSVthuc hiénxtrly di¥ liéu ca nhan ctiia Cha thé dit liéu khac ngoai Khach hang cho muc dich
giao két va thuc hién quyén, nghia vu, céng viéc/dich vu clia NHSV cling nhu Chu thé dit liéu
theo céc van ban, thoa thuan gitra Chu thé di¥ liéu hodc bén thi ba va NHSV hoéc theo yéu cau

cd quan nha nudc c6 thdm quyeén..

2.3. NHSV sé yéu cau su cho phép tir Cha thé dir liéu trude khi str dung DI liéu cé nhan cia Chu
thé dir liéu cho muc dich khac ngoai cac muc dich da dugc néu tai Piéu khoan va diéu kién
nay.

PIEU 3. XU LY DU LIEU CA NHAN

3.1. Thuthép D liéu ca nhan: NHSV can va/hodc dugc yéu cau phai thu thap D liéu ca nhan

clia Chu thé dir liéu, bao gobm: Dir liéu ca nhan ca ban va D liéu cé nhan nhay cam cé lién quan
dén Chl thé dirliéu va/hodc cac ca nhan cé lién quan clia Chu thé dirliéu, bao gom nhung khong
gidi han tr mot hodc mot s6 cac ngudn sau:

. Tryc tiép tir Cha thé dir liéu;

. T céac trao doi, lién lac, tuong tac gitra NHSV va Chu thé dir liéu (bao gom nhung khong
gidi han & viéc: gap truc ti€p, qua thu, dién thoai, truc tuyén, hé thdng téng dai, lién lac
dién tir hoac bat ky phuong tién nao khac hodc cac cudc khao sat Chu thé dir liéu);

. Tl cac ng dung giao dich chirng khoan va/hoac trang théng tin dién t&r ctia NHSV;

. TUr cac tuong tac hoac cac cong nghé thu thap dir liéu ty dong;

. Tl céc nha cung cép, bén cung cép dich vu, doi tac, bén lién két va cac bén thr ba co
lién quan dén hoat déng kinh doanh ctia NHSV;
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. T céc bén th ba cé quan hé véi Cha thé dir liéu;

. T Co quan nha nudc cé thdm quyén;

" TU cac ngudn dugc céng khai va/hodc cac ngudn khac ma Chd thé dir liéu dong y viéc

chia sé/cung cép ditliéu ca nhan, va/hoac nhirng ngudn ma viéc thu thap dugc phap luat

yéu cau hoac cho phép.

3.2. Phuwong phap thu nhap Di¥ liéu ca nhan: NHSV c6 quyén nhung khdng co6 nghia vu thuc hién

thu thap D liéu cé nhan clia Chu thé dir liéu cac phuong phap sau day: ghi chép, nhap dir liéu

trén phuong tién dién t&, ghi &m céc chi dan hodc théng tin bang L&i néi, ghi hinh, céng chirng,
vi bang va cac phuong thirc thu thap khac ma NHSV cho [a phu hop.

3.3. Chuyén giao va chia sé Dir liéu ca nhan

. NHSV sé& khéng chuyén giao va chia sé DIt liéu cd nhan cta Chl thé dir liéu cho bat ky

bén nao khac, ngoai trir cac trudng hgp sau:

> Khi c6 sy déngy ctia Cha thé dir liéu;
> Khi NHSV dugc yéu cau hoac dugc phép tiét 16 theo quy dinh phap luét; hodc theo
quyét dinh ctia Co quan nha nudc c6 thdm quyén;
> Khi NHSV chuyén giao quyén va nghia vu theo théa thuan gitra Chu thé dir liéu va
NHSV hoac thuc hién theo quy dinh clia phap luat.
. Dé thuc hién cac muc dich tai Diéu khoan va diéu kién nay, Chl thé dir liéu dongy rang

NHSV c6 thé chuyén giao D{¥ liéu ca nhan clia Chu thé dir liéu va/hoac cla cac bén thiy

ba c6 lién quan dén Cha thé dir liéu, cho mét hodc cac bén dudi day:

>

Cac nhan vién, don vi, bd phan trong n6i bo NHSV, chu sé& hitu/chi nhanh/cong ty

con/cong ty lién két ctia NHSV (néu co);

Céc co quan nha nudc cé thadm quyén tai Viét Nam hodc bat ky cé nhan, cd quan
quan ly hodc bén thit ba ma NHSV dugc phép hoac bat budc phai tiét 16 theo quy
dinh phéap luat, hoac theo bat ky hgp dong/thda thuan hodc cam két nao khac gitra
bén th& ba va NHSV;

Céac déi tac kinh doanh hodc bat ky t8 chic nao lién quan nham muc dich diéu
hanh, trién khai hoat déng kinh doanh ctia NHSV, bén trién khai van hanh hé théng,
Ung dung hoac thiét bj hay cung cdp cho Khach hang bat ky san pham, dich vu nao
ma Khach hang luwa chon hodc cac muc dich duge néu trong Diéu khoan va diéu
kién nay;

B4t ky ca nhan, t8 chirc c6 lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén
hoac nghia vu nao theo thoa thuén gitra Chu thé dir liéu véi NHSV;
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> Cac bén thir ba ma Chu thé di¥ liéu dong y hodc NHSV c6 cd sd phép ly dé chia sé
D liéu ca nhan.
Khi chuyén giao va chia sé D liéu c4 nhan cho céc bén quy dinh tai Diéu nay, NHSV ap
dung céac bién phap quan ly, ky thuat va td chic phi hgp theo quy dinh cuia phap luat
nham bao ddm an toan, bdo mat D liéu ca nhan va bao vé quyén, Loi ich hgp phép cla
Chu thé dit liéu. D8i vdi hoat dong chuyén giao dif liéu ca nhan nhay cam, NHSV ap dung
céc bién phap bao méat phu hgp, bao gom nhung khéng gidi han & cac bién phap bao mat
vat ly d&i vdi vdi thiét bi luu trir va truyén tai, bién phap ma hoa, 8n danh dif liéu ca nhan
va céc bién phap bao mat khdc nham dam bao an toan dir liéu trong qua trinh chuyén

giao.

3.4. Chuyén Dirliéu ca nhan ra nudc ngoai

Nham thuc hién muc dich x( ly D liéu c& nhan tai Diéu khoan va diéu kién nay, NHSV
c6 thé phai cung cdp/chuyén DT liéu cd nhan dén céc bén th ba lién quan ctia NHSV va

céc bén th ba nay c6 thé tai bat c dia di€ém nao khac nam ngoai lanh thé Viét Nam;

Khi thuc hién viéc cung cap/chuyén DT liéu ca nhan ra nudc ngoai (bao gom nhung
khéng gidi han & hoat déng sir dung khong gian mang, thiét b, phuong tién dién tlr hoéc
céc hinh thic khac dé cung cdp/chuyén DI liéu ca nhan ra nudc ngoai), NHSV sé yéu
cau bén tiép nhan dam bao rang D{ liéu cd nhan dugdc chuyén giao sé bdo mat va an
toan. NHSV va bén ti€p nhan dam bao tuan thi cac nghia vu phéap ly va quy dinh lién quan

dén viéc chuyén giao va bao vé D liéu c4 nhan.

3.5. Cach thirc xt¥ ly Di¥ liéu ca nhan: Tuy thuéc vao muc dich xt& ly D& liéu ca nhan, NHSV hoac
bén xir ly dir liéu cia NHSV hoac bén thir ba dugc phép xtr ly dif liéu cho NHSV c6 thé ap dung
céc cach thire x&r ly phu hop, bao gobm nhung khdng gidi han & phuang thie xir ly DI liéu ca

3.6.

3.7.

nhan ty dong, thu cdng hoac phuong thirc khac phu hgp véi quy dinh ctia phap luat va cla
NHSV tirng thai ky.

Thei gian xir ly Dir liéu cé nhan: Tuy thudc vao tirng hoat déng cu thé, D liéu ca nhan c6 thé
dugc NHSV xr ly ké tir thoi diém dugc cung cdp hoac thu thap va kéo dai cho dén khi (i) muc
dich xtr ly d@ liéu da dugc hoan thanh hoac (ii) DI liéu cd nhan dugc xéa theo quy dinh cua

phép luat, tuy thdi diém nao dén sau.

Céc ndi dung khac lién quan dén X ly dir liéu cé nhan chua dugc thé hién tai Diéu khoan va

diéu kién nay sé dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

DIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU’ LIEU

4.1.

Quyén cta Chu thé dir liéu:

Chu thé dir liéu c6 cac quyén sau day:
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Dugc biét vé hoat déng xr ly D liéu cé nhan;

Pongy hodc khong déngy, yéu cau rut lai sy dong y cho phép xir ly Dt liéu ca nhan;
Xem, chinh s(ra hodc yéu cau chinh stra Dt liéu ca nhan;

Yéu cau cung cép, x6a, han ché x(r ly D liéu ca nhan; giri yéu cau phan doi xir ly D&
liéu ca nhan;

Khiéu nai, to céo, khdi kién, yéu cau bboi thudng thiét hai theo quy dinh cia phéap luat;

Yéu cau co quan c6 thdm quyén hodc co quan, t8 chirc, cad nhan lién quan dén xur ly
D{ liéu ca nhan thuc hién cac bién phap, giai phap bao vé di¥ liéu cd nhan cia minh

theo quy dinh cuia phap luat, va

Cac quyén c6 lién quan khac theo quy dinh cuia phap luét.

Noi dung cu thé clia cac quyén néu trén tuan thi theo quy dinh clia phép luat hién hanh.

NHSV sé, trén ca s& nd luc hop ly, thuc hién yéu cau hop phap va hop |é chia Chi thé di
liéu trong thdi han theo quy dinh clia phap luat, ké tir thoi diém NHSV nhan dugc yéu cau

day du, hap & va phix ly lién quan (néu co) tir Chu thé dir liéu, phu thudc vao quyén cua

NHSV khi dugc vién dan dén bat ky su mién trir va/hodc ngoai lé nao theo quy dinh phap

luat;

Trong trudng hgp Cha thé dir liéu rat lai sy dong y, yéu cau xda dir liéu va/hodc thuc hién

céc quyén co lién quan déi vdi bat ky hodc toan bd DI liéu ca nhan cliia minh, tuy thudc

vao ban chat va pham vi yéu cau:

O

Céc hanh vi dugc thuc hién bdi Chu thé dir liéu theo quy dinh trén sé dugec xem 1a sy’
don phuong cham dut giao dich tir phia Chu thé dif liéu cho bat ky m&i quan hé nao
v&i NHSV va hoan toan c6 thé dan dén sy vi pham nghia vu hodc cac cam két theo
van ban, thoa thuén giira Chu thé dit liéu véi NHSV;

Dai vdi khach hang: NHSV c6 thé khong ti€p tuc cung cdp cac san pham, dich vy, bao
gém ca viéc tam ngiing hodc cham dut hoat dong tai khoan giao dich chitng khoén
va/hoac cac dich vu, san pham lién quan, do khéng thé dam bao tiéu chuén/chat
lugng theo danh gia ciia NHSV hoac do quy dinh ctia phéap luat can phai thu thap D
liéu ca nhan clia Khach hang khi cung cdp sadn pham, dich vu. Khi dé, Khach hang cé
trach nhiém thuc hién thi tuc déng tai khoan giao dich chirng khoan, cham durt hop
dong, thda thuan hodc ngirng str dung céc dich vu lién quan. Khach hang luu y rang,
theo quy dinh phap luat, NHSV c6 nghia vu lwu trir thong tin Khach hang trong mét s6
trudng hgp nhat dinh, do do, NHSV c6 thé khdng dap (rng yéu cau xéa dir liéu cua

Khach hang néu viéc x6a dit liéu dan dén vi pham quy dinh phap luat;
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o D86 véi cac Chu thé dir liéu khac: c6 thé dan dén cham dit hop dong, thoa thuan,
quan hé hgp tac hodc cac hau qua tuong Ung theo quy dinh phap luat va thda thuan
gira cac bén. Cac Chu thé dir liéu c6 trach nhiém hoan tat thd tuc chdm dut hop
dong, thoa thuén, ngirng hop tac hodc cac thu tuc lién quan theo thda thuén gilra cac
bén;

o NHSV cé quyén bao luu cac quyén va bién phap khic phuc hgp phép ctia NHSV theo
quy dinh ctia phép luat. NHSV khéng chiu trach nhiém déi vGi bat ky tén that nao (néu
x4y ra), va cac quyén hgp phap ctia NHSV sé dugc bao luu mot cach rd rang déi vai

viéc gidi han, han ché, tam ngirng, hily bo, ngéan can, hodc cdm doan do;

o Viéc rut lai sy dong y va/hoéc xda di¥ liéu khong anh hudng dén tinh hgp phap cla
viéc XU ly di¥ liéu cad nhan da dugc thuc hién trude thoi di@m NHSV nhan dugc yéu
cau hop L& clia Chl thé dir liéu.

Nghia vu ctia Chu thé dir liéu:

Cung cép day du, chinh xac D liéu ca nhan theo quy dinh ctia phap luat cho NHSV khi
giao két hgp déng hoac str dung dich vu do NHSV cung cép;

Vi muc dich bao mat, Chd thé di¥ liéu c6 thé can phai dua ra yéu cau ciia minh bang van
ban hodc st dung phuong phap khac dé chirng minh va xac thyc danh tinh cia Chu thé
dir lieéu. NHSV c6 thé yéu cau Chu thé di¥ liéu xac minh danh tinh trudce khi x ly yéu cau
clia Chu thé dit liéu;

Chuthé dir liéu c6 trach nhiém tu bdo vé DI liéu c4 nhan clia minh, yéu cau céc té chirc,
ca nhan khac co lién quan bao vé D liéu cé nhan cia minh, dong thai, tén trong va bao
vé D liéu ca nhan clia ngudi khac;

Thuye hién va tuan thd quy dinh ctia phap luat va quy dinh ndi bd cia NHSV vé bao vé D

liéu ca nhan va tham gia phong, chéng hoat ddng xdm pham D liéu cé nhén;

Trong trudng hop cé su thay déi, diéu chinh DT liéu ca nhan, Cha thé dir liéu cé trach
nhiém lién hé va thong bao ngay cho NHSV dé NHSV thuc hién cap nhat kip thdi nhirng
thay déi, diéu chinh d6. Chu thé dit liéu sé chiu trach nhiém toan bé déi véi viec cham
tré thong bao nay; dong thdi, viéc cham tré théng bao nay tir phia Chl thé di¥ liéu sé mién
tr&r cho NHSV khoi moi thiét hai, rii ro phat sinh (néu cé);

Chu thé dir liéu cap nhat théng tin dang tai trén trang dién t& cha NHSV tai
https://nhsv.vn va thuc hién theo b4t ky thay d6i nao (néu co) lién quan dén Diéu khoan
va diéu kién nay;

Chu thé di¥ liéu théng bao ngay téi NHSV néu phat hién hodc nghi ngd D liéu ca nhéan bi

16, c6 thé dan tdi rdi ro trong qua trinh st dung san pham, dich vu, hoac bat ky vi pham
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4.3.

SECURITIES 2nva didu kien Bao vé di lidu ca nha

N g Piéu khoan va diéu kién_Bao vé dir liéu ca nhan T&C_BVDLCN
nao vé bao vé DY liéu c4 nhan theo Diéu khoan va diéu kién nay ma Chu thé dir liéu cé
thé nhan biét dugc;

. Ph&i hgp vdi NHSV, ca quan nha nudc cé thdm quyén hodc bén thir ba trong trudng hop
phat sinh céac van dé anh hudng dén tinh bdo mat DIt liéu cé nhan cia Chl thé dir liéu;

= Cac nghia vu cé lién quan khéac theo quy dinh ctia phap luat.

Nguyén tac thyc hién quyén va nghia vu cia Chti thé dit liéu ca nhan:

. Thuc hién theo quy dinh clia phép luat; tuan thd nghia vu ctia Cha thé dir liéu ca nhan
theo hop déng, thda thuan véi NHSV. Viéc thuc hién quyén va nghia vu clia Cha thé dir
liéu c4 nhan phai nham muc dich bao vé quyén, lgi ich hgp phéap clia chinh Cha thé di
liéu ca nhan do;

. Khéng dugc gay khé khan, can trd viéc thuc hién quyén, nghia vu phap ly ciia NHSV, bén
x ly di¥ liéu cé nhan;

. Khéng dugc xam pham dén quyén, Lgi ich hagp phép ctia Nha nudc, co quan, té chirc, cé

nhan khac.

PIEU 5. CAM KET CUA CHU THE DU’ LIEU/BEN CUNG CAP DU’ LIEU CA NHAN

5.1.

5.2.

Bangviéc cung cdp Dt liéu ca nhan clia modt bén khac (bao gdbm nhung khong gidi han bdithong
tin clia ngudi dai dién giao dich cuia t8 chirc, ngudi phu thudc, ngudi cé lién quan theo quy dinh
phéap luat, vg/chdng, con cai va/hodc cha me va/hoac ngudi giam ho, ban bé, ngudi tham
chiéu, bén thu hudng, ngudi dugc Uy quyén, déi tac, ngudi lién hé trong cac truong hgp khan
cép hodc ca nhan khac) cho NHSV, Bén cung cdp dit liéu ca nhdn cam doan, bao dam va chiu
tradch nhiém rang: (i) da cung cap day du théng tin; va (ii) cé dugc su ddng y hop phap clia Chu
thé dir liéu cho phép NHSV thu thap, xr ly Dt liéu cé nhan cho cac muc dich quy dinh tai Diéu
khoan va diéu kién nay. Bén cung cdp dit liéu ca nhan dongy rang NHSV khéng c6 trach nhiém
tham dinh tinh hop phéap, hop & clia sy déngy néu trén; va viéc luu trif bang ching ching minh
thudc trach nhiém ctia Bén cung cap dit liéu ca nhan. Bén cung cap dit liéu ca nhan phai cung
cap bang ching chitng minh vé sy dong y ciia Chu thé dif liéu trén trong trudng NHSV c6 yéu
cau. NHSV dugc mién trir trach nhiém va duoc yéu cau bdi thudng cac thiét hai, chi phi lién
quan khi Bén cung cap dit liéu ca nhan khéng thuc hién dung quy dinh tai Diéu nay.

Chuthé dirliéu hiu va déngy rang viéc cung cap D liéu c4 nhan cho NHSV (bao gom va khéng
gidi han bdi cac thong tin NHSV dé co trudc, trong va sau khi Chu thé dir liéu chip thuén Diéu
khoan va diéu kién nay) dong nghia véi viéc chdp nhan toan phan ctia Cha thé dir liéu cho phép
NHSV st dung Di¥ liéu cé nhan trong sudt quy trinh tiép nhan va xr ly DI liéu ¢4 nhan, ké tir
thoi di€ém NHSV ti€p nhan thong tin cho dén khi cé yéu cau cham dut viéc x(r ly dit liéu tir Chu
thé dir liéu.



5.3.

5.4.

SECURITIES ™ 2 N A A > A gl a . ~
N s Piéu khoan va diéu kién_Bao vé dir liéu ca nhan T&C_BVDLCN

Chu thé dir liéu hiu va déngy rang, NHSV cé quyén tir chéi thuc hién cac yéu cau cua Chi thé
dir liéu trong mot sé trudng hop, bao gom nhung khong gidi han:

= Chu thé di¥ liéu khéng thuc hién dung trinh tu, thd tuc do NHSV huéng dan;

. Chui thé dir liéu khéng cung cdp hodc cung cdp khéng day du céc gidy td, tai liéu dé xac
minh danh tinh;

= NHSV danh gia c6 dau hiéu gian lan, vi pham vé bao vé Dt liéu ca nhén; hoac

. Phap luat khdng cho phép thuc hién yéu cau ctia Chu thé dir liéu;

Chu thé dir lieu xac nhan rang, bang viéc chdp nhan Diéu khoan va diéu kién nay, Chl thé dir
liéu da dugc NHSV thong bao day du, hiéu ré va dong y vdi toan bd cac ndi dung can dugc théng
bao trudc khi NHSV x(r ly D liéu ca nhan, chi ti€t nhu quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién nay.
Chu thé dit liéu déng y rang NHSV khéng can thuc hién théng bao lai trudce khi x(r ly D liéu cé

nhan.

PIEU 6. RUI RO TIEM TANG VA CAC BIEN PHAP BAO VE DU’ LIEU CA NHAN

6.1.

6.2.

Chu thé di¥ liéu hiéu rang viéc cung cap va chap thuan cho NHSV sr dung Dt liéu c& nhan sé
ludn ton tai nhirng rdi ro tiém tang do L6i chia hé théng, dudng truyén, sy kién bat kha khang, virus,
tdn cong mang, 16 hdng bado mat nam ngoai kha nang kiém soat ciia NHSV hodc 16i phan cing,
phan mém, cac hanh dong, thao tac ciia Chl thé dir liéu hodc bat ky bén tht ba ndo khac anh
hudng dén viéc cung cap va x(¥ ly DIr liéu ca nhan chia Chu thé dit liéu.... C4c rui c6 thé phat sinh

bao gom nhung khong gidi han nhu sau:

. L& théng tin ca nhan: Khi D liéu cé nhan bj ti€t Lo mot cach trai phép, Chu thé dir liéu co

thé chiju rui ro lién quan dén mat mat tai san va céc thiét hai khéc;

. D{t liéu ca nhan bi déanh cép: Khi D liéu ca nhan bj danh cap, cac tdi pham cé thé su

dung dit liéu bi danh cdp dé lira ddo hoac thuc hién cac hoat déng b4t hop phép;

. Mat dir liéu: Néu DT liéu ca nhan bi mat do sy ¢ hé thdng, Chi thé di liéu co thé bi mat

thong tin quan trong va gap kho khan trong viéc phuc hoi dit liéu;

. That thoat dir liéu: NEu DT liéu c4a nhan bj that thoat, Chl thé dir liéu co thé khong thé
truy cap théng tin cia minh, dan dén khé khan trong viéc hoan thanh céc céngviéc quan

trong hoac gay ra cac rui ro khac.

NHSV xem trong quyén riéng tu va tinh bao mat D¥ liéu ca nhan ctia Cha thé dir liéu. D& bao
vé dirliéu chia Chuthé dir liéu, NHSV ap dung céc bién phap vé mat ky thuét, quan ly va té chire
dé bao vé va bao mat DI liéu céd nhan cla Chu thé di liéu theo quy dinh clia phap luat hién
hanh va thuong xuyén xem xét, cap nhat cac bién phap quan ly va ky thuat khi xir ly D liéu ca

nhan ctia Chui thé dit liéu (néu co).
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6.3.

SECURITIES ™ 2 N A A > A gl a . ~
N s Piéu khoan va diéu kién_Bao vé dir liéu ca nhan T&C_BVDLCN

Khi xay ra sy c8 vi pham di liéu ca nhan lién quan dén dir liéu vi tri hodc d i liéu sinh tréc hoc,
NHSV sé théng bao cho Chui thé dit liéu bj anh hudng trong thoi han khong qua 72 gid ké tir thai
diém phat hién vi pham, déng thdi thuc hién bdo cdo cho cd quan nha nudc cé tham quyén
theo quy dinh phap luat. Trudng hop vi ly do ky thuat hodc khan cép, viéc thong bao co thé
dugc thue hién cong khai trén trang thong tin dién tr, Ung dung chinh thirc ciia NHSV hoac
thong qua bat ky kénh giao tiép nao gilta NHSV va Chu thé di liéu, ngay khi diéu kién ky thuat
cho phép.

PIEU 7. LUU TRU DU’ LIEU CA NHAN

7.1.

7.2.

7.3.

NHSV sé thuc hién céc bién phap hop ly d€ bao vé D liéu ca nhan clia Chu thé dir liéu khi

dugc luu trir tai NHSV.

NHSV luu trir DI liéu céd nhan cia Chu thé di liéu vi ly do kinh doanh hoac ly do phép ly trong
thdi gian can thiét dé hoan thanh cac muc dich theo Diéu khoan va diéu kién nay, déng thoi
phu hgp vdéi:

] Yéu cau quan ly, van hanh, cung cap san pham, dich vu va quan ly quan hé khach hang
clia NHSV;

. Nghia vu luu trit, bao céo, kiém tra, d8i chiéu theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh

ching khoan va phap luat cé lién quan;

] Yéu cau phong nglra, giai quyét tranh chép, khiéu nai, rti ro phap ly va bao vé quyén, Loi

ich hgp phap cua NHSV va cac bén lién quan;
. Cac quy dinh phap luat khac ma NHSV cé nghia vu tuan thu.

Trir khi céc luat va quy dinh hién hanh c6 yéu cau khac, NHSV sé xda, an danh, tiéu hly, khir

nhan dang va/hoac ngirng sir dung Dt liéu cé nhan khi khong con can dén D{¥ liéu c4 nhén nay.

PIEU 8. DIEU KHOAN CHUNG

8.1.

8.2.

NHSV c6 thé sira ddi, cap nhat hoac diéu chinh cac diéu khoan ctia Diéu khoan va diéu kién

nay tuy tirng thoi diém va dam béo viéc stra ddi, bé sung phu hgp vdi cac quy dinh c6 lién quan
clia phap luat. Théng béo vé bat ky sy sira d6i, cap nhat hodc diéu chinh nadosé dugc cap nhét,
dang tai trén trang dién tir: https://nhsv.vn va/hodc théng bdo dén Chul thé dir liéu théng qua céc
phuang thir'c khac ma NHSV cho la phu hgp;

Trong pham vi dugc phap luat hién hanh cho phép, viéc Chi thé dir liéu tiép tuc st dung cac
san pham, dich vu ctia NHSV hoéc ti€p tuc duy tri cac giao dich, thoa thuén véi NHSV dong
nghia vdi viéc Chu thé dir liéu déng y vGi cac ndi dung cap nhéat chia Digu khoan va diéu kién

nay ma khong kém theo bat ky diéu kién nao;

11


https://nhsv.vn/

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

SECURITIES ™ 2 N A A > A gl a . ~
N s Piéu khoan va diéu kién_Bao vé dir liéu ca nhan T&C_BVDLCN

Diéu khodan va diéu kién nay la mot phan khéng thé tach rdi clia cac hop dong, thoa thuan, gidy
d& nghi, dang ky... c6 chi phdi, thidt lap méi quan hé gitta Cha thé dit lidu véi NHSV. Dong thai
Diéu khoan va diéu kién nay dugc cap nhat va dugc dang tai trén trang thong tin dién tlr cua

NHSV tai dia chi https://nhsv.vn;

Piéu khoan va diéu kién nay sé dugc uvu tién ap dung trong trudng hgp co bat ky xung dét hoac
mau thudn nao vdi cac théa thuan, diéu khodn va diéu kién chi phéi méi quan hé ctia Cha thé
dirliéu véi NHSV, cho du dugc ky két trude, vao ngay hodc sau ngay Chlathé dirliéu chap thuén

Piéu khoan va diéu kién nay;

T&t ca cac quyén va nghia vu ctia NHSV va Chi thé dir liéu tai Diéu khoan va diéu kién nay sé
khéng thay thé&, chdm dit hodc thay dbi ma sé dong thdi la cac quyén, nghia vu ma NHSV va
Chu thé dir liéu dang c6 & bat ky van ban nao va khong mot diéu khoan nao trong Digu khoan
va diéu kién nay ham y han ché hoac xda bo bat ky quyén, nghia vu nao trong sé cac quyén,

nghia vu clia cac bén da dugc xac lap;

NHSV khuyé&n nghi Chti thé dit liéu doc ky Digu khoan va didu kién nay, ddng thai thudng xuyén
kiém tra dé cap nhat bat ky thay déi nao ma NHSV cé thé thuc hién theo quy dinh cua phap

luat.

DIEU 9. THONG TIN LIEN HE XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN

Trudng hop Chi thé dir liéu c6 bat ky thdc méc, cau hdi nao lién quan dén Diéu khoan va diéu
kién chung vé BVDLCN hodc cac van dé lién quan dén quyén ctiia Chl thé dir liéu hodc xir ly DY
liéu ca nhan, Chl thé dir liéu vui long lién hé theo théng tin dudi day dé duoc giai dap va hudng
dan cu thé:

(1) Hotline cham séc khach hang: 1900 1055.

(2) Trusd& chinh, cac chinhanh ctia NHSV.
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