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KIEM PE NGHI MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
(Danh cho khach hang t4 chirc)

Hop dong kiém dé nghi mé tai khoan giao dich ching khoan nay (Sau ddy goi tit 1a “Hop déng”) duoc ky ngay ...... thang ....... nam

......... gifta hai bén c¢6 tén dudi day:

1. KHACH HANG (sau diy goi tit 1a “Khach hang”)

Khéch hang (in hoa)

Gidy chimg nhan PKKD sb Ngay cép Noi cdp |

Ding ky thay dbi lan thu

Tru s& chinh

Dia chi lién lac

Pién thoai Fax M s6 thué

Nguoi dai dién theo phap luét Chuc vy

Gidy uy quyén sb Ngay

Ngay sinh Gidi tinh | 00 Nam O Nix Qudc tich

S6 CMND/H6 chiéu Ngay cp Noi cap

Dia chi lién hé

Dién thoai di dong (kiém s0 dién thoai pims]

giao dich trurc tuy€n/nhén thong tin) =2
O Loai A | Tai khoan giao dich va luu ky chirng khoéan tai NHSV. Thanh toan tai NHSV ('r’* 'J

Thong tin loai tai khoan giao dich O Loai B Tai khoan giao dich va luu ky ching khoén tai NHSV. Thanh to4n qua Ngan hang ?ip \

chirng khoén ’ Khéch hang chi dinh AN
O Loai C Tai khoan giao dich ching khoan tai NHSV. Luu ky chung khoan va thanh toan qua ™

Ngén hang hru ky

23 CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH VIET NAM (Sau day goi tit 1a “« NHSV?”)

Dia chi try s6 h Tang 9, Toa thap Pong, Lotte Center Ha Noi, S6 54 Liéu Giai, phuong Céng Vi, quan Ba Pinh, Ha
Noi

S6 dién thoai 184-24-39413369/ 1900 1055 Fax +84-24-39410248

Gidy phép HDKDCK 124/GP-UBCK (Ngay cép: 13/04/2018, Noi cip: UBCK Nha nuéc) va cac Gidy phép didu chinh

S0 tai khoan 1221.0000.452.885 tai Ngén hang DAu tr va Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Ha Thanh

Ngudi dai dién Chirc vu

Vin ban ty quyén sb Ngay

Hai bén thong nhdt ky két Hop dong véi cde diéu khodn va diéu kién duoc ghi bén dudi. Hop déng dugc ldp thanh hai (02) bén bang
tiéng Viét, méi bén gitt mot (01) ban cé gid tri twong duwong nhau.

MAU DAU CUA KHACH HANG CHU KY CUA I\I’GU.OI~})AIADII.<Z‘N ?UA :KHACH HANG
(Ky, ghiro ho tén va déng dau)

Chir ky 2

PHAN DANH CHO CTCK

PAI DIEN CONG TY CHUNG KHOAN

(K, ghi 16 ho tén va dong déu) Nguwdi xac nhin Nhién vién mé TK Kiém soat

Cong ty TNHH Chirng khodn NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn
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PHU LUC I

THONG TIN KHACH HANG VA PANG KY SU DUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN
(Kém Hop dong kiém Pé nghi mé tai khodn giao dich chitng khodn)

I. THONG TIN LIEN QUAN PEN GIAO DICH CHUNG KHOAN

Loai chuing khoén giao dich O Chirng khoén niém yét O Chimg khoén chua niém yét (OTC)
Giao dich qua internet 0 cé O Khéng
Tén dAng nhap: ..o,
Matkhdu: ............... (Khdch hang nén doi mat khdu ngay ldn giao dich ddu tién)

Phuong thire giao dich truc tuyén

bing ky phuong thitc xac thuc [ Thé bao m4t OTP (1) [ X4c thuc Token (2)

(DMaS6the OTP: ...,
(D METOKEN: ...ovveriiiiiiiiie e,
Ung trudc tién ban chimg khoan ty 0cs O Khong

dong

Phuong thirc nhén thdng bao va thong

03 SMS co ban (Théng bdo hiiy Iénh, thay doi théng tin, gidi ngdn, hodn trd ng vay margin, thong
bdo quyén mua...)
O SMS nang cao (bao gom SMS co bén va théng bdo khop Iénh, nop/rit tién...)

HEKhas Mikc phi ciia cdc géi SMS theo quy dinh ciia NHSV trong ting thoi kp z
O Qua email O Qua phin mém giao dich cia NHSV /

O Ty ké khai O Ty déng khiu trir tai NHSV RA

, : , Ky tén o

h L Doi véi viée khai bao thué thu nhdp do chuyén nhirong chimg khodn

Phuong thirc khéu trir thué niedc ngoai, khdch hang c6 nghia vy ty khai bdo véi co quan Thué hodc A
co quan cé tham quyén tuong tmg tai qudc gia ciia minh. (T ruong hop 2

khdch hang 1a cd nhan nguoi nude ngodi, khéng cé quac tich Viét Nam) X

00 NHSV mé tai khoan chuyén dung tai ngén hang thuong mai d& quan 1y tién giri GDCK ctia khach hang (*)

11. THONG TIN PANG KY HINH THU'C THANH TOAN GIAO DICH

(*) Ddng ky thong tin tai khodn ngdn hing

Tén chu tai khoan

S6 tai khoan Tén ngén hang chi dinh thanh toan

O Khéach hang mé tai khoan truc tiép tai ngén hang thuong mai do NHSV lya chon Ngan hang thanh toan
dé quan 1y tién giao dich chimg khoan O BIDV- Chi nhanh Ha Thanh

O Shinhan- Chi nhianh Ha N6i
ONgan hang .......ccoocoeviiiiiiiiiine
- S6 tai khoan: ............... e ——————

O Khéch hang hru ky chitng khoén va thanh toén giao dich qua ngan hang hru ky

Ngan hang luu ky: ..........oooiii,

SE A KNOAN: .o
MESE GDCK: oo,

Coéng ty TNHH Chirng khoan NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn _
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II. THONG TIN VE CHU SO HU'U HUONG LOI (néu ¢6)

Ho va tén Ngay sinh Qudc tich
S6 CMND/ H¢ chiéu Ngay cép Noi cép
Bia chi thuong tri

Bia chi lién hé

Nghé nghiép Chirc vu Dién thoai
Sb thi thuc Noi cép

Dia chi noi ddng ki cu tra & nuée

ngoai

IV. THONG TIN VE NGUOI UY QUYEN GIAO DICH (néu ¢6)

Ho va tén Giéi tinh [0 Nam ONit | Ngay sinh Qudc tich

S6 CMND/ Ho chiéu Ngay cip Noi cép

Dia chi lién hé .

Méi quan hé v6i Kbéch hang PTDD g
> i

Giay to kém theo

V. THONG TIN VE NGUON GIOI THIEU MO TAI KHOAN

1. Nhén vién NHSV giéi thiéu (Bao gém cd méi gidi, cong tdc vién)

Ho vatén
2 o OINguoi quan 1y tai khoan ~ [IThan thiét, ho hing [0 Méi quen biét
M" r by i 0
SRS TR S OKhéng quen biét OHinh thirc khéc ...............
2. Ngudi quen gidi thiéu
Ho va tén
Méi quan hé véi Khach hang O Than thiét, ho hang [OMéi quen biét OHinh thic khéc ...............
3. Théng tin quang céo, truyén thong
O Banner (..........covvenenne. ) B Quang céo trén TV O B0 tric twydn (WEP://...e..eeeeeeeeeeeeeereeereereeneereenn. )
O Website (Wttp://....cvevererveereeerererercrceeresceereeeenenas ) O Khac (Quang céo bus, thang may...)

VI. PANG KY NGUOI CHAM SOC TAI KHOAN

O Pang ky ngudi chidm soc tai khoan
O Khdch hang tw chi dinh (Ho va tén nguoi chiim s6¢ tai KhOGR: .. ..............ccccoevvecve v cvr e nnn)
O NHSV chi dinh (Ho va tén ngudi chdm s6c ti KROGR: ........ ... ... i oo s eve e )

0O Khéng ding ky ngudi cham séc tai khoan

Cong ty TNHH Chiing khoan NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn
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VIL THONG TIN VE CHUNG KHOAN VA KIEN THUC PAU TU CHUNG KHOAN CUA KHACH HANG

Muc tiéu du tu OTang truedéng dai han OTéang trudng trung han OTsng truéng ngin han
Murc d9 chdp nhan riti ro OThép OTrung binh OCao
Hiéu biét vé& du tu OChua biét OCén han ché OTét ORAt t6t
. ol OChua c6 0OCH phiéu OTr4i phiéu
Kinh nghiém da ;
eSS CITin phiéu kho bac [IChing khoén khac

Tén cong ty chimg khoén S6 tai khoan chimg khoan
Tai khoan tai cong ty chung
khoén khac

Tén ¢6 Ma CK Chir

Tén cong ty dai chung ma <h oS by
Khach hang gitt chitc danh
quan ly
Tén codng ty dai chung ma Tén cong ty Ma CK Chitrc vy
Khach hang s& hitu tir 5% tro
1én sb ¢b phiéu c6 quyén biéu
quyét

VIII. THONG TIN LIEN QUAN PEN HOA KY (CHO MUC PiCH TUAN THU FATCA)

O(a) Khach hang la cong din Hoa Ky hodc doi twpng cu trii tgi Hoa Ky (1) hoic 14 d6i tuong phai khai thué tai Hoa Ky. (Hoan thién mdi

w9) ]}

I:l(b) Khach hang khéng phai 14 céng dan Hoa Ky hodc dbi tuong cu trii tai Hoa Ky nhung cé ddu hiéu nhén biét Hoa Ky (2). (Hoan thiény

mau W8) G

I:I(c) Khach hang khong phai 12 céng dan Hoa Ky hoic dbi tuong cu tri tai Hoa Ky, va khong c6 ddu hiéu nhén biét Hoa Ky. N
Biéng céch tich chon vao céc 6 thich hop & trén va ky x4c nhén trén Hop dong nay, Khach hang cam doan céc thong tin dugc ké khai It

chinh x4c va hoan chinh. Khach hang cam két s& thong bao cho Céng ty ngay khi c6 sw thayddi vé cac thong tin da ké khai nhu trén. ~
Trong trudng hop Khach hang tich chon 13 (a) hodc (b): Khach hang cam két cung cAp bo tai lisu FATCA bao gbm mAu don W9 hosic W iy
va/hojc céc tai liéu chimg minh theo yéu ciu ciia Céng ty trong vong 90 ngay ké tir ngay ky Hop déng nay. Trudng hop Khéach hang khén
cung cfp b tai liéu FATCA trong vong 90 ngay cho Cong ty thi tai khoan ctia Khéch hang nay duoc phan loai 14 “Tai khoan chéng d6i”.
Khach hang ddng ¥ cho Céng ty truy cép tt ca céc thong tin lién quan dén céc tai khoan ciia Khach hang. Pdng thoi, cho muc dich twa
thil céc yéu ciu vé ra so4t Khach hang ctia FATCA, Khéch hang, theo d4y, ddng y cho Cong ty béo cdo thong tin vé céc tai khoan ciia Khac
hang cho S& thué vu Hoa Ky (IRS) hoic co quan thué ¢6 thdm quyén, thyuc hién khéu trir thué theo yéu cAu dbi v6i Té chirc tai chinh tua
thu FATCA.
Ghi chu:
(1) La céng dan Hoa Ky hodc ddi twgng cu trii tgi Hoa Kp: Péi tuong cu trii tai Hoa Ky bao gom déi tugng c6 thé xanh hodc cd nhd
hew trii tai Hoa Ky it nhdt 31 ngay trong ndm hién tai va 183 ngay trong giai doan 3 nim, bao gom nim hién tai va 2 ndim lién k
trieée do.
(2) Cé diu higu nhgn biét Hoa Kp: Khich hang c6 mgt trong cdc ddu hiéu sau: noi sinh tai Hoa Ky, dia chi nhdn thie hodc dia cl
thuong trii tai Hoa Kp, sé dién thoai lién lac tai Hoa K, c6 chi dinh dinhkp chuyén khodn vao mét/cdc tdi khoan tai Hoa Ky ha
dinh kp nhdn tién tir mét/cdc tdi khodn mé tai Hoa Ky, cé uy quyén con hiéu lyc cho mét doi twgng co dia chi tai Hoa Ky, ¢6 dia c}
nhdn thu hg hodc giit thu tai Hoa K.

IX. CAM KET CUA KHACH HANG

T6i cam két s& tuéin thi ddy du céc huong dan/quy dinh ciia NHSV v& viéc sit dung tai khoan giao dich ching khoén hogc thuc hién giao djc
ching khoén va céc giao dich truc tuyén tir xa va chju hoan toan trach nhi¢m db6i v6i moi thiét hai xay ra.

T6i cam két hoan toan chiu trach nhiém v nhitng thiét hai va rii ro phat sinh do khéng tun thii trach nhiém bao mat thong tin va chip nha
két qua giao dich do NHSV thuc hién theo 1énh giao dich chitng khoan cua t6i hodc clia ngudi dugc t6i iy quyén theo cach thirc dat 1énh gia
dich chimg khoan da dugc dang ky sir dung ghi trong ban Phy luc nay.

Tbi cam két thanh toan ddy di c4c khoan phi phét sinh khi thuc hién giao dich trén tai khoan giao dich chimg kho4n va 1§ phi sir dung dic
vu theo quy dinh cia NHSV .

Khach hang cam két nhitng thong tin dugc néu trén la cdc thong tin cdp nhdt méi nhat hodn toan chinh xdc, ddy dii va trung thuc va chi
trach nhiém vé néi dung di cung cap cho NHSV. Truong hop c6 bat kp thay déi ndo vé mét trong s6 cdc théng tin trén, Khéch hang co nghi
vu thong bdo kzp thoi cho Cong y bang vdn ban.

Khach hang xdc nhdn da doc, hiéu ro déng y ¥y va chiu rang bugc boi Piéu khodn hop dong mé tai khoan giao dich chibng khodn, Théa thud
cung cdp dich vu giao dich truc tuyén, va cdc Phy luc kém theo Hop déng nay.

Coéng ty TNHH Chntng khoan NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn
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1. PIEU KHOAN HQP PONG MO TAl KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
Didu 1: Gidi thich thufit nglr

1.1. “NHSV” 1a Cong Ty TNHH Chimg Khoan NH Viét Nam.

1.2. “Khich hiang” 1a t chirc d4 ky két Hop déng mé tai khoan giao dich chimg khoan tai NHSV, da duge NHSV cép s6 tai khoan theo quy dinh va c6 dang ky
sir dung dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén ciia NHSV.

1.3. “Giao djch tryc tuyén” 13 cac giao dich chimg khoan, giao dich tidn vi c4c giao dich lién quan khac trén Ti khoan giao dich chimg khoén ctia Khach hang
ma céc giao dich do:

*  Duoc thire hién phit hop v6i quy dinh ciia phip ludt va huéng din d6i v6i timg dich vu do NHSV ban hanh hoic sira d6i bd sung trong timg théi ky, vi
*  Dugec thyc hién thong qua céc phuong tién dién tir, bao gdm nhung khéng gii han béi internet, dién thoai hoic cac phuong tién dién t khac ma NHSV trién
khai sir dung.

14. “Dich vy giao djch tryrc tuyén” 1a c4c dich vu ma NHSV cung cép cho Khach hang bing phuong tién dién tir, bao gdm nhung khong giéi han boi: truy vén
s6 du tai khoan tién/tai khodn chimg khoén, sao ké lich si¥ giao dich chimg khoan/giao dich tién, dit 1énh/stra 1énh/hily 1énh giao dich chimg khoan, img truréc
tién bén chimg khoan, chuyén khoan tién/chimg khoan giira tai khoan thudng va tai khoan ky quy, chuyén, rit tién, thyc hién quyén lién quan dén chimg khodn,
ban chimg khoan 16 18, cac cong cu hd tro phén tich dau tu, céc cong cy hé trg theo dbi va quén 1y tai khodn, tién ich xdc nhan lénh....va céc dich vu tién ich
khac bing phuong tién dién ttr ma NHSV cung cép timg théi ky. Ty timg thdi ky, NHSV ¢6 quyén thay dbi, bd sung hodic nit bot cac Dich vu giao dich tryc
tuyén ma NHSV trién khai sau khi d4 thong bao cho Khach hang.

L5, “Tén diing nhap” 1a dy ky tw do NHSV cung c4p va Khach hang ding dé sir dung dich vu giao dich true tuyén.

1.6. “Mat khiu ding nhip” 13 ddy mi hiéu do NHSV cung cdp va Khéch hang c6 thé thay déi theo ¥ muén va thuong xuyén.

1.7. “Mjt khiu giao djch” 12 mét khéu sir dung mét 14n (OTP) dé khach hang thyc hién céc giao dich tryc tuyén, chi c6 hiéu lyrc trong mot 1n ding nhép va s& ty
ddng iy trong mgt thoi gian x4ac dinh. '

1.8. “Token” 1a thiét bi bio mét do NHSV cung cp cho Khéch hang dé tao mat khéu giao dich khi Khach hang mubn sir dung Dich vy Giao dich tryrc tuyén holic
thuc hién Giao dich truc tuyén.

Diéu 2: Muyc dich cita Hop déng
2.1 Khéch hang dé nghi NHSV, va NHSV ddng y m& va duy tri mot tai khoan giao dich chimg khoan (“Tai Khoan Giao Dich Ching Khoan”, hodc dugc viét tit
1a “TKGDCK™), va cung cap cho Khich hing céc dich vu sau:
e Thyc hién céc giao dich chimg kho4n theo 1énh ciia Khach hang vi cung cdp két qua giao dich theo cach thirc théa thuan;
¢ Quién ly chitg khoén, tién va tai san khéc ciia Khach hang tai TKGDCK;
¢ Thue hién lru ky, thanh ton b trir va dang ky chimg kho4n qua Trung tam luu ky chimg khoan theo iy quyén ctia Khéch hang;
e Céc dich vu giao dich truc tuyén/ qua dién thoai; va
¢ Thue hién cac dich vu/giao dich khéc theo thoa thudn giita hai Bén vao timg théi diém va phit hop voi quy dinh cia phap lujt.
(Cac dich vy ma NHSV cung c4p cho Khach hang theo Hop Péng nay sau ddy dugc goi chung 13 “Dich vu™)

2.2 Khi sirdung Dich vu tai khoan 2.1, Khach hang dbng ¥ thanh toan cho NHSV mot khoan ph theo Biéu phi quy dinh ctia NHSV va Biéu phi c6 thé dugc NHSV
thay doi tiy theo timg thoi ky.

Diéu 3: Cic ity quyén ciia Khdch hang
Khéch hang dong y ity quyén cho NHSV thyc hién céc hoat dong sau:
3.1 Doi véi TKGDCK loai A:

* Truy cp vao TKGDCK ctia Khich hang dé quén 1y tién, chimg khoan, tai san khéc ciia Khéch hang trong TKGDCK, thyc hién cac quyén hop phép cia
Khéch hang lién quan den tién, chimg khoén, ti san khac trong TKGDCK theo chi thi ciia Khéch hang,

o Ty dong trich tién trong TKGDCK ciia Khach hang Qé thanh toén cho giao dich ching khoan di khop 1énh, cing véi phi giao dich va cac khoan phi phat
sinh khéc theo quy dinh cia NHSV va cac khoan thué (néu c6) cd lién quan ngay sau khi nghia vu thanh toan ctia Khach hang phat sinh theo quy dinh ciia
NHSVva/hoic clia co quan nha nude ¢6 tham quyén.

* Ty dong phong téa ngay s6 chimg khoan Khach hang dzit 1énh ban va tu dong trich s6 chimg khoan ciia Khach hang dé thanh toén cho nhimg 1énh bén da
khép 1énh.

e Thu tién ban chimg khoan vi chuyén sb tién nay vao TKGDCK ciia Khach hang.

32 Dbivéi TKGDCK logi B:

¢ D& nghij Ngan hang thanh toan cung c4p thong tin, x4c nhén vé kha ning thanh toan ciia Khach hang cho giao dich mua chimg khoan khi Khach hang dit
Iénh mua chimg khoén va yéu cau Ngén hang thanh todn phong téa s6 dur trong tai khoan thanh toan cita Khach hang twong tng véi 100% gi4 trj chimg
khodn Khéch hang dt 1énh mua, thué va cac khoan phi phat sinh ¢6 lién quan.

¢ Yéu cAu Ngan hang thanh toan trich tién trong tai khoén thanh todn cia Khach hang dé thanh toén cho giao dich chimg khoan da khép 1énh, cing v6i phi
giao dich va cac khoan phi phat sinh khac theo quy dinh ciia NHSV va cac khoan thu€ (néu c¢6) c6 lién quan ngay sau khi nghia vu thanh toan ciia Khach
hang phat sinh theo quy dinh ciia NHSV va/hoiic ctia co quan nha nuéce ¢6 thim quyén.

o Ty dong phong téa ngay sb chimg khoan Khach héng dit 1énh ban va tu dong trich sb chimg khoan ciia Khéach hang d thanh toan cho nhimg 1énh ban di
khép 1énh.

3.3 Déivéi TKGDCK loai C:

o D& nghi Ngén hang huu ky cung cép thong tin, x4c nhén vé khé ning thanh todn ciia Khich hang cho giao dich mua chimg khoan khi Khéch hang d3t Iénh
mua chimg khoan va yéu cau Ngan hang luu ky phong téa s du trong tai khoan thanh toén ctia khach hang twong img vi 100% gia tri chimg khoan Khach
hang d3t 1énh mua, thué va céc khoan phi phét sinh c6 lién quan.

* Yeéu ciu Ngan hang luu ky trich tién trong tai khoén thanh toan ciia Khach hang dé thanh toén cho giao dich chimg khoén da khop lénh, cimng v6i phi giao
dich va cdc kho4n phi phat sinh khac theo quy dinh cia NHSV va céc khoén thu¢ (néu ¢6) c6 lién quan ngay sau khi nghia vy thanh todn cia Khéch hang
phét sinh theo quy dinh ciia NHSVva/hoiic clia co quan nha nude c6 thdm quyén.

* Yéu cu Ngén hang luu ky phong téa ngay s6 chimg khoan khi Khach hang d3t 1énh bén va trich s chimg khoan ciia Khach hang dé thanh to4n cho nhimg
I&nh ban da khop.

Didu 4: Cic cam két mic dinh
4.1  Khich hang x4c nhan vio thoi diém ky két Hop dong nay, Khach hang da tim hiéu va duge huong din ddy di vé cac Dich vu va phuong thire giao dich, dit
1énh cing tét ca cac thong tin yéu cdu khéc v¢ chimg khoén va thi trudng chimg khodn, cling nhu kha ning mang lai 1¢i nhudn va chiu rii ro ciia Khach hang
khi dau tr chimg khoan. Khach hang ciing hiéu rang, nhimg théng tin, phan tich, ti van ctia NHSV chi mang tinh chét tham khéo va Khach hang hoan toan
chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tr ciia minh.

Cong ty TNHH Chimg khoan NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn
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Khéch hang thira nhén ring gi4 c4 chimg kho4n luén bién dong va trong mot s6 truong hop chimg khoan trong TKGDCK ctia Khéch hang c6 thé trd nén vo

gia tri. Vi vay Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chép nhan moi rii ro dbi véi gia tri cua tat ca céc chimg khoén trén TKGDCK.

Khach hang thira nhan ring khi ky tén hodc Gy quyé‘n cho ngudi dai dién ky tén vao phiéu Iénh mét céch hop 18, c6 nghia Khach hang d4 thu thap ddy dii thong

tin va nhén thirc rd hanh vi giao dich cita minh va dong thoi cam két chiu hodn toan trach nhi¢m phét sinh tir hanh vi giao dich ciia minh va ngudi dai dién theo

Uy quyen.

Khi ky tén vao Hop ddng nay, Khach hang d thira nhan ring NHSV da théng béo ddy dii véi Khach hang vé chirc nang, pham vi kinh doanh trong gidy phép

hoat ddng, von di€u 1€, va ngudi dai dién ky Hop dong va Khach hang d4 chip nhan va dong ¥ tham gia.

Khi diit 1énh béan chimg khoan, Khéch hing cam két ¢6 dit sb lwong chimg khodn dit ban trén TKGDCK hoiic trong trudng hop khac duge phép ludt cho phép

giao dich.

Trong qué trinh thue hién Hop déng, trudng hop hai bén tiép tuc ky v6i nhau céc hop dbng khac cho céc dich vu lién quan do NHSV cung cp thi cac quyén

vanghia vu cu the clia hai bén s& duoc diéu chinh bang céc hop dong khéc tuong tmg. Tuy nhién néu Khich hang khong thyc hién day i cac nghia vy trong

hay phat sinh tir cic hop dong d6, Khach hang dong ¥ cho phép NHSV duoc toan quyen phong tda, dinh doat sb chimg khoén va khoan tién ¢6 trong TKGDCK
d¢ khau trir/thyc hién cic nghia vu con lai ciia Khach hang ma khéng c¢6 bt ky khiéu kién, yéu clu vivhoic phén d6i nao d6i voi NHSV.

Ung truéc tién ban chimg khoan:

* Sau khi lénh bin chimg khoan ctia Khich hang dugc khép 1énh dén truéc ngay tién vé tai khoan, Khach hang c6 thé thuc hién img truéc tién ban chimg
khoén bang cach: yéu cau bang vin béan tryc tiep tai Try s&/ Chi nhanh/ cac diém giao dich cia NHSV hodc thong qua c4c phuong tién giao dich truc tuyén
ctia NHSV trong timg théi k.

¢ Khi thyc hién img truée tién ban chimg khoan, mic nhién Khich hang cam két iy quyén khong hiiy ngang cho NHSV duoc ty dong trich tién tir tai khodn
cua Khach hang v tai khoan clia NHSV tai ngay tién ban chimg khoan vé’téi khoan hogc uy quyén khong hiy ngang cho NHSV yéu cau Ngén hang noi
Khach hang mé tai khodn tién giri thanh toén giao dich chitng khoan, chuyén s6 tin ban chimg khoan d3 img trude cong tién 15 (n€u cb) vé tai khoan clia
NHSYV ma khéng céan bat ky yéu cau hay chimg tir ndo khéc.

* Khach hang dong ¥ va cam két tré phi img trudc tién bén chimg khoén cho NHSV theo biéu phi do NHSV cdng b theo timg thoi ky. Khach hang dbng ¥
trich phi (mg trudc ngay tir ngdy giri yéu cau img trudc tién ban chimg khoan.

o Moi yéu clu tmg truée tién ban chimg khoan trirc tgyén ctia Khach hang ‘khi thue hién theo, dang quy trinh cia NHSV ¢6 gia trj hiéu Iy phép 1y twong
duong v6i vige Khach hang ky Cam két mg trudc tién ban chimg khoén bing vin ban truc ti€p tai Tru s&/ Chi nhanh hodc cac diém giao dich ctia NHSV.

Ung trwde tién ban chimg khoén tw dong:

¢ Trudng hop Khach hang d& xuft va ddng ¥ sir dung dich vu Ung trurée tién ban chimg khoén tw dong ciia NHSV, dich vu niy s& duogc thyc hién ma Khach
hang khéng can phai 1am thil tuc {mg trde cho khoén tién ban chimg khoan dang chdr v&, trén co sé két qua khdp 1énh ban chimg khoan trong trudng hop
sau dy:

(i)  Khéch hang dang c6 tién ban chimg khoan ché vé chua dugc img truée trén TKGDCK.

(i) Lénh mua ching khoéan trén TKGDCK ctia Khach hang d& khép ma Khach hang khong ¢6 du tidn mét trén TKGDCK dé thanh toén cho Iénh
mua ndy.

o NHSV ddng ¥ cho Khach hang ty dong umg trude tién ban chimg khoan véi didu kién NHSV dugc toan quyén thy hudng sb tién ban chimg khoan ciia
Khach hang trong trudng hop trén ma khéng can c6 bét ky sw dong ¥/ thda thuin nio khac tir phia Khach hang,

o S6 tién tmg trude tién ban chimg khoan tw dong sau khi trir phi tmg tru6c ding béng sb tién con thiéu d& thanh ton giao dich mua chimg khoén néi trén.
o Tai ngay tmg trrde tién ban chung khodn ty dong va theo Hop dc“)ng kiém d& nghi mé TKGDCK nay, NHSV s& tu dong thuc hién thanh toan viéc ing truée

tién ban chirmg khodn clia Khach hang véi gia tri dm bao s6 tién img trudc tién ban chimg khoan dirgc thanh toan sau khi trir Phi tmg trwc bing diing sb
tién Khach hang con thi¢u vao TKGDCK c6 phét sinh.

* Tai ngay thanh ton bi trir clia két qua khop 1enh bén chimg khoan, Khach hang mic nhién 1y quyén khong hiy ngang cho NHSV dugc tr dong trich )
tién img trude tién ban chimg khoan ma NHSV d thanh toan n6i trén va Phi img trudc theo murc phi quy dinh cia NHSV vé tai khoan clia NHSV. Viée
trich cdc s0 tién nay s& duge NHSV tir dong thyuc hign ma khong can bat ky sy dong y/ théa thuén hay giy to ndo khac ciia Khach hang.

o Néu két qua khép 1énh bz’n} bi hily thanh toan theo thong béo cila Trung tim Liu ky Chimg khg)én Viét Nam vi bét ky 1y do gi thi Khach hang s& phai hoan
tra lai cho NHSV khoén tién NHSV d thanh ton (img truéc) cing voi phi, 18 phi phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh cia NHSV.

* Trong moi trudng hop NHSV c6 quyén chip thuan hoic tir chéi thuc hién dich vy img trude tién ban chimg khoan cho Khach hang.

Khach hang cam két dong y ¢ NHSV duge toan quyén va chii dong ban bt ky chitg khosn nio 6 trén TKGDCK véi gi4 giao dich do NHSV quyét dinh dé
thu hdi cée khodn du ng gbc, lai (néu c6) cita Khach hang néu Khach hang khong thanh toan ddy di va diing thori han cac khon tién phai tré theo quy dinh cia
NHSV lién quan dén giao dich mua/ ban chimg khoan va/ hodc {mg trudc tién ban chimg khoan, Khéach hang cé trdch nhiém tiép tuc thanh toan cac khoan du
no gbc, 13i (néu ¢6) ngay khi NHSV yéu cdu khi viéc ban chimg khoan quy dinh tai Muc ny van khong di d& NHSV thu hdi cac khodan ng.

Khach hang cam két khong it tidn kha dung trong TKGDCK hodc tai khodn thanh toén tai Ngan hang ma Khach hang d& ding ky voi NHSV khi Khéch hang
chua hoan tat nghia vy thanh toan cac khoan du ne hién c6 dbi véi NHSV.,

Ddng y khong hity ngang va cho phép NHSV thuc hién céc quyén néu tai Didu 7.14 cia Hop Ddng ndy

Diéu 5: Cich thikc thure hign giao dich
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Khach hang c6 thé truc tiép it énh giao dich chimg khoan bing céch dién ddy d thong tin theo yéu ciu vao phiu lénh bing gidy (theo miu NHSV cung
cap) va nfp tai cic qudy giao dich cia NHSV hoic sir dung phuong thirc giao dich dién tir qua internet, qua dién thoai hoiic phuong thirc giao dich chimg
khoan khac do NHSV cung cap theo quy dinh tai Hop dong nay va cac quy dinh theo timg thdi ky cia NHSV vé moi phuong thirc giao dich. Khi Khéach hang
dat 1énh mua, sg’) du tién trén TKGDCK ph,éi tuong duong hodc 16n hon téng gia tri chimg khodn dugc dt 1énh, thué va phi dich vu udc tinh. Khi Khach hang
dit 1¢nh bén, s6 du chimg khoan phai dii s6 lugng va trong tinh trang cé thé giao dich duge.

Trong trudmg hop s6 dur chimg khoén trén tai khodn huu ky ciia Khach hang khong dii dé thanh todn céc nghia vu ng ciia Khich hang phét sinh tir Hop dong
nay va'hodic tir cac thoa thuén, hop dong khac ¢6 sy thal;l gia ctia Khach hang cho phép thye hién, thi NHSV c6 quyén tir choi thyc hién bét cir yéu cau dat
1énh nao ctia Khéch hang trong trudng hop ndy va yéu ciu Khach hang thuc hién diy dii nghta vy thanh to4n va bdi thudng céc thiét hai phat sinh (néu c6).
Trudng hop khich hang mé tdi khoan luu ky tai ngén hang luu ky va mé tai khoén giao dich tai NHSV, Khach hang dugc dit Iénh giao dich mua/bin va
NHSV dirge thuc hién 1énh giao dich khi ¢6 xac nhén ciia ngan hang luu ky vé s6 du chimg kho4n va ngan hang huu ky chép nhan yéu ciu thanh toan giao
dich ctia Khéach hang.

Khéch hing ¢6 quyén tiy quyén cho ngudi khac dat 1énh va cam két chiu trach nhiém vé moi hanh dong ctia ngudi duge iy quyén. Viéc ty quyén cho c4 nhan
khéc thye hién giao dich chimg khoén phéi tuén th theo quy dinh ctia phép ludt va phai dugc 14p thanh hop ddng ¢6 cong chimg.

Khach hang dong y cho phép NHSV ghi 4m nhimg cudc trao déi qua dién thoai véi Khach hing. Nhimg ban ghi 4m d6 12 tai san cita riéng NHSV va o6 thé
dugc cong nhén 1a bang chimg vé cac thong tin trao d6i va Iénh dit gitta Khach hing vA NHSV

Khéch hang chi dugc sirashity 1énh hogic mét phén 1énh da d3it néu (i) 1énh/phan 18nh d6 chua dugc khop, va (ii) yéu cu stra/hity 1énh dugc giri trong gid giao
dich, va (iii) viéc sira/hity 1¢nh d6 1a phit hop v6i quy dinh ctia phép ludt va ciia S& Giao Dich Chimg Khoén.

Cong ty TNHH Chirng khoan NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn _
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NHSV ¢6 quyén tir chéi giao dich cila Khach hang hoac kiém tra lai truée khi thyc hién néu NHSV nhén thiy c4c 1énh giao dich cita Khéch hang khong hop
1€ hodc c6 dau hiéu bat thudng.
NHSV s& gt théng tin giao dich trong ngdy cho Khach hang théng qua hinh thirc giri tin nhén qua dién thoai hogic email hodc cac hinh thirc thong bao khac
theo quy dinh tai Hop dong nay t6i s dién thoai/dia chi ma Khach hing d3 dang ky véi NHSV.
Moi khiéu nai ctia Khéch hang lién quan dén két qua giao dich trong ngay phai dugc giri cho NHSV trong vong mét (0 1) ngay lam viée ké tir ngay nhﬁn du'gc
théng till,th NHSV giri theq quy dinh tai Hop, déng ndy. Qua thoi han ndy, Khéch hang dugc xem 1a d4 chap nhén két qua giao dich va tir bd quyén khién
kién, khiéu nai hay tranh chap nao lién quan dén két qua giao dich da dugc thong bao.
Trong qu4 trinh tién hanh giao dich, Khach hang cam két tuan thu t4t ca cac quy dinh ciia phap Iuat, S& Giao Dich Chimg Khoén va quy trinh vé giao dich
chimg khoan do NHSV quy dinh trong timg thoi ky.
NHSV ¢6 thé lién lac va giti c4c thong tin, tai liéu, thong bio t6i Khach hang qua dién thoai, thw, fax, thr dién tt, tin nhén, théng béo trén hé théng giao dich
truc tu}{én hodc cong bo trén website cia NHSV. NHSV sg str dung dia chi, sd dién thoai, sb fax, hodc dia chi thw djén tr ciia Khach hang néu tai Hop dong
kiém d€ nghj mé tai khodn giao dich chimg khodn ndy hoc theo thong bao Khach hing giri cho NHSV sau d6 (néu ¢6). Mot thong tin, tai liéu, théng bao
duge xem 14 d3 dwogc giri va nhan khi:
o Néu gl true tiép —1a vao ngay nhéan dugc;
o Néu giri bing buu dién — 13 vio ngay thong tin, ti liéu, théng béo duoc phat theo lich trinh thong thuong ciia buu dién nhung trong bit ky trudng hop nao

cfing khong qua nam (05) ngay 1am viéce ké tir ngay duoc gir;

o Néu giri qua fax — 1 vao ngiy méy chuyén fax béo cao ring thong tin, tai lidu, thong bao da duge chuyén thanh cong vao sb fax chinh x4c;
o Néu dugc gl bﬁng thu dién tit - 12 khi tin higu dugc chuyén ra khoi hé théng clia NHSV;
* Néu dugc giri bing tin nhan SMS hogic dich vy tin nhén tryc tuyén — 13 khi tin higu trong hé théng ciia NHSV thé hién 1a tin nhén di duoc chuyén dén.

Diéu 6: Quyén v nghia v ciia Khdch hang
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Thue hién giao dich theo cach thirc thyc hién giao dich tai Diéu 5.

S$6 hitu va thyc hién c4c quyén cita ngudi s¢ hiru d6i vi toan bo tién, chimg khodn va céc quyén va l¢i ich hop phap khic phét sinh tir s tién, chimg kboan
c6 trong TKGDCK.

Bugc quyén rat/chuyén khoan mét phan hogic toan by chimg khoén, tién ra khoi TKGDCK khi ¢6 nhu cdu hodc chim dut Hop déng véi diéu kién Khéch hang
d4 thue hién xong todn bg cac nghia vu dbi véi NHSV hoiic bén thir 3 (néu c6).

Dugc NHSV thong bao vé két qua thuc hién giao dich va cung cAp théng tin ti khoan theo cach thirc ma Khéach hang d3 thoa thuén v6i NHSV.

Buogc quyén khiéu nai vé Iénh giao dich chimg khoan ma Khach hang da dt trong thoi han mot (01) ngay lam viéc k& tir ngdy nhan dwoc théng tin giao dich
tir NHSV giri. Qua thdi han khiéu nai néu trén, NHSV khong chiu trach nhiém giai quyét bét ky khiéu nai ndo clia Khéch hang lién quan dén 1énh va két qua
giao dich d& dugc thuc hién theo 1énh giao dich chimg khoén ma Khach hang d3 diit, ddng thoi Khach hang mic nhién chép nhén két qua giao dich da duge
thyre hién theo 1¢nh giao dich chimg khoén ctia Khach hang theo cach thirc d4t 1énh giao dich chimg khoan dugc cac bén thoa thuan tai Hop dong ndy.

Duoc hudng 1i suét khong ky han do ngan hang chi dinh thanh toén cbng b tai timg thoi diém trén sb du bing tién c6 trong TKGDCK, trir truong hgp NHSV
6 quy dinh hosc quyét dinh khéc.

Ké khai ddy dd thong tin vao hd so d& nghi mé tai khodn va cam két nhiing thong tin dugc cung cp cho NHSV theo Hop Pdng nay 13 trung thuc, chinh x4c
va phit hop v4i phap Iujt hién hanh. Trudng hop c6 s thay déi thong tin hoac phat hién thong tin sai 1éch, Khach hang c6 tréch nhiém thong bdo sém nhét dé
NHSV diéu chinh. NHSV khéng c nghia vu x4c minh lai cac théng tin ma Khéch hang cung cép va s khong chiu bt ky trach nhiém nao di véi nhimg thiét
hai, 1iii ro, tdn thét phat sinh cho Khéch hang do sy thay ddi thong tin hogic thoéng tin sai léch ma Khach hang khéng cép nhét hodc cép nhat khong kip thoi
cho NHSV.

Chép nhén két qua giao dich chimg khoan durgc thye hién béi NHSV phy hop véi Iénh dat cila Khach hang hosc ngudi do Khach hang tly quyén. Cing véi
Ngén hang Luu ky noi Khach hang Iuu ky tién va chimg khoan chju trdch nhiém va dam béo s6 du tién va/hoic chimg khoan khi thdng béo cho NHSV dé
thuc hién giao dich va cam két s& khoéng str dung sb du tién va/hoic chig khoan d4 théng bo x4c nhén cho NHSV dé giao dich tai tai khoan giao dich chimg
khoén mé tai cong ty chimg khoan khéc (Béi véi TKGDCK loai C).

Thanh to&n phi méi gidi, phi lru ky va cac khoan phi khéc cho NHSV theo quy dinh v& théi gian, gié tri va cach thirc do NHSV cdng bb theo timg thoi diém
va duge niém yét tai noi giao dich va trén website ciia NHSV; nfp céc loai thué theo quy dinh ctia phép luat (nu c6).

Uy quyén cho Ngan hang luu ky thanh todn cho NHSV céc khoan phi giao dich va cac khoan phi khéc theo quy dinh ciia phap luat déi v6i cac giao dich do
NHSYV thuc hién theo yéu céu ciia Khach hang.

Trong trudmg hop Khéch hang mé tai khoén giao dich tai nhidu Céong ty chimg khoan, Khach hang tir chiu trach nhiém vé viée diit 1énh tai mdi cong ty chimg
khoén theo quy dinh ciia phap Iudt c6 lién quan. Néu viéc dat 1énh giao dich din t6i giao dich qué s§ du dugc phép hogc din téi giao dich ngugc chidu cia
mdi loai chimg kho4n trong ciing mot thi diém thi Khach hang phéi tw chiu trach nhiém trirée phép ludt. Trudmg hop theo quy dinh sira 161 hién hanh, céc
giao dich vuot qua s6 du va nguge chiéu thuge mdi loai chimg khoan trong cing mét thoi diém trén tai khoan giao dich chimg khoén ciia Khach hang do 16
clia Khéach hang vén phéi sira 13i thanh giao dich ty doanh ctia NHSV, thi Khach hang s& phai chju trach nhiém bdi hoin toan bo thiét hai cho NHSV do viéc
thuc hién stra 16 giao dich d6.

Bdi thudng thiét hai cho NHSV theo quy dinh tai Didu 9.3 Hop déng nay.

Béo mat moi théng tin lién quan dén TKGDCK, Hop déng nay va céc thong tin lién quan khéc, trir truong hop c6 thoa thuén khac hodc phap luat c6 quy dinh
khac.

Khéch hang dong y ring, NHSV c6 quyén sira di, bd sung hoic hity bo toan bo hodic timg phén, bét ky céc diéu khoan va didu kién nio (k& ca cac loai phi
dich vy) lién quan dén bat ky dich vu ndo do NHSV cung cép va Khach hang miic nhién chép phan véi didu kién 1a NHSV s& dua ra thong bao vé viéc siia
d6i, bé sung, hily bé d6 cho Khach hang théng qua mét trong c4c phuong thirc quy dinh tai Diéu 5.11 Hop ddng nay do NHSV lya chon, truéc khi nhimg
thay d6i hogic bd sung d6 c6 hiéu luc. Viée sit dung dich vu sau ngdy ma céc stra d6i nay c6 higu luc (theo thong béo ciia NHSV) s& duoc xem 13 su chip nhan
hoan toan ciia Khach hang déi v6i cac sira ddi d6. Néu Khach hang khong ddng ¥ v6i bit ky sira déi ndo, thi Khach hang phai thong bso cho NHSV bing van
ban vé viéc hily bd hoac chim dut sir dung céc dich vu v6i NHSV v/ hodc dong TKGDCK.

Cac quyén va nghia v khéc néu tai Hop dong nay va theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 7: Quyén v nghia vu ciia NHSV
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Dugc huéng phi dich vu va cac khoan khéc tir cac dich vu NHSV cung cép cho Khéch hang phit hop v6i quy dinh cia phép luat.

buoge trich tién trén TKGDCK hoic yéu cau Ngan hang thanh toan, Ngén hang Luu kY trich tién trong tai khoan tién giri giao dich chimg khoan ctia Khach
hang ¢ thanh toén cho céc khoén tién nhu tién mua chimg khoén, thué, phi giao dich va cac nghia vy khéc ciia Khach hang.

Trong trudng hop Khéach hang thyc hién céc giao dich chimg khoan ma ¢6 nhimng déu higu vé vi pham c4c quy dinh phap luét v& Phong chéng rira tidn thi
NHSV hoan toan c¢6 quyén tir chéi thuc hién céc giao dich clia Khach hang va phong tda TKGDCK ctia Khach hang md tai NHSV theo quy dinh ctia phap
luft vvhodic clia co quan quén 1y nha nudc cé thdm quyén.

Thue hién céc giao dich chimg khoan theo yéu cau clia Khach hang phit hop véi cac quy dinh cia phép luat va Hop ddng nay.

Quén 1y tién va chimg khoén ciia Khach hang trong TKGDCK theo théa thudn tai Hop ddng nay va phu hop véi quy dinh ciia phap luat.

NHSYV ¢6 quyén khéng cung cép dich vu cho Khéch Hang néu nhén thy giao dich hodc viéc si dung dich vu ctia Khach Hang ¢6 d4u hiéu bit thudng hodic
viéc cung cdp d6 vuot ra ngoai diéu kién cho phép ciia NHSV v/hogc quy dinh ctia phap ludt ma khong bj xem nhu 1 sw vi pham c4c nghia vu tai Hop Ddng
nay.

D0i véi céc giao dich di¢n tir ma NHSV, trong kha ning kiém soét ciia minh, nhan thiy c6 déu hiéu kha nghi, bt thwong hoiic khong hop 16, NHSV ¢6 quyén
tir chdi thye hién hoic s& xac minh, kiém tra lai trudc khi thyc hién.

Don phuong chim dit Hop ddng va yéu ciu Khach hang bdi thuong thiét hai (néu c6) theo quy dinh tai Didu 9.3 Hop ddng nay.

Cung cép thong tin v& ti khoan va két qua giao dich chimg khoan theo yéu cdu clia Khach hang.

Cung cép héa don thanh toan phi giao dich vao ngay cubi cling ciia thang khi Khach hang phat sinh phi giao dich trong thang hojc theo yéu cdu cita Khéch
hang.

Cong ty TNHH Chimg khodn NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn
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Gilf bi mft cac thong tin v& Khach hang, trir tnrong hop phai cung c:élp theo quy dinh cia phap luft va/hoic yéu c?i.u clia o quan nha nude c6 thdm quyén.
Boi thudng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ctia phép Ilufit néu céc thiét hai phat sinh do 16i cia NHSV. e tranh hiéu nham, trong pham vi phép luft
cho phép, NHSV s& khong chiu trach nhigm doi voi bat ky thiét hai, ton thét hay yéu cau bdi thudng nio ma Khach hang phai chiu lién quan dén hay phat
sinh do:

* Khiéch hang vi pham Hop ddng nay va/hodc vi pham quy dinh ciia phép luat vé chimg khoan;

e NHSYV khong nhén dugce 1énh cia Khach hang;

e Bit cir 18, thiéu s6t ndo trong cac 1énh cita Khach hang hodc cac 1énh d6 bi vo hiéu;

o NHSV khong thé nhdn hay thuc hién 1énh ctia Khach hang do céc tinh hudng nim ngoai pham vi kiém sodt hop 1y ciia NHSV, bao gdm nhung khong giéi

han & céc s kién bat kha khang theo quy dinh cta phap luat;

e Bitcu giao dich hoiic giao dich du kién ndo bj gidn doan, khong thé hoan thanh hoc khéng thé dién ra do dién thoai, mdy tinh hodc céc dich vu dién tir

ho#c cong nghé khac khong hoat dong hoic bi tri hodin;

o Bit our vén d& nao lign quan dén san giao qich, thi trudng lién quan va/hogic nhitg tré ngai cia san giao dich, bao gbm nhitng 181, thiéu s6t, gian doan, khiém

khuyeét, tri hoéin trong van hanh hozc truyén tai hoic bt cir yéu to nao khéc;

* Bt cir sy kién/nguyén nhén nao khéc thudc pham vi mién trir trach nhi¢m theo Thoa thusn cung cép dich vu giao dich trye tuyén dinh kém Hop ddng nay.
NHSV ¢6 quyén sira ddi, bb sung hogc hity b6 toan bd hojc timg phén, bét ky cac diéu khoén va diéu kién nao (ké ca phi dich vu) lién quan dén bét ky dich
vu nao do NHSV cung cdp va Khach hing mic nhién chap nhan v6i diéu kién 1a NHSV s& dua ra théng béo vé vigc sira doi, bd sung, hity bo d6 cho Khach
hang théng qua mét trong cac phuong thirc quy dinh tai Diéu 5.11 Hop dong nay do NHSV lua chon, truée khi nhitng thay doi hodc bo sung d6 ¢6 hiéu Iyc
Dugc lyu triy, sir dung va cung cap céc thong tin clia Khach hang (bao g6m nhung khong gi6i han ¢ s6 TK GDCK, céc ticu khoan (néu c6) va Ho va tén cua
Khéch hang...) cho cic bén thir ba (gom cac Ngan hang thuong mai, T6 chic cung cdp dich vu trung gian thanh todn, cic bén hop tac, bén tir véan, bén cung
cap dich vu khéc cho NHSV) nhim muc dich quan 1y, c4p nhét, xac minh thong tin va cung cap dich vy cho Khach hang.

Céc quyén va nghia vy khac néu tai Hop dong ndy va theo quy dinh ctia phap luat

Diéu 8: Lugit diéu chinh va Gidi quyét tranh chip

8.1
82

Hop ddng nay duoc didu chinh béi phap luat Viét Nam.

T4t ca chc tranh chép c6 thé nay sinh tir hodc lién quan dén Hop ddng nay s& duge giai quyét trude tién bing thuong luong. Trong trudng hop khéng giai
quyét dugc bang thuong luong, tranh chép s& dugr gidi quyét tai Trung tim Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) bén canh Phong Thurong mai va Cong nghiép
Viét Nam theo Quy tic t5 tung trong tai cia Trung tAm nay.

o Hbi ddng trong tai gdm 03 ngudi.

o Dia diém tién hanh trong tai tai thanh phé Ha Noi, Viét Nam.
o Lujt 4p dung d€ gidi quyét tranh chép 1a phap luat Viét Nam.
o Ngbn ngit dung trong t tung trong tai 12 tiéng Viét.

Dibu 9: Hi¢u liec hop ding

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Hop ddng nay c6 hi¢u luc tir ngay cé ky ghi trén ddy cho dén khi bi chém dit b&i mot trong c4c trudng hop quy dinh tai Diéu 9.2 va Diéu 9.3 dusi day.
Khach hang c6 quyén don phuong cham dut Hop dong sau khi d4 giri van ban théng bdo chdm dirt theo mau ciia NHSV trude it nhét nim (5) ngay lam viéc
cho NHSV.
NHSV ¢6 quyén don phuong chdm dirt Hop ddng tai bat cir thoi diém nao va yéu cdu Khéch hang bdi thudng thiét hai trong truong hop do 13i/vi pham cila
Khach hang, khi x4y ra mt hodic mét s6 trudng hop sau déy:
e Khach hang vi pham Hop ddng ndy va/hodic vi pham quy dinh ciia phép luat vé chimg khoan;

* Khach hang 12 t& chirc bi mét kha nang thanh todn, nop don yéu cdu md thi tuc phé sén, gidi thé hogc thanh 1y theo quy dinh ciia phap ludt ¢6 lién quan;

NHSV bj giai thé, ph4 san, dinh chi hoat dong hoic bj thu hdi gidly phép theo quyét dinh ciia co' quan nha nuéc c6 thim quyén;
TKGDCK cua Khéch hang khong dii diéu kién giao dich theo quy dinh cta phap luét vivhodc thda thuan tai Hop dong nay.

Trong trudng hop chia, tach, hgp nhét, sap nhap hodc céc trudong hop khac din dén NHSV khéng thé tiép tuc cung cp dich vu cho Khach hang, NHSV tién
hanh thuong lugng ndi b v6i cc bén nhdn chia, tach, hop nhat, sép nhap hofic bén khac dé xac dinh bén ndo s& tiép tuc thyc hién Hop ddng theo ding quy
dinh phép luat.

Khéng bi rang budc va/hoic han ché boi viec Hop ddng bj chdm dirt, c4c nghia vu cila Khach hang déi véi NHSV theo Hop ddng ndy vi/hoiic theo céc hop
d0ng khic gitta hai bén ma chua dugc thuc hién xong vao ngdy chdm dut Hop ddng van tiép tuc ¢6 hiéu luc ring budc Khach hang cho dén khi céc nghia vu
d6 duoc thyc hién ton b6 va dirt diém.

Céc ndi dung khong duge quy dinh trong Hop ddng, hoiic dugc quy dinh trong Hop dong nay néu khong phi hop v6i quy dinh phap ludt s& duge &p dung
theo céc quy dinh phép ludt trong timg thoi ky.

Viéc mot hodc cac diéu khoan trong Hop dong niy bi trd nén vé hiéu, mét hiéu luc s& khong lam anh huéng dén hiéu luc ciia che didu khoan khac dugc quy
dinh trong Hop ddng nay.

Hop déng nay dugc 1ap thanh hai (02) ban chinh, c6 gid trj nhw nhau, m3i Bén gifr mot (01) ban dé thuc hién./.

2. THOA THUAN CUNG CAP DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

Diéu 1. Npi dung théa thugn

1.1
12

1.3

14

1.5

1.6

1.7

NHSV déng ¥ cung cép va Khach hang ddng ¥ sir dung Dich vy giao dich truc tuyén.

NHSV sg& truc tiép chuyén giao Thé bao méat cho Khach hang tai cic dia chi giao dich ctia NHSV hogc qua buu dién hodc cac phurong tién van chuyén khac
dén dia chi Khach hang di ding ky v6i NHSV khi Khéch hang c6 yéu ciu.

NHSV s& quy dinh va/hogc diéu chinh ni dung cu thé ctia Dich vu giao dich truc tuyén ma NHSV cho 12 hop 1y tiy timg thoi diém va cong bb rong 1 céc
néi dung nay trén website chinh thire cia NHSV.

Khi ky tén vao Thoa thuéin ndy, Khach hang dugc quyén sir dung cac Dich vu giao dich truc tuyén ma NHSV dang cung cép hoiic s& cung cép trong tuong lai
véi diéu kién 12 Khach hang phai thyc hién viéc ding ky st dung cac Dich vu giao dich truc tuyén twong lai do theo cac hinh thirc ma NHSV quy dinh.

Viéc cung cép Dich vu giao dich truc tuyén ctia NHSV va viéc sir dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hodc thue hién Giao dich tryc tuyén ctia Khach hang
duge rang bude boi cac diéu khoan ciia Hop ddng kiém dé nghi mé tai khoan giao dich chimg khoén nay va c4c van ban khéc o6 lién quan dén viéc ding ky
sir dung Dich vu giao dich truc tuyén d4 ky két vai NHSV v/hodc cc didu kién, cach thc, quy dinh giao dich cu thé dugc NHSV huéng din, théng bao cho
Khéch hang hodc trén website ciia NHSV.

Bt ky 1énh, yéu cu giao dich hofic yéu cdu dich vy h8 trg nao duoc giri dén NHSV duéi Tén dang nhép cita Khéch hang déu duge hidu 12 1énh hogic yéu ciu
clia chinh Khéch hang trir khi NHSV nhén duge théng bao/yéu céu tam ngimg sit dung Dich vu Giao dich truc tuyén hodc cac théng béo khic tir Khach hang
lién quan téi viée sit dung dich vu ndy. NHSV mic nhién xé4c nhén ndi dung théng tin trén c4c 1énh giao dich ma NHSV nhén dugce 13 dang, chinh xac va do
chinh Khéch hang thyc hién va NHSV khéng ¢ nghia vy kiém tra, phat hién, chinh sira, ngan chan, canh béo dbi voi bat ky 1énh nao béng bét ky cach nao.
Xéc nhan ndi dung dit 1énh ma Khach hang da thyc hién thong qua cac phuong thirc giao dich truc tuyén dugc coi 14 c6 hidu lic va khong hiy ngang. Khach
hang dc“)ng ¥ khi thuc hién X4c nhén ndi dung 1énh dit c6 nghia 1a Khach hang da kiém tra vé cac giao dich dugc thyre hién, thira nhén va chiu moi trach nhiém
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tai chinh va phép 1y phat sinh trén TKGDCK ciia Khach hang ma khong dugc vi bét ot 1 do gi hiy, phii nhan, tir chéi, thay @i, thoai théc giao dich sau khi
céc giao dich nay di dugc NHSV thuc hién.

1.8 Désw dung Dich vu Giao dich truc tuyén, Khach hang c6 nghia vu cung cép va cép nhit sb dién thoai di dong giao dich va/hoic dia chi hop thu dién tir thude
quyén s& hiru hodc quyén quéan 1y hop phép ciia Khéch hang. NHSV s& x4c nhén thong tin vé TKGDCK, céc giao dich phét sinh va cac vén dé c6 lién quan
khéc thong qua sb dién thoai va hop thu dién tir do Khach hang cung cAp. Thoi diém Khach hang nhan duge théng tin duoc céc bén mic dinh 12 thoi diém hé
théng x4c nhén d giri théng tin. Khach hang chju hoan toan tréch nhiém trong trudng hop dign thoai hogc hop thur dién tir cia Khéch hang khéng hoat dong
hoidc

Diéu 2. Cdc riii ro phit sinh tir Giao djch trirc tuyén

2.1  Khach hang thira nhén ring giao dich bing phuong thirc truc tuyén luén tiém‘?m cac riii ro do 16i tI‘1iét bi, he thdng clia NHSV hodic gy ra bdi céc bén thir ba
khac, va NHSV da thuc hién canh bao, khuyén cdo ddy di cho Khach hang v& céc riii ro d6, bao gdm nhung khong gidi han:

o Khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich ¢6 thé bi treo, bi ngimg, bi tri hoin hofic ¢6 16 dit liéu. Dudng truyén mang c6 thé bi sy ¢b din dén 1énh
clia Khéach hang khdng vao dugc hé thong ciia NHSV hodc Khach hang bi ldy cp thong tin ding nhdp tai khoén;

¢ Viéc nhan dang khach hang c6 thé khéng chinh xac, 161 v& bao mat c6 thé x4y ra;
e Bang gi4 va cac thong tin chimg khoan c6 thé bj ngimeg, bi tri hodn, bi nhdm, bi sai, bi thiéu thong tin...;

o Mang vién thong ding & dat 1énh qua dién thoai, tra ctru thong tin giao dic}} ho#c nhan théng béo ¢6 thé bi s cb, qué tai hay nghén mang dn dén Khach
hang kh6ng thyc hién dugc giao dich hodc khong nhan dugc thong tin yéu céu;

e H¢ théng (bao gbm phin clmg va phén mém) ciia NHSV va thiét bi/hé théng cia cac bén thir ba lién quan khac hodc cac dich Vi cung cép qua hé théng c6
the bi gian doan, treo, chdm, 10i, truc tric, sy ¢, nhiém virus;

o Céc giao dich c6 thé bi chdm tré, hu hong, su b, bd sot, truc tric do anh hudng tir hoat ddng béo tri hé théng; va
o Céc bién phap bao vé dién tir, bao gdm céc chuong trinh loc hodc chéng virus ¢6 thé bi 151 hodc s cb;
e Ciéc i ro khéc c6 thé phat sinh.
22 Khach hang tai ddy dong ¥ chap nhan cac riii ro lién quan dén Giao dich tryc tuyénnhu trén, va déng ¥ ring NHSV s& khong phai chiu trach nhiém vé bt ki

t6n thét hay thi¢t hai ndo do 1i ciia hé théng, thiét bi hoac ciia bén thir ba lién quan hodic gy ra béi Khach hang hoac bit ky nguyén nhan nao khic ma khong
phéi do 16i ctia NHSV trong qua trinh thuc hién giao dich.

Diéu 3. Trach nhiém ciia Khdch hang lién quan dén giao dich tric tuyén

3.1 Camkét di doc k9, hiéu 5 va tuan thiu dung nhitng huéng dén sir dung Dich vu giao dich truc tuyén vi/hoc thyc hién giao dich truc tuyén do NHSV cung
cép tryc tiép cho Khéch hang hoic cdng b trén website ctia NHSV (sau day goi chung 13 “Hu6ng din cong khai”). NHSV khong chiu bit ky trich nhiém déi
voi nhimg giao dich tryc tuyén khong thuc hién dugc véi bét ky 1y do gi hay bét cir thiét hai ndo x4y ra khi Khach hang khdng thyre hién dung nhitng Hudéng
dén cong khai.

32 Bao mét tuyét ddi Mat khdu dang nhép, Mat khéu giao dich, thé OTP ciing nhur c4c thiét bi nhén mat khiu dong (néu c6) truy cip vao hé théng giao dich tryc
tuyén/tng dai dién thoai cia NHSV. Trong truong hop Mét khdu ding nhap/Mat khau giao dich bi mét cAp hofic nghi ngd d4 dé 16 Mét khiu, Khachha )
nghia vu nd luc cao nhit d& han ché thiét hai, va phai thong bao ngay lap tirc cho NHSV truc tiép holic qua s6 dién thoai hotline ciia NHSV va khi , tai
khoan giao dich trén h¢ théng truc tuyén/dién thoai s tam ngung ngay sau d6. Trong vong 24h (hai tu git) k& ti thoi diém NHSV nhén duoc yéu cAu dng
vén ban tir Khach hang, NHSV s8 tién hanh kich hoat lai mat khau diang nhap/Mat khiu giao dich truc tuyén/dién thoai va thong bao cho Khéch han S\
khong chiu trach nhi¢ém ddi v6i tbn thét gay ra béi viéc Khach hang khong hogc cham théng bao cho NHSV vé vide Mat khdu ding nhdp vi/hosc & du
giao dich bi mat cép hodc nghi ngdr d4 bj 16.

33 Khich hang phai thanh toan dfy @i phi dich vu va céc 1¢ phi kh4c lién quan dén dich vu giao dich tryc tuyén theo thong béo ciia NHSV tai timg thori Fidfn.

34 Chiu trach nhi¢m 4p dyng moi bién phép hop Iy nhéim dém béo an toan, dam béo tinh tuong thich cho céc loai may méc, thiét bi két ndi, phan mém hethéng,
phin mém (mg dung do Khach hang sir dung khi két ndi, truy cap vio Hé théng nhim kiém soat, phong ngilra va ngin chin viée sit dung hodc truy cip trai
phép Dich vu Giao dich tryc tuyén.

Diéu 4: Mién trir trich nhigm

NHSV duge quyén min trir tht cic trach nhiém dbi v6i bét ky sai sot hodc thiét hai nao phat sinh do céc nguyén nhan sau:

4.1  Khéch hang cung cdp thong tin chim tr&, thiéu sét hay khéng chinh x4c dén dén khong sir dung dugc Dich vu Giao dich truc tuyén,

42  Lbicia bt ky bén thir ba nao, bao gbmca nhing dbi tic ciia NHSV trong viéc cung cdp Dich vu Giao dich truc tuyén.

43  L&iciia H¢ thong hay bét ky phuong tién k¥ thuat nio lién quan, ké c4 truomg hop He théng tir chéi thyc hién Giao dich tryc tuyén cita Khich hang vi béit ky
1y do nao.

4.4 NHSV thyc hién cham tré hay khong thé thye hién dwoc trach nhiém ciia minh theo ding cac diéu khoéan va quy dinh sir dung Dich vu Giao dich truc tuyén
ndy do c6 sy tryc tric vé may moéc, xir Iy dir liéu, thong tin vién théng, thién tai hay bét ky sy viéc ndo ngoai s kiém soat cia NHSV hay do hdu qua ciia sy
gian 14n, gia mao cia bt ky bén thir ba nao.

4.5  Viéc sir dung Dich vy Giao dich truc tuyén via/hoic thuc hién Giao dich truc tuyén hoc tiép can cac thong tin ma Dich vy Giao dich truc tuyén cung g cla
nhitng ngudi khong dugc Khach hang iy quyén hode bat ky dbi tuong ndo khac trong bt ky trudmg hop nio.

4.6  Viéc Khich hang d¢ mét, hu hong, thét lac, mAt cép Thé bio mét, 1 tén truy cép, Mét khdu diing nhap, Mat khau giao dich, Chit ki dién tir vihoc céc yéutd
dinh danh khac ma NHSV cung c4p din dén ngudi khéc dimg nhitng théng tin nay dé sir dung Dich vu Giao dich truc tuyén v/hogic thuc hién Giao djch trye
tuyén hogc tiép cén nhimg théng tin ma Dich vy Giao dich trye tuyén cung Vmeg.

47 Bitkysu kién/nguyén nhén nio khac nim ngoai sy kiém soat cila NHSV.

3. THOA THUAN CHUNG CAP DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN LO LE TRUC TUYEN
Dibu 1: Gidi thich thudt ngif
L1 “Chimg khoén L4 1¢” 13 s6 lugng chimg khoan ma Khéch hang ném c6 khdi luong nho hon 116 giao dich theo quy dinh ciia cée S& giao dich chimg kho#n timg thoi k.
12 “Giao dich Chimg kho#n 16 1¢” - GDCKLL I vigc Khéch hing ban Chimg khosn L6 1é cho NHSV véi mite gi4 phit hop véi quy dinh ctia phép luat v NHSV.
1.3 “Giao djch Chimg khosn L4 1é Tryc tuyén” - GDCKLLTT 13 viéc Khach hang thyc hién GDCKLL thong qua phuong thirc giao dich truc tuyén ctia NHSV.
Diéu 2: Ngi dung va diéu kién siv dung djch vu
2.1 Khach hang yéu ciu va NHSV ddng ¥ cung cip cho Khach hang Dich vu GDCKLLTT. Theo d6 Khéach hang c6 thé dat 1énh ban Chimg khodn L6 1¢ vi NHSV
chip thuan mua Chimg kho4n L6 1€ cia Khach hang (ma Chimg khoén thu¢c danh sach md Chimg khodn NHSV chip nh4an mua) thong qua phuong thirc giao
dich truc tuyén tai cac thoi diém va mirc gia do NHSV cong bo trong timg thiri ky phit hop véi quy dinh cia phép ludt.
22 Diéukién cung cp dich vt GDCKLLTT: Khach hang d4 déng ky va sit dung Dich vu giao dich tryc tuyén v6i NHSV va duge NHSV chép thusn.
2.3 Khach hang sir dyng Dich vu GDCKLLTT dwong nhién phai dap tmg céc quy dinh vé& Dich vu giao dich tryc tuyén theo quy dinh cia NHSV timg thi ky.
Trudmg hop Dich vu Giao dich tryc tuyén bi chdm durt, hét han hogc mét hiéu Iue vi bt cir 1 do gi thi dich vu ndy cfing mac nhién chim ditt hicu Iy,

Didu 3: Gid giao dich chirng khodn 16 Ié truc tuyén va phi djch vu
3.1  Gia chuyén nhuong Chimg khoan L6 1& s& 12 mirc gid do NHSV quy dinh dang ¢6 hiéu luc tai thdi diém Khach hang dat 1énh ban Chimg khoén L6 1é va tuan
thil theo quy dinh ciia phap ludt va NHSV.
3.2 Phidich vu: Khich hang ddng v tra cho NHSV Phi dich vu cho Dich vu GDCKLLTT duge NHSV quy dinh theo timg thoi ky.
Diéu 4: Cam két chung .
4.1  Khéch hang ddng ¥ ban Chimg khoén L6 1¢ theo mirc gia ma NHSV quy dinh tai thoi diém dit 1énh bén phi hop véi quy dinh cia phap luat. NHSV ¢6 quyén
nhumg khéng c6 nghia vu thyc hién mua Chimg khoén L 1€ theo yéu cdu ciia Khéch hing.
42 NHSV c6 quyén tam ngimg/ chdm dirt/ tir chéi viec sir dung dich vy ciia Khéch hang pht hop v6i quy dinh tai Thoa thugn nay.

Cong ty TNHH Chiing khoan NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn —_



