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I. ĐĂNG NHẬP 

1. Đăng nhập 

Bước 1: Mở địa chỉ web giao dịch 

Bước 2: Nhập thông tin tài khoản đăng nhập 

• Tài khoản: nhập đầy đủ số tài khoản (Ví dụ: 039cxxxxxx) 

• Mật khẩu: nhập mật khẩu để đăng nhập 

• Chọn phương thức xác thực : OTP hoặc S-OTP 

• Chọn ngôn ngữ sử dụng : Tiếng Việt, Tiếng Anh, Tiếng Hàn 

• Nhấn “Đăng nhập” để đăng nhập vào Hệ thống giao dịch trên web. 

Bước 3: Hệ thống xác thực thông tin: 

✓ Nếu sử dụng phương thức xác thực OTP: 

• Trong trường hợp sai thông tin, lỗi tương ứng sẽ được hiển thị 

• Trong trường hợp các thông tin đúng, yêu cầu OTP sẽ được hiển 

thị. 

• Nhập mã OTP: Mã OTP sẽ được tìm thấy trong Thẻ Ma trận dựa 

trên Số thẻ OTP hiển thị trên màn hình. Sau đó Người dùng điền 

vào ô trống số OTP đó. 
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✓ Nếu sử dụng phương thức xác thực S-OTP: 

• Trường hợp chưa kích hoạt S-OTP hệ thống sẽ hiện thông báo 

tương ứng, lúc này người dùng cần kích hoạt S-OTP trên thiết bị 

đã cài đặt. 

• Trường hợp đã kích hoạt S-OTP, người dùng điền số S-OTP đã 

được kích hoạt vào hệ thống. 

 

2. Quên mật khẩu 

Trong trường hợp người dùng quên mật khẩu, nhấn “Quên mật khẩu” để 

tạo mật khẩu mới 
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a. Bước 1: Người dùng cần điền các thông tin như yêu cầu: 

• Số tài khoản 

• Số điện thoại: số điện thoại đã đăng ký trong hệ thống 

• Số CMND/CCCD 

• Tích chọn “Tôi không phải là người máy” 

b. Bước 2: Nhấn “Tìm kiếm” 

c. Bước 3: Hệ thống sẽ gửi tin nhắn mã xác thực (6 chữ số) tới số điện 

thoại người dùng đăng ký 

• Trường hợp người dùng nhận được tin nhắn, điền 6 số tương ứng vào 

hệ thống. 
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• Trường hợp không nhận được tin nhắn, nhấn “Gửi lại” để hệ thống 

gửi lại mã xác thực. 

 

d. Bước 4: Thiết lập mật khẩu mới 

• Nhập mật khẩu mới 

• Xác nhận lại mật khẩu mới 

• Nhấn “Xác nhận”, xuất hiện thông báo, nhấn “Xác nhận” để hoàn 

thành bước thiết lập. 
 

II. THỊ TRƯỜNG 

1. Bảng giá 

Chức năng này cung cấp cho người dùng các thông tin về thị trường, giá chứng 

khoán theo từng sàn giao dịch : HOSE, VN30, HNX, Upcom, Chứng quyền, 
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ETF, Thỏa thuận, thống kê chứng khoán(Tăng trần, giảm sàn, tăng cao nhất..) 

• Người dùng có thể tạo danh mục gồm các mã quan tâm 

- Bước 1: Tạo tiêu đề danh mục quan tâm 

- Bước 2: Tại danh mục vừa tạo, thực hiện tìm kiếm mã chứng 

khoán để thực hiện add mã chứng khoán vào danh mục quan tâm. 

- Bước 3: Xóa mã chứng khoán khỏi danh mục bằng cách nhấn vào 

biểu tượng thùng rác bên cạnh mã chứng khoán. 
 

• Nhấn chuột vào mã chứng khoán để xem thông tin nhanh: đồ thị, thống 

kê khớp lệnh trong ngày ngày, dư mua, dư bán, thông tin quyền của mã. 

 

❖ Xem thông tin Bảng giá khi không cần đăng nhập vào tài khoản 
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• Hiển thị đầy đủ các thông tin của một Bảng giá, ngoại trừ Danh mục quan 

tâm 

• Nhấn Đăng nhập nếu muốn thực hiện/tra cứu thông tin tài khoản 
 

2. Chỉ số thị trường 

Chức năng này cung cấp cho người dùng số liệu về các chỉ số thị trường 

khác nhau 

• Số liệu thống kê theo nhóm 

• Đồ thị mỗi nhóm theo ngày, theo tuần, theo tháng 
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• Thống kê điểm chỉ số, khối lượng giao dịch, tổng giá trị giao dịch trong 

phiên 

• Lịch sử điểm chỉ số, khối lượng giao dịch, tổng giá trị giao dịch 

3. Thống kê chứng khoán 

a. Tăng trần/Giảm sàn 
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b. Cao nhất/Thấp nhất 
 

 
c. Tăng/Giảm 
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d. Danh sách cổ phiếu niêm yết mới 
 

e. Tăng/Giảm đột biến khối lượng giao dịch 
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f. Lịch thực hiện quyền 
 

 
g. Xếp loại khối lượng giao dịch 
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4. Giá hiện tại 

• Đây là màn hình cho phép người dùng tra cứu giá hiện tại của một mã 

cổ phiếu cụ thể tại một thời điểm. 

• Bảng khớp lệnh, bảng giá, đồ thị và các thống kê khác của mã cổ phiếu 

đã chọn 
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III. PHÂN TÍCH KỸ THUẬT 

Đây là chức năng cung cấp cho người dùng có cái nhìn tổng quan về mã chứng 

khoán thông qua các chức năng của đồ thị kỹ thuật. 

 



WTS - USER GUIDE 
15 

 

 

 

IV. GIAO DỊCH 

1. Lệnh 

Chức năng này cho phép người dùng thực hiện/ hủy/ sửa lệnh trong giờ giao 

dịch, đồng thời xem các số liệu liên quan. 

a. Lệnh mua: 

✓ Thực hiện lệnh mua: 

- Chọn tài khoản đặt lệnh (1) 

- Chọn sub đặt lệnh (2) 

- Chọn mã cần mua (3) 

- Xem giá thị trường mã được chọn tại khung thông tin giá bên cạnh 

(4) 

- Nhập giá đặt lệnh hoặc nhấn Giá hiện tại, khối lượng đặt lệnh hoặc 

nhấn Tối đa (5) 

- Sau đó nhấn “Mua” để đặt lệnh (6) 

✓ Thông tin hỗ trợ: 

- Tỷ lệ ký quỹ của tài khoản, sức mua, khối lượng mua tối đa: hiển 

thị trong khung đặt lệnh 
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- Thống kê thông tin tài khoản 
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b. Lệnh bán: 
 

✓ Thực hiện lệnh bán: 

- Chọn tài khoản đặt lệnh (1) 

- Chọn sub đặt lệnh (2) 

- Chọn mã cần bán hoặc click vào mã cần bán trong bảng “Khả năng 

bán” (3) 

- Xem giá thị trường mã được chọn tại khung thông tin giá bên cạnh 

(4) 

- Nhập giá đặt lệnh hoặc nhấn Giá hiện tại, khối lượng đặt lệnh hoặc 

nhấn Tối đa (5) 

- Sau đó nhấn “Bán” để đặt lệnh (6) 

✓ Thông tin hỗ trợ: 

- Tỷ lệ ký quỹ của tài khoản, giá trị bán tương ứng giá hiện tại, khối 

lượng bán tối đa: hiển thị trong khung đặt lệnh 
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- Danh sách mã chứng khoán có khả năng bán 
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c. Lệnh hủy: 

Chức năng này cho phép người dùng hủy (các) lệnh đặt trước đó 

 
✓ Thực hiện lệnh: 

- Tìm (các) lệnh chưa khớp tại tab “Lệnh chưa khớp” (1) 

- Tích vào lệnh muốn hủy (2) 

- Nhấn “Hủy lệnh đã chọn” để hoàn thành lệnh (3) 
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d. Lệnh sửa: 

Chức năng này cho phép người dùng sửa lệnh đặt trước đó (cho phép sửa 

lệnh sàn HNX, Upcom) 

 

 
✓ Thực hiện lệnh: 

- Tìm lệnh chưa khớp tại tab “Lệnh chưa khớp” (1) 

- Tích vào lệnh muốn sửa (2) 

- Thay đổi thông tin cần sửa trên màn hình lệnh (3) 

- Nhấn “Sửa” để hoàn thành lệnh (4). 

2. Lệnh đặt trước 

Chức năng này cho phép người dùng đặt lệnh Mua/Bán/Hủy lệnh ngoài giờ 

giao dịch, đồng thời xem các số liệu liên quan. 

a. Lệnh mua: 
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✓ Thực hiện lệnh mua: 

- Chọn tài khoản đặt lệnh (1) 

- Chọn sub đặt lệnh (2) 

- Chọn mã cần mua (3) 

- Xem giá thị trường mã được chọn trong khu vực bên cạnh (4) 

- Nhập giá, khối lượng (5) 

- Sau đó nhấn “Mua” để đặt lệnh (6) 
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b. Lệnh bán: 
 

✓ Thực hiện lệnh bán: 

- Chọn tài khoản đặt lệnh (1) 

- Chọn sub đặt lệnh (2) 

- Chọn mã cần bán hoặc click chọn mã cần bán trong “Khả năng 

bán” (3) 

- Xem giá thị trường mã được chọn trong khu vực bên dưới (4) 

- Nhập giá, khối lượng (5) 

- Sau đó nhấn “Bán” để đặt lệnh (6). 

c. Lệnh hủy: 

Chức năng này cho phép người dùng hủy (các) lệnh đặt trước đó 
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✓ Thực hiện lệnh: 

- Tìm (các) lệnh tại tab “Sổ lệnh” (1) 

- Tích vào lệnh muốn hủy (2) 

- Nhấn “Hủy lệnh đã chọn” để hoàn thành lệnh (3). 

3. Lệnh đặt trước theo điều kiện 

Chức năng này cho phép người dùng thực hiện Mua/Bán/Hủy lệnh trong 

một khoảng thời gian được lựa chọn trước (thời gian không quá 30 ngày 

tính từ ngày bắt đầu đến ngày kết thúc). 

d. Lệnh mua: 
 

✓ Thực hiện lệnh mua: 

- Chọn tài khoản đặt lệnh (1) 
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- Chọn sub đặt lệnh (2) 

- Chọn mã cần mua (3) 

- Xem giá thị trường mã được chọn trong khu vực bên dưới (4) 

- Nhập giá, khối lượng (5) 

- Chọn thời gian đặt lệnh tại “Ngày đặt” (6) 

- Sau đó nhấn “Mua” để đặt lệnh (7). 

e. Lệnh bán: 
 

✓ Thực hiện lệnh bán: 

- Chọn tài khoản đặt lệnh (1) 

- Chọn sub đặt lệnh (2) 

- Chọn mã cần bán (3) 

- Xem giá thị trường mã được chọn trong khu vực bên dưới (4) 

- Nhập giá, khối lượng (5) 

- Chọn thời gian đặt lệnh tại “Ngày đặt” (6) 

- Sau đó nhấn “Bán” để đặt lệnh (7). 

f. Lệnh hủy: 

Chức năng này cho phép người dùng hủy (các) lệnh đặt trước đó 
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✓ Thực hiện lệnh: 

- Tìm (các) lệnh tại tab “Sổ lệnh” (1) 

- Tích vào lệnh muốn hủy (2) 

- Nhấn “Hủy lệnh đã chọn” để hoàn thành lệnh (3). 

4. Lệnh nhanh 

• Chức năng này được ghim ở đầu màn hình WTS cho phép người 

dùng đặt lệnh nhanh chóng. 

• Double click vào mã chứng khoán bất kỳ trên bảng để đặt lệnh nhanh. 
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✓ Thực hiện lệnh: 

- Nhập tên mã cổ phiếu muốn mua / bán 

- Nhập số lượng 

- Tích chọn “ 1 click” để đặt lệnh bằng 1 lần click chuột, hoặc không 

tích chọn để đặt lệnh bằng double click 

- 1 lick hoặc double click vào ô giá tương ứng trong cột Mua / Bán 

để thực hiện lệnh. 
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V. TÀI KHOẢN 

1. Số dư tài khoản 

✓ Bước 1: Chọn tài khoản cần tra cứu 

✓ Bước 2: Chọn sub cần tra cứu 

- Số dư tài khoản: Số liệu chi tiết theo từng mã chứng khoán trong 

danh mục. 

- Thông tin số dư: 

• T+1, T+2 là giá trị tiền bán chờ về tài khoản theo ngày 

• Số dư tiền gửi: số dư tiền mặt còn có thể sử dụng trong tài khoản 

• Tổng tiền mua CK: là giá trị chứng khoán tính theo giá đặt mua 

• Số dư tiền gửi tạm tính: là tổng giá số dư tiền mặt trong tài 

khoản 

• Tổng tài sản tạm tính: tổng tài sản của tài khoản, bao gồm giá 

trị chứng khoán tính theo giá hiện tại cộng với số dư tiền gửi và 

tiền bán chờ về chưa ứng 

• Lãi/Lỗ tạm tính: định lượng số tiền lãi hoặc lỗ 

• % Lãi/Lỗ: định lượng theo % 

- Thống kê lãi/lỗ của từng mã chứng khoán theo thời gian. 
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2. Thông tin tài sản và nợ 
 

✓ Bước 1: Chọn tài khoản cần tra cứu. 

✓ Bước 2: Chọn sub cần tra cứu 

- Thông tin tài sản và nợ: Cột số liệu này hiển thị thông tin chi tiết 

của tài sản của màn hình “Số dư” 

• Số tiền có thể rút sau khi đảm bảo tỷ lệ quy định 

- Thông tin margin: 

• Đánh giá tổng tài sản của tài khoản margin. 

• Đánh giá chứng khoán được phép cho vay dùng cho sức mua. 

• Thông tin về quản trị rủi ro: các tỷ lệ liên quan, số tiền đã sử 

dụng trong bảo lãnh, số tiền thiếu cần thanh toán. 

- Chi tiết nợ vay: chi tiết thông tin các khoản vay chưa hoàn trả. 

3. Xác nhận phiếu lệnh 

✓ Bước 1: Chọn tài khoản cần tra cứu. 

✓ Bước 2: Chọn sub cần tra cứu 

- Phiếu lệnh điện tử 

• Tra cứu lịch sử phiếu lệnh điện tử theo thời gian 

• Xác nhận lệnh điện tử đã chọn 



WTS - USER GUIDE 
29 

 

 

 

 

4. Tra cứu lệnh 

Tra cứu lệnh: chi tiết lịch sử đặt lệnh theo thời gian 

✓ Bước 1: Chọn tài khoản cần tra cứu. 

✓ Bước 2: Chọn sub cần tra cứu 
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5. Tra cứu các giao dịch thanh toán 
 

✓ Bước 1: Chọn tài khoản cần tra cứu. 

✓ Bước 2: Chọn sub cần tra cứu 

• Tiền rút gửi: chi tiết các khoản nộp tiền và rút tiền của tài khoản. 

• Xuất nhập kho: chi tiết về chứng khoán nộp và rút của tài khoản. 

• Thanh toán bù trừ: chi tiết các giao dịch vay và hoàn trả. 

• Hoàn trả cho vay: chi tiết các khoản tiền thanh toán nợ. 

• Quyền bằng tiền mặt: ghi nhận số tiền nhận từ cổ tức của cổ 

phiếu. 

• Quyền bằng cổ phiếu: ghi nhận số lượng cổ phiếu thuộc quyền 

vào tài khoản. 
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6. Chi tiết thông tin tài khoản GD ký quỹ 

Tra cứu các thông tin về tài khoản giao dịch ký quỹ 

• Thông tin về nhóm margin 

• Thông tin về tiền vay 

• Thông tin về tài sản chứng khoán 

• Thông tin chứng khoán 
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VI. DỊCH VỤ 

1. Rút tiền 

Chức năng này cho phép người dùng thực hiện rút tiền ra ngoài tài khoản 

ngân hàng đã đăng ký và lưu trong hệ thống có sẵn. 

 

✓ Thực hiện rút tiền: 

• Bước 1: Chọn tài khoản cần chuyển 

• Bước 2: Chọn sub chuyển 

• Bước 3: Chọn tài khoản ngân hàng trong danh sách đã lưu 

• Bước 4: Điền số tiền hoặc nhấn “Tối đa” để chuyển toàn bộ tiền có 

thể chuyển 

• Bước 5: Nhấn “Rút tiền” để thực hiện lệnh rút tiền. 

✓ Thông tin hỗ trợ: 

• Khu vực bên phải màn hình hiển thị số dư tiền mặt và số tiền tối 

đa có thể rút 
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• Khu vực dưới màn hình hiển thị lịch sử của các giao dịch rút tiền: 

o Tra cứu theo trạng thái của giao dịch : Chưa phê duyệt, Hủy, 

Đã phê duyệt 

o Tra cứu theo phạm vi thời gian : không quá 90 ngày 
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2. Chuyển tiền Main-Sub 

Chức năng này cho phép người dùng chuyển tiền giữa các tài khoản chính 

và tài khoản phụ của một tài khoản 

 

✓ Thực hiện rút tiền: 

• Bước 1: Chọn tài khoản cần chuyển 

• Bước 2: Chọn sub chuyển 

• Bước 3: Điền số tiền hoặc nhấn “Tối đa” để chuyển toàn bộ tiền có 

thể chuyển 

• Bước 4: Nhấn “Chuyển khoản” để thực hiện lệnh. 

✓ Thông tin hỗ trợ: 

• Khu vực bên phải màn hình hiển thị số dư tiền mặt và số tiền tối 

đa có thể rút 
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• Khu vực dưới màn hình hiển thị chi tiết lịch sử chuyển tiền giữa 

các tài khoản, tra cứu theo phạm vi thời gian không quá 90 ngày. 
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3. Chuyển CK Main - Sub 

Chức năng này cho phép người dùng thực hiện chuyển chứng khoán giữa 

các tài khoản chính và phụ của một tài khoản. 

 

✓ Thực hiện: 

• Bước 1: Chọn tài khoản cần chuyển 

• Bước 2: Chọn sub chuyển 

• Bước 3: Chọn mã chứng khoán có trong danh mục 

• Bước 4: Điền số lượng cần chuyển: số lượng tự do chuyển nhượng 

hoặc và số lượng hạn chế chuyển nhượng 

• Bước 5: Nhấn “Chuyển khoản” để thực hiện lệnh. 

✓ Thông tin hỗ trợ: 

• Khu vực bên phải màn hình hiển thị số dư chi tiết của từng mã của 

tài khoản 



WTS - USER GUIDE 
37 

 

 

 

 

• Khu vực dưới màn hình hiển thị lịch sử lệnh chuyển chứng khoán 

tra cứu trong phạm vi thời gian không quá 90 ngày. 
 

4. Ứng trước tiền bán CK 

Chức năng này cho phép người dùng thực hiện ứng toàn bộ hoặc một phần 

tiền bán chứng khoán. 
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✓ Thực hiện: 

• Bước 1: Chọn tài khoản cần ứng 

• Bước 2: Chọn sub 

• Bước 3: Nhấn vào deal bán tại mục “Có hiệu lực” 

• Bước 4: Điền số tiền cần ứng nếu ứng một phần 

• Bước 5: Nhấn “Ứng trước” để thực hiện lệnh. 

✓ Thông tin hỗ trợ: 

• Khu vực bên phải màn hình hiển thị chi tiết các mã chứng khoán bán 

khi nhấn vào từng deal bên “Có hiệu lực” 
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• Khu vực phía dưới màn hình hiện thị lịch sử các khoản đã thực hiện 

lệnh ứng 

 

5. Quyền mua 

Chức năng này cho phép người dùng thực hiện đăng ký quyền mua chứng 

khoán giá ưu đãi. 

 

✓ Thực hiện: 

• Bước 1: Chọn tài khoản có quyền 

• Bước 2: Chọn sub 

• Bước 3: Click vào mã chứng khoán đặt mua tại khung “Có hiệu lực” 

• Bước 4: Điền số lượng chứng khoán đặt mua 

• Bước 5: Nhấn “Đăng ký” để thực hiện lệnh. 

Có thể Hủy lệnh đăng ký mua khi lệnh mua chưa được phê duyệt hoặc đã 

phê duyệt tại BOS 

✓ Thông tin hỗ trợ: 
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• Bảng thông tin Có hiệu lực: hiển thị các yêu cầu đăng ký mua, kèm 

trạng thái : đã duyệt hoặc chờ duyệt hoặc đã hủy của từng yêu cầu 
 

• Bảng thông tin Thông tin quyền: hiển thị chi tiết thông tin của mã 

chứng khoán đặt mua: 

- Số lượng CK được mua 

- Giá phát hành: giá mua chứng khoán quyền 

- Số dư tiền gửi: số tiền khả dụng có thể dùng đặt lệnh mua chứng 

khoán quyền 
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VII. CÀI ĐẶT 

• Đổi mật khẩu đăng nhập: thay đổi mật khẩu đăng nhập các kênh online 
 

• Đổi mật khẩu đặt lệnh 
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• Thời gian duy trì: cài đặt thời gian làm việc 
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- Cài đặt 

 
VIII. CÔNG CỤ TIỆN ÍCH 

Một số công cụ nhanh được cài đặt trên cùng của màn hình: 

✓ Hiển thị thông báo: 

• Thông báo chung 

• Thông báo nghiệp vụ 

✓ Chuyển ngôn ngữ : Tiếng Việt, Tiếng Anh, Tiếng Hàn 

 


