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S6Hop ddng..........eveeeeennn. /HDMTK-NHSV

/] ] 4
CONG T‘( TMHI CHU'l\G KHO#.N}H VIET NAM 56 TKGDCK

\, HUP DONG KIEM DPE NGHI MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

\ (Danh cho Khach hang c4 nhan)

Hop ddng kiém de nghi ﬁiﬁ’t’al/ khoan giao dich chirmg khoan nay (Sau day goi tit 1a “Hop ddng”) duge ky ngay ...... thang ....... nam
......... gilra hai bén c6 tén dudi day:

1. KHACH HANG (sau déy goi tit 13 “Khach hang”)

Khéach hang (in hoa) Qudc tich

Ngay sinh Giéi tinh O Nam O N

S6 CMND/H$ chiéu Ngay cip Noi cip

Dia chi thuong tra

Dia chi lién hé

Dién thoai di dong M3 s6 thué

DT cb dinh/co quan Email f,f'

OLoai A Tai khoan giao dich va luu ky chirng khoan tai NHSV. Thanh toan tai NHSV \| (

Thong tin loai tai khoén OLoai B Tai khoan giao dich va Iyu ky chirng khoan tai NHSV., Thanh to4n qua Ngan hang do Khaéh
giao dich ching khoan ’ hang chi dinh \

. Tai khoan giao dich chimng khoan tai NHSV. Luu ky ching kho4n va thanh toén qua Ngin
HlLogi C hang hru ky

2. CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH VIET NAM (Sau diy goi tit 1a “ NHSV?”)

bia chi try s¢ Téng 9, Toa thép Péng, Lotte Center Ha Noi, S6 54 Lidu Giai, Phudng Céng Vi, Quin Ba Pinh, TP. Ha Néi
86 dién thoai +84-24-39413369/ 1900 1055 Fax +84-24-39410248

Gifly phép HDKDCK | 124/GP-UBCK (Ngay cap: 13/04/2018, Noi cdp: UBCK Nha nuréc) va cac Gidy phép didu chinh

S6 tai khoan 1221.0000.452.885 tai Ngéin hang PAu tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ha Thanh
Nguoi dai dién Chire vy
Vin ban Gy quyén sb Ngay

Hai bén théng nhat ky két Hop déng véi cdc diéu khodn va diéu kién dwgc ghi bén dudi.

KHACH HANG PAIDIEN CONG TY CHUNG KHOAN
(Ky, ghiré ho tén) (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Chir ky méu ciia Khich hang Phén danh cho CTCK

Chir ky 1 Chir ky 2 Ngudi xdc nhin Nhén vién mé TK Kiém soat

Céng ty TNHH Ching khoan NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn
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PHU LUCI

THONG TIN KHACH HANG VA DANG KY SU DUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN
(Kém Hop dong kiem Dé nghi maé tai khoan giao dzch chzmg khodan)

1. THONG TIN LIEN QUAN PEN GIAO DICH CHUNG KHOAN
Loai chirng khoan giao dich

O Chimg khoan niém yét O Chung khoan chua niém yét (OTC)
Giao dich qua internet ] Ocs O Khéng

Tén @ang nhap: ....ooovvviviiiiiniiier e,

(Khdch hang nén doi mét khdu ngay ldn giao dich ddu tién)
Miatkhu: ...................

Phuong thirc giao dich bDing ky phuong thirc xac thue O Thé bao mit OTP (1) O Xac thuc Token (2)
truc tuyén

(D)MEASOthE OTP: ..o,
(2) METOKEN: +uovneeieie e,
Sé dién thoai giao dich: | ........... S
Ung trudc tién ban chimg , .
Khodn tir dong OcCao O Khéng

O SMS co ban (Théng bdo hiiy lénh, thay déi théng tin, gidi ngdn, hodn trd no vay margin, théng bao
quyén mua...)
Phuong thirc nhdn théng | 0 SMS néing cao (bao gom SMS co ban vé théng béo khop Iénh, nép/rit tién..)

bdo va thong tin khéc Miic phi ciia cdc géi SMS theo quy dinh ciia NHSV trong timg thoi ky

O Qua email O Qua phin mém giao dich cia NHSV
O Tu ké khai O Tu dong khéu trir tai NHSV
Ky tén

Déi voi viéc khai bdo thué thu nhdp do chuyén nhwgng chimg khodn
nudéc ngoai, Khdch hang ¢6 nghia vu ty khaz bdo v6i co quan Thué hodc
co quan c6 thdm quyén twong vmg tai quéc gia ciia mznh (Trudng hop
Khdch hiang & ¢d nhdn nguoi nude ngodi, khéng cé quoc tich Viét Nam)

Phuong thirc khiu trir thué

II. THONG TIN DANG KY HINH THUC THANH TOAN GIAO DICH

O NHSV mé tai khoan chuyén dung tai ngén hing thuong mai dé quan Iy tién giri GDCK cua khach hang (*)
(*) Ddng ky thong tin tii khodn ngdn hang

Tén chu tai khoan S6 tai khoan Tén ngén hang chi dinh thanh todn

O Khach hang mé tai khoén truc tiép tai ngn hang thuong mai do NHSV Iya chon

: Ngén hing thanh to4
d4 quan 1y tidn giao dich chimg khoén gan hang thant toan

O BIDV - Chi nhanh Ha Thanh
O Shinhan - Chi nhanh Ha Nbi
DONginhdng .......ocooviiiiiiiviiiiins
- SO AT KNOAN: ...eeevevei e

O Khach hang hwu ky chiing khoan va thanh toan giao dich qua ngén hang hru ky
Nganhanghruky: ...,

S8 AT KNOAN: +ovevveeeeeeee e,
M S6 GDCK: .«

Cong ty TNHH Chimg khoan NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn
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1. THONG TIN VE NGUOI CO QUYEN THU HUONG LIEN QUAN (néu ¢6)

Ho va tén Qudc tich

$6 CMND/ Hb chiéu Ngay cip Noi cép
Pia chi lién hé

rai; quan hé v&i Khach BTDD

IV. THONG TIN VE CHU SO HU'U HUONG LOI (néu c6)

Ho v tén Ngay sinh Québe tich
S6 CMND/ Ho chiéu Ngay cip Noi cép
Dia chi thudng tri

Dia chi 1ién hé

Nghé nghiép Chirc vu Pién thoai
S0 thi thue Noi cép

Dia chi noi diéng ki cu trii &
nudc ngoai

V. THONG TIN VE NGUOI UY QUYEN GIAO DICH (néu c6)

Ho va tén Gioitinh |00 Nam O Nir | Ngay sinh Qudc tich .
$6 CMND/ H chiéu Ngay cip Noi cép

Dia chi lién hé

h/{01 quan hé vgi Khach PTDD

hang

Gidy td kém theo

VL. THONG TIN VE NGUON GIOI THIEU MO TAI KHOAN

1. Nhin vién NHSV gi6i thidu (Bao gom cé méi gidi, cong tdc vién)

Ho va tén

. N . 9 1 yoans n D A A G. . A
Méi quan hé v6i Khéch hing ONguti quan Iy tai khoan Thén thi€t, ho hang [0 M&i quen biét

OKhéng quen biét OHinh thirc khac ...............
2. Ngudi quen gidi thiéu
Ho va tén
Mdi quan hé v6i Khach hang | O Than thiét, ho hang OMdi quen biét OHinh thic khéc ...............

3. Thong tin quang cdo, truyén thong

O Banner (.....vvvveeevnnne... ) O Quang céo trén TV 0 B40 trire tuyén (MP://...eeeeereveeeeeeceeeereeeeeee e )
0 Website (HUP:// ....ocueeceeeeeereeeeee e ) O Khéc (Quang cao bus, thang may...)

VII. PANG KY NGUOI CHAM SOC TAI KHOAN
O bang ky ngudi cham soc tai khoan

O Khdch hang tw chi dinh (Ho va tén ngudi chdm s6c¢ tdi KROGR: ..........ccvceee e e e e aee e enn)
O NHSV chi dinh (Ho va tén nguci chdm S6¢ 131 KROGH: ... ....c..cc.ove ivevee e ee et e ee et e e e re e a2
O Khong ding ky ngudi cham séc tai khoan

Cong ty TNHH Chig khoan NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn
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VIIL. THONG TIN VE CHUNG KHOAN VA KIEN THU'C PAU TU CHUNG KHOAN CUA KHACH HANG

Muc tiéu dau tu OTéng trudng dai han OTang trudng trung han OT#ng truéng ngén han
Mirc @6 chip nhin rdi ro OThép DOTrung binh OCao
Hiéu biét vé dhu tr OChuwa biét OCon han ché OTét CIR4t t6t
i > OChua c6 0OC6 phiéu OTrai phiéu
hiém d4 .
S B IUG OITin phiéu kho bac CIChimg Khodn Khéc
Tén cong ty chimg khoén S6 tai khoan chirng khoan

Tai khoan tai cdng ty chitng
khoén khac

Tén cén Mi CK Chirc vu
Tén cong ty dai chiing ma gy -
Khéch hang giit chitc danh
quén ly

Tén con Mia CK Chirc vu
Tén cong ty dai ching ma gy :

Khéch hang sé hitu tir 5%

vbn diéu 16 tré 1én

IX. THONG TIN LIEN QUAN PEN HOA KY (CHO MUC PiCH TUAN THU FATCA)

D(a) Khéch hang li cong dan Hoa Kp hodc doi twgng cu trii tgi Hoa Ky (1) hoiic 1a dbi twong phai khai thué tai Hoa Ky. (Hoan thién
mdu W9)
[J(b) Khéch hang khéng phai 1 cdng dén Hoa Ky hotic dbi twgng cu tri tai Hoa Ky nhung ¢é ddu hiéu nhgn biét Hoa Ky (2). (Hoan
thién mau W8)
D(c) Khach hang khéng phai la cong dan Hoa Ky hoic d6i twong cu tri tai Hoa Ky, va khong c6 d4u hiéu nhén biét Hoa Ky.
Biéing cach tich chon vao céc 6 thich hop & trén va ky x4c nhan trén Hop ddng nay, Khach hang cam doan céc thong tin dugc ké khai 1a
chinh x4c va hoan chinh. Khéch hang cam két s& thong bio cho Cong ty ngay khi cé sw thay di vé c4c thong tin d4 ké khai nhu trén.
Trong truomg hop Khéch hang tich chon 13 (a) hogc (b): Khéch hing cam két cung cip bé tai liéu FATCA bao gbm miu don W9 hoiic W8
vi/hoiic céc ti liéu chung minh theo yéu ciu cia Cong ty trong vong 90 ngay ké tir ngay ky Hop déng nay. Trudmg hop Khéch hang khong
cung cap b tai liéu FATCA trong vong 90 ngdy cho Cong ty thi tai khoén ciia Khéch hang ndy dwoc phan loai 13 “Tai khoan chéng dbi”.
Khéch hang déng y cho Cong ty truy cép tat ca céc thong tin lién quan dén cac tai khoan ciia Khach hang. Déng thai, cho muyc dich tuan
thil cdc yéu ciu vé ra soat Khach hang cia FATCA, Khéch hang, theo ddy, ddng ¥ cho Céng ty bao cdo thong tin v& cac tai khoan ciia
Khéch hing cho S& thué vy Hoa Ky (IRS) hogc co quan thué c6 thm quyén, thuc hién khéu trir thué theo yéu cu dbi véi T6 chire tai chinh
tuén thi FATCA.
Ghi chu:
1. La céng din Hoa Ky hodc déi twgng cu trii tgi Hoa Kp: Péi twpng cu tri tai Hoa Ky bao gém déi tugng cé thé xanh hodc cé nhin heu
trit tai Hoa K it nhdt 31 ngay trong ndm hién tai va 183 ngay trong giai dogn 3 ndm, bao gém ndm hién tai va 2 nim lién ké trieée do.
2. Cédiu hi¢u nhén biét Hoa Kp: Khdch hang cé mét trong cdc ddu hiéu sau: noi sinh tai Hoa Ky, dia chi nhdn thi hodc dia chi thuong
triz tai Hoa Ky, s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky, c6 chi dinh dinh ky chuyén khodn vao mét/cdc tai khodn tai Hoa Ky hay dinh kp nhén
tién tir mot/céc tdi khodn mo tai Hoa Ky, c6 iy quyén con hiéu lic cho mot déi tegng ¢6 dia chi tai Hoa K3, ¢6 dia chi nhén thie ho
hodc giit thu tai Hoa K.

X. CAM KET CUA KHACH HANG

Téi cam két s& tuan thi ddy dii cac huong din/ quy dinh ciia NHSV vé viée sir dung tai khoén giao dich chirng khoén hozc thuc hién giao
dich chimng khoan va c4c giao dich trirc tuyén tir xa va chju hoan toan trich nhiém d8i voi moi thiét hai xay ra.

Téi cam ket hoan toan chiu tréch nhiém vé nhitng thiét hai va rii ro phat sinh do khong tudn thi trach nhiém béo mat thong tin va chip
nhan két qua giao dich do NHSV thyc hién theo 1énh giao dich chitng khoan ctia t6i hofic ciia ngudi dugc tbi lly quyén theo cach thire diit
1énh giao dich chiing khoén d4 dugc dang ky st dung ghi trong ban Phu luc nay.

Téi cam két thanh todn day du céc khoan phi phét sinh khi thyc hién giao dich trén tai khoan giao dich chirng khoan va 1& phi st dung dich
vu theo quy dinh ctia NHSV.

Khdch hang cam két nhitng thong tin dugc néu trén 13 cdc théng tin cdp nhdt méi nhdt, hoan todn chinh xdc, day i va trung thuc va chiu
trdch nhiém vé néi dung di cung cdp cho NHSV. Truong hop cé bét kp thay déi nao vé mot trong sé cdc théng tin trén, Khdch hang cé
nghia vu théng bdo kip thoi cho Céng ty bing vin ban.

Khdch hang xdc nhén da doc, hiéu rd, dong ¥ va chiu rang bugc béi Diéu khodn Hop déng mé tai khoan giao djch chirng khoan, Thoa
thugn cung cdp dich vu giao dich triec tuyén, va cdc Phu luc kém theo Hop déng nay.

Cong ty TNHH Chimg khoan NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn
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1. PIEU KHOAN HQP DPONG MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

Dibu 1: Gidi thich thugt ngl

1.1.
12.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

“NHSV” 1a Céng Ty TNHH Chimg Khodn NH Viét Nam.
“Khach hang” 13 c4 nhén d4 ky két Hop dong md t3i khoan giao dich chimg khoén tai NHSV, d3 dugc NHSVedp sb tai khoan theo quy dinh va ¢6 ding ky
sir dung dich vy giao dich chitng khoan tric tuyén ciia NHSV.
“Giao dich tryre tuyén” 1a céc giao dich chimg khoén, giao dich tién va cdc giao dich lién quan khéc trén Tai khoan giao dich chirng khoan ciia Khach hang
ma cac giao dich d6:
Buoc thye hién phit hop voi quy dinh ciia phap ludt va huéng din déi vai timg dich v do NHSV ban hanh hoiic sira dbi b sung trong timg thivi ky, va
Buoc thye hién thong qua cac phuong tién dién tir, bao gdm nhung khéng gidi han béi internet, di¢n thoai hoiic cac phwong tién dién tir khic ma NHSV trién
khai sir dung.
“Dich vu giao djch tryc tuyén” 1 c4c dich vu ma NHSV cung cép cho Khach hang bing phu'ong tién dién tir, bao gbm nhu'ng khéng gi6i han bi: truy vin
s6 dur tai khoan tién/tai khon chimg khoan, sao ké lich sir giao dich chimg kho4n/giao dich tién, dat 1énh/sira Iénh/hiy 1énh giao dich chimg khoén, img trugc
tién ban chimg khodn, chuyén khoan tlen/chu'ng khoén gu'ra tai khodn thuong va tai khoan k¥ quy, chuyén, rit tién, thyc hién quyén lién quan dén chimg khon,
bén chimg khoén 16 1¢, céc cong cy h8 trg phan tich dAu tu, c4c cOng cy hd trg theo d5i va quén 1y tai khodn, tién ich xac nhén 1énh....va céc dich vu ti¢n ich
khac bﬁng phuong tién dién tir ma NHSV cung cép timg thi k. Tity timg thi ky, NHSV ¢6 quyén thay ddi, bé sung hoiic rat bot cac Dich vu giao dich trirc
tuyén ma NHSV trién khai san khi d3 théng bao cho Khéch hang.
“Tén ding nhip” 12 diy ky twr do NHSV cung cdp va Khach hang dimg dé st dung dich va giao dich true tuyén.
“Mit khau diing nhip” 12 diy ma hiéu do NHSV cung cip va Khéch hing c6 thé thay dbi theo § muén va thudng xuyén.
“Mit khiu giao dich” 14 mét khau sir dung mt lin (OTP) d8 khach hang thyc hién cic giao dich tryc myen, chi ¢4 hiéu lyc trong mdt l4n ding nhip va s& ty
d6ng hiy trong mjt theti gian xéac dinh.
“Token” 1 thiét bj bao m4t do NHSV cung céip cho Khach hang dé tao m4t khu giao dich khi Khéch hing muén sir dung Dich vu Giao dich tryc tuyén hoac
thye hién Giao dich tryc tuyén.

Dté‘u 2 Muc dich ciia Hop ding

22

Khich hang d& nghj NHSV va NHSV ddng ¥ mé va duy tri mot thi khoan giao dich chimg khoan (“Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan™, hoic duge viét tit
1 “TKGDCK?), va cung c4p cho Khach hing cic dich vy sau:
* Thuc hién c4c giao dich chitng khoén theo 1énh ctia Khach hang vi cung cép két qua giao dich theo cch thirc théa thusn;
o Quién 1y chimg khoan, tién va ti san khic ciia Khach hang tai TKGDCK;
 Thyc hién huu ky, thanh toén ba trir va dang ky chémg khoan qua Trung tim luu k¥ chimg khoén theo iy quyén ctia Khach hing;
» Céc djch vu giao dich tryc tuyén/ qua dién thoai; va;
o Thyc hi€n cac dich vy/giao dich khéc theo thda thuén giifa hai Bén vao timg thoi diém va ph hop véi quy dinh cia phép luft.
(Céc dich vu ma NHSV cung cép cho Khach héang theo Hop dong nay sau day duge goi chung 12 “Dich Vy”)

Khi sir dung Dich vy tai khoan 2.1, Khéch hang ddng ¥ thanh todn cho NHSV mdt khoan phi theo Biéu phi quy dinh ciia NHSV va Biéu phi ¢6 thé dugc NHSV
thay d6i tiy theo timg thivi ky.

Didu 3: Cdc ity quyén ciie Khdch hang

31

32

33

Khach hang d3ng ¥ ity quyén cho NHSV thye hién c4c hoat dong sau:
Péi véi TKGDCK loai A:

o Truy cép vio TKGDCK ciia Khach hang dé quén 1y tién, chung khoan, tai sin khéc cia Khich hing trong TKGDCK, thyre hién cac quyén hop phép cia
Khéch hang lién L quan dén tién, chimg khoén, tii sin khéc trong TKGDCK theo chi thj cita Khach hang,

e Ty dong trich tién trong TKGDCK ctia Khach hang dé thanh toan cho giao dich chimg khoan dd khép 1énh, cing véi phi giao dich va céc khoan phi phat
sinh khéc theo quy dinh cila NHSV va céc khoén thue (néu c6) c6 lién quan ngay sau khi nghfa vy thanh toan cvia Khach hang phat sinh theo quy dinh cia
NHSV va/hoic cila co quan nha nude ¢ thim quyén.

» Ty déng phong tda ngay sé chimg khoan Khach hang it 1énh bén va tir dong trich sé chimg khoén ciia Khach hang dé thanh toan cho nhimg lénh ban di
khép 1énh.

o Thu tién bén chimg khoan va chuyén s6 tién nay vao TKGDCK ciia Khéch hang.

Déi véi TKGDCK loai B:

o D& nghi Ngin hang thanh toin cung cép thong tin, x4c nhan vé kha nang thanh toan cua Khich hang cho giao dich mua chimg kho4n khi Khach hang dat
1énh mua chiimg khoan va yéu cu Ngén héng thanh toin phong tda s6 du trong t3i khoan thanh toén cda Khéach hang tuong img véi 100% gid tri ching
khoan Khéch hang d4t 1énh mua, thué va cac khoan phi phat sinh c6 lién quan.

e Yéu clu Ngén hang thanh toan trich tién trong ti khoan thanh toan cita Khéch hang d& thanh ton cho giao dich chimg khoan d& khép 1nh, cing véi phi
giao dich va céc khoan phi phét sinh khéc theo quy dinh ciia NHSV va cac khoan thué (néu c6) c6 lién quan ngay sau khi nghia vy thanh toén ctia Khach
hang phat sinh theo quy dinh ciia NHSV va/hodc ciia ¢o quan ntha nutc c6 thdm quyén

* Ty dong phong tda ngay sb chimg khoén Khach hang dit 1énh ban va tw dong trich sb chimg khoan ciia Khéch hang ¢ thanh toan cho nhitg 1énh béan di
khép Knh.

Déi v6i TKGDCK loai C:

¢ D& nghi Ngén hang luu ky cung cép thong tin, x4c nhan vé kha néng thanh ton cia Khich hang cho giao dich mua chimg khoan khi Khich hang dét 1énh
mua chimg khoén v yéu ciu Ngan hang luu ki phong tda sb dir trong tai khoan thanh toan ciia Khach hang twong ung vdi 100% gia trj chimg khoan Khéch
hang dat 1énh mua, thué va céc khoén phi pht sinh ¢6 lién quan.

e Yéu ciu Ngfn hang hru ky trich tién trong t3i khoan thanh to4n ciia Khéch hang dé thanh toan cho giao dich chimg khoan d3 khép 1énh, cling véi phi giao
dich vi c4c khoén phi phat sinh khac theo quy dinh ciia NHSV va cc khoén thué (néu c6) c6 lién quan ngay sau khi nghfa vy thanh toén ctia Khach hang
phat sinh theo quy dinh ciia NHSVva/hotic clia co quan nha nude c6 thém quyén.

e Yéu chu Ngan hang lwu ky phong téa ngay s6 chimg khoan khi Khach hang dit 1énh ban va trich s6 chimg khoan ctia Khach hang d& thanh toén cho nhimg
1énh ban di khép.

Dibu 4: Cic cam két mic dinh

4.1

42

43

44

4.5

4.6

Khach hang xac nhén vao thoi dlém ky két Hop dbng nay, Khéch hang da tim hidu va duge huong din ddy d v& cac Dich vy va phwong thirc giao dich, dit
1¢nh cing tat ¢4 céc thong tin yéu ciu khac vé > chimg khoan va thi trudng chitng khoén, cung nhu kha néng mang lai 19i nhuéin va chiu riii ro ciia Khich hang
khi d4u tr chimg kho#n. Khéch hang ciing hiéu ring, nhimg théng tin, phén tich, tr vén clia NHSV chi mang tinh chét tham khdo va Khéch hing hoan toan
chiu trich nhiém vé quyét dinh d4u tur ciia minh.

Khach hing thira nhin ring gi4 c4 chimg kho4n ludn bién dong va trong mét s6 tru'(mg ho'p chimg khoan trong TKGDCK ctia Khich hang c6 thé tr& nén vo
gié tri. Vi vy Khéach hang hoan toan chiu trich nhi¢m va chap nhan moi i ro d6i véi gid tri cla tét ¢4 cac chimg khoan trén TKGDCK.

Khéch hang thira nhén ring khi ky tén hosic ity quyén cho ngudi dai dién ky tén vao phiéu 1énh mét cach hop 1, ¢6 nghm Khéch hang di thu thap ddy du théng
tin va nhan thire 1§ hanh vi giao dich ciia minh va ddng thri cam két chiu hoan toan trach nhiém phét sinh tir hanh vi giao dich cia minh va ngudi dai dién theo
ity quyén,

Khi ky tén vao Hop dong nay, Khich hang thira nhén ring NHSV d3 théng bao diy dii voi Khach hang vé chirc néng, pham vi kinh doanh trong gidy phép
hoat ddng, vén diéu 1¢, va nguoi dai dién ky Hop dong va Khach hang da chép nhén va ddng ¥ tham gia.

Khi dt I¢énh ban chimg khoén, Khach hing cam két c6 di sb lugng chimg khoén dit ban trén TKGDCK hodc trong trueong hop khac dugc phap ludt cho phép
giao dich.

Trong qué trinh thwe hi¢n Hop dbng, trucmg hgp hai bén tlép tuc ky v6i nhau céc Hop dbng khéc cho cac dich vu lién quan do NHSV cung cép thi céc quyén
va nghia vy eyt thé ciia hai bén s& dugc didu chinh béing cac Hop dbng khac tuong {mg. Tuy nhién néu Khéch hing khong thye hién ddy du cac nghia vu trong
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hay phét sinh tir cc Hop ddng d6, Khéch hang dbng ¥ cho phép NHSV duge toan quyén phong toa, dinh doat s chime khoén va khodn tién c6 trong TKGDCK

dé khau trir/thyc hién cdc ngha vir con lai ciia Khach hang ma khong c6 bat ky khiéu kién, yéu ciu vivhoic phén ddi nao déi voi NHSV.

Ung trude tién ban chimg khoén:

* Sau khi [gnh bén chimg khoan ciia Khach hing duge khop 1¢nh dén truéc ngay tién vé tai khoan, Khach hang c6 thé thyc hign img truéc tién ban chimg
khoén biing cach: yéu ciu biing vin ban try tiép tai Tru s6/ Chi nhanh/ céc diém giao dich ciia NHSV hoc théng qua cc phuong tién giao dich trre tuyén
ctia NHSV trong timg thoi ky.

o Khi thuc hién g trieéc tién bin chimg khoan, mic nhién Khéch hang cam két iy quy&n khéng hiy ngang cho NHSV dugc ty dong trich tién tir tai khoan
ctia Khéch hang vé tai khodn cia NHSV tai ngly tién ban chimg khoan v& tai khoan hodc uy quyén khong hity ngang cho NHSV yéu cdu Ngan hang noi
Khach hing mé tai khoan tién giri thanh toén giao dich chimg kho#n, chuyén s6 tién ban chimg khoan d tmg trude cdng tién 14i (néu c6) v& 13i khodn cia
NHSV ma khéng cén bét k yéu ciu hay chimg tir ndo khac.

* Khach hing dbng y va cam két tra phi {mg trude tién ban chimg khoan cho NHSV theo biéu phi do NHSV cdng bb theo timg thdi ky. Khéch hang déng ¥
trich phi img trudc ngay tir ngay giri yéu céu (g trurdc tién ban chimg khoén.

* Mo yéu céu img trude tién ban chimg khoén tryc tuyén cda Khéch hang khi thyc hign theo diing quy trinh cia NHSV ¢6 gid tri hi¢u lyc phép 1 tuong
duong véi vige Khach hang ky Cam két img trude tién ban chimg khodn bing viin ban truc tieép tai Tru s¢/ Chi nhanh hojc cac diém giao dich ciia NHSV.

Ung trudc tién ban chimg khoan ty déng:

* Trudng hop Khach hang dé xuét va déng ¥ sir dung dich vy Ung trude tién bén chimg khoan ty dong ciia NHSV, dich vy ndy s& duoc thye hién ma Khéch
hang khéng cén phai lam thi tye (mg trude cho khodn tién bén chimg khoén dang chir vé, trén co s& két qua khop lénh bén chimg khoén trong trrdng hop
sau ddy:

(i) Khdch hang dang cé tién ban chimg khoén chd vé chua duge umg truée trén TKGDCK.
(ii) Lénh mua chimg khoén trén TKGDCK ciia Khéch hang d& khdp ma Khéch hang khong c6 da tidn mit trén TKGDCK d& thanh toén cho lénh
mua ndy.

¢ NHSV déng y cho Khach hang tir d6ng img truée tidn ban chimg khon véi diéu kién NHSV durgc toan quyén thu hudng sé tidn bén chimg kho#n cija
Khach hang trong trudng hep trén ma khéng cén c6 bit ky sw ddng ¥/ thoa thusn nao khAc tir phia Khéch hing.

* 86 tién tmg trudc tién bén chimg khodn ty dong sau khi trir phi img trwéc dung bing sé tién con thiu dé thanh todn giao dich mua chimg kho#n néi trén.

o Tai ngdy tmg truéc tién ban chimg khoén tir dong va theo Hop ddng kiém d& nghj mé TKGDCK nay, NHSV s¢& ty dong thyre hién thanh toan viéc img truéc
tién bén ching khodn clia Khach hang véi gi4 tr ddm bio s6 tién img trudc tién bén chimg khoan duge thanh tosn sau khi trix Phi img trutc béng dong sb
tién Khéch hang cdn thiéu vao TKGDCK ¢ phét sinh.

e Tai ngdy thanh todn b trir ciia két qua khép 1énh ban ching khoan, Khach hing mc nhién iy quyén khong hity ngang cho NHSV duoc tu dong trich S6
tién img trudc tién bén chimg khodn ma NHSV da thanh toén néi trén va Phi tmg trudc theo mirc phi quy dinh ctia NHSV vé tai khoan cta NHSV. Viéc
trich céc s6 tién nay s& duge NHSV ty dong thyc hién ma khong cin bét ki sy ddng §/ thoa thusn hay gidy t& ndo khac ciia Khach hang.

o Néu két qua khép 1énh bén bj hily thanh toén theo théng béo cita Trung tdm Lwu ky Chimg khoan Viét Nam vi bit ki 1y do gi thi Khach hang s& phéi hoan
tra lai cho NHSV khoan tién NHSV d3 thanh toén (img trudc) cling v6i phi, 1& phi phat sinh dén thdi diém hoan tré theo quy dinh ciia NHSV.,

* Trong moi tredng hgp NHSV ¢6 quyén chip thudn hojic tir chéi thue hién dich vu g trrde tién ban chimg khodn cho Khach hang.

Khach hing cam két ddng y 4 NHSV duoc toan quyén va cha dong ban bt ky chimg khodn nao ¢6 trén TKGDCK véi gi4 giao dich do NHSV quyét dinh dé

thu hdi c4e khoan du ng gbc, 1 (néu c6) ciia Khéch hang néu Khach hang khong thanh toan ddy da va ding thoi han cac khodn tién phai tr theo quy dinh cia

NHSYV lién quan dén giao dich mua/ ban chimg khoan va/ hofic ting truéc tin ban chimg khoan. Khach hang c6 trach nhiém tiép tuc thanh toan cac khoan du

n¢ gdc, I&i (néu c6) ngay khi NHSV yéu ciu khi viéc ban chimg khoén quy dinh tai Muc nay vin khong dit ¢ NHSV thu hdi céc khoan ng.

Khéach hang cam két khong rit tién kha dung trong TKGDCK hodic ti khoan thanh toén tai Ngén hang ma Khach hang d3 dang ky véi NHSV khi Khach hang
chura hoan t4t nghia vu thanh toén c4c khoan du ng hién ¢6 déi véi NHSV.

Diéu S: Cich thikc thyec hign giao dich
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Khach hing c6 thé truc tiép dat lénh giao dich chimg khoan bing cach dién ddy di théng tin theo yéu chu vao phiéu lénh bing gidy (theo miu NHSV cung
cép) va ndp tai cc quiy giao dich ctia NHSV hodc sir dung phuong thirc giao dich dién tir qua internet, qua dién thoai hogc phuong thirc giao dich chimg
khon khc do NHSV cung cép theo quy dinh tai Hop ddng nay va céc quy dinh theo timg thoi ky ciia NHSV vé mdi phuong thire giao dich. Khi Khch hang
d3t lenh mua, 6 du tién trén TKGDCK phai trong duong hoac 16n hon tdng gié tri chimg khoan dugc dzt 1énh, thué v phi dich vu wéc tinh, Khi Khach hing
d3t 1¢nh ban, s6 dur chimg khoén phai d s hrgng va trong tinh trang ¢6 thé giao dich dugc.

Trong trudng hop s du chimg kho#n trén tai khoan lru ky ciia Khach hang khong di dé thanh toén cac nghia vu ng ciia Khach hang phét sinh tix Hop dbng
nay va/hogic tir cac thda thusn, Hop déng khéc ¢6 sy tham gia cia Khéach hang cho phép thyc hién, thi NHSV c6 quyén tir chéi thyc hién bt cir yéu cdu dat
I¢nh no cia Khéch hang trong trwéng hop niy va yéu cdu Khéch hang thyc hién ddy da nghia vy thanh toan va bdi thudmg céc thiét hai phét sinh (néu c6).
Trudng hop Khéach hang mé tai khoén luu ky tai ngan hang hru ky v md tai khoan giao dich tai NHSV, Khéch hang dugc dat 1énh giao dich mua/bin va
NHSYV dugc thyc hign 1§nh giao dich khi c6 xic nhén ciia ngén hang liru ky vé s6 dir ching khoén va ngén hang luu ky chép nhén yéu ciu thanh todn giao
dich ctia Khach hang.

Khach hang c6 quyén ity quyén cho ngudi khac d3t 1énh va cam két chiu trdch nhiém v& moi hanh ddng ctia ngudi duge 1ty quyén. Viéc ty quyén cho c4 nhan
khac thye hién giao dich chimg khoan phai tuén thi theo quy dinh cila phép luat va phai duge 1ap thanh Hep dbng c6 cong chimg,

Khach hang déng y cho phép NHSV ghi &m nhimg cudc trao déi qua dién thoai v6i Khach hang. Nhitng ban ghi Am d6 12 tai sin cia riéng NHSV va c6 thé
durge cong nhén 13 bing chimg v& cac thng tin trao déi va I¢nh dit gifta Khach hang va NHSV.

Khéch hang chi duoc sta/hiy 1énh hogc mt phén 1énh d3 dat néu (i) énh/phén 1énh d6 chua dugc khdp, va (i) yéu céu sira/hiy Iénh duge gir trong gir giao
dich, va (iii) vigc sira/hily 1¢nh d6 12 phit hop v6i quy dinh ctia phép Injt va ciia S¢ Giao Dich Chimg Khodan.

NHSV 6 quyén tir chéi giao dich ctia Khach hing hofic kiém tra lai truéc khi thyc hién néu NHSV nhén thiy céc lénh giao dich ctia Khéch hang khéng hp
1¢ hoiic ¢6 du higu bét thudng.

NHSYV s¢ giri thdng tin giao dich trong ngay cho Khéch hang théng qua hinh thire giti tin nhin qua dién thoai hodic email hoiic cic hinh thirc thong bao khac
theo quy dinh tai Hop dong nay t6i s dién thoai/dija chi ma Khach hang di dang ky voi NHSV.

Moi khiéu nai clia Khéch hang lién quan dén két qué giao dich trong ngiy phai dugc giri cho NHSV trong vong mét (01) ngay lam viée k& tir ngdy nhan dugc
théng tin tir NHSV giri theo quy dinh tai Hop ddng ndy. Qud thoi han nay, Khéch hang dugc xem [a d2 chép nhén két qué giao dich va tir bd quyén khiéu
kién, khiéu nai hay tranh chip no lién quan dén két qua giao dich d3 dugc théng bio.

Trong qué trinh tién haoh giao dich, Khéch hang cam két tuan th tit c4 cac quy dinh clia phép lut, S& Giao Dich Chimg Khodn va quy trinh vé giao dich
chimg khoan do NHSV quy dinh trong timg thdi ky.

NHSV c¢6 thé lién lac v g cac thong tin, tai lidu, théng bao t6i Khich hang qua dién thoai, thur, fax, thir dién tir, tin nhén, thdng béo trén hé théng giao dich
true tuyén hosic cong bb trén website ciia NHSV. NHSV s sir dung dia chi, s6 dién thoai, s fax, holic dia chi thu di¢n tir ciia Khach hang néu tai Hop déng
kiém dé nghi mé tai khoén giao dich chimg khoan niy hoic theo thong bao Khéach hang giri cho NHSV sau d6 (néu c6). Mot thong tin, tai liéu, théng bao
dugce xem 1a di dugc giri va nhén khi:
o néu giri tryre tiép — 14 vAo ngay nhan duge;
e néu giri bing buu dién — 13 vao ngay thong tin, tai li¢u, thong bao dugc phét theo lich trinh théng thudng cita buu dién nhung trong bt ki trudng hop nao

ciing khong qua nam (05) ngay am viéc ké tir ngdy dugc gir;

» néu gui qua fax — 13 v3o ngay méy chuyén fax béo co réng théng tin, tai liéu, théng béo d duge chuyén thanh cdng vao sb fax chinh xac;
* néu dugc giri bing thu dién tir - 13 khi tin hiéu dugc chuyén ra khoi he théng cia NHSV;
¢ néu dugc giti bing tin nhén SMS hofic dich vy tin nhén tryc tuyén — la khi tin higu trong hé théng ctia NHSV thé hién I3 tin nhén di duge chuyén dén.

Didu 6: Quyén vi nghia vy ciia Khdch hang

6.1
6.2

6.3

Thyc hién giao dich theo cich thuc hién giao dich tai Diéu 5.

S hifu va thyc hién céc quyén ciia nguoi s hitu d6i véi toan bo tién, chimg khoan va c4c quyén va loi ich hop phap khéc phét sinh tir s6 tién, chimg khoan
c6 trong TKGDCK.

Bugc quyén rit/chuyén khoan mot phin hofic toan bd chimg kho4n, tidn ra khoi tai khoén giao dich khi ¢6 nhu cdu hoc chém dit Hop dong voi diéu kign
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Khéch hang di thyc hién xong todn b cac nghia vu d6i v6i NHSV va/hodic bén thi 3 (néu c6).

Duge NHSV théng bo vé két qua thyc hién giao dich va cung cdp théng tin tai khoan theo cach thitc ma Khach hang d3 théa thuéin véi NHSV.

Duge quyén khiéu nai vé& Iénh giao dich chimg khoan ma Khéch hang da dat trong thoi han mét (01) ngdy 1am viée ké tir ngiy nhén dugc théng tin giao dich
tir NHSV giri. Qué thi han khiéu nai néu trén, NHSV khéng chiu trich nhiém gidi quyét bét ky khiéu nai nao ciia Khéch hang lién quan dén 1énh va két qua
giao dich di dugc thuc hign theo 1énh giao dich chimg khoan ma Khach hang d4 dit, ddng thoi Khach hing mic nhién chip nhén két qua giao dich d3 dugc
thye hién theo 1¢nh giao dich chimg kho#n ciia Khach hang theo cach thirc dit 1énh giao dich chimg kho#n dugc cic bén thoa thuén tai Hop d(“)ng nay.

Dugc huéng 13 suét khong ki han do ngan hing chi dinh thanh toan cong bd tai timg théi diém trén s dur béng tién c6 trong TKGDCK, trir trudomg hgp NHSV
¢6 quy dinh holic quyét dinh khac.

Ké khai ddy dii théng tin vao hd so d& nghi mé tii khoan va cam két nhimg thong tin dugc cung cdp cho NHSV theo Hop dng nay 1a chinh x4c va phi hop
voi phap lugt hién hanh. Trudng hep c6 su thay ddi thong tin hofic phat hién théng tin sai 1éch, Khich hang c6 trich nhi¢m théng béo sém nhit dé NHSV diéu
chinh. NHSV khéng 6 nghia vy x4c minh lai céc théng tin ma Khach hing cung cdp va s& khéng chin bat ky trich nhigm nao d8i véi nhitng thiét hai, rii ro,
tbn thét phét sinh cho Khach hang do sy thay di théng tin hoic thong tin sai léch ma Khéach hang khong cép nhét hodc cdp nhét khong kip thdi cho NHSV.
Chép nhan két qua giao dich chimg khoan duge thyc hién béi NHSV phit hgp v6i 1énh dat ciia Khach hing hosic ngudi do Khach hang ty quyén. Clng véi
Ngén hang Luu k¥ noi Khéch hang lru ky tién va chimg khoén chiu trich nhiém va d4m béo sb du tién vivhoic chimg khoén khi théng bao cho NHSV 82
thyc hién giao dich vi cam két s& khong sir dung sb dur tién va/hoic chimg khodn da théng bao xac nhén cho NHSV d giao dich tai ti khoan giao dich chimg
khoén m¢ tai cng ty chimg khoan khac (Dbi véi TKGDCK loai C).

Thanh to&n phi méi gi6i, phi lru ky va cAc khoén phi khac cho NHSV theo quy dinh vé& thi gian, gi4 trj va cach thirc do NHSV céng b theo timg théi diém
va dugc niém yét tai noi giao dich va trén website ctia NHSV; ndp céc loai thué theo quy dinh cita phap lugt (néu c6).

Uy quyén cho Ngan hing lwu ky thanh toan cho NHSV c4c khodn phi giao dich va céc khoan phi khéc theo quy dinh clia phép lut d6i véi cac giao dich do
NHSV thyc hién theo yéu cu ciia Khach hing.

Trong truomg hop Khach hing mé t3i khoan giao dich tai nhidu Céng ty chimg khoan, Khach hang tyr chiu tréch nhiém v& viéc diit 18nh tai m&i cong ty chimg
khodn theo quy dinh ctia phép lut ¢6 lién quan. Néu viéc dit 1énh giao dich din t6i giao dich qua s dur dugc phép hosic déin t6i giao dich nguge chidu ciia
mbi loai chimg khoén trong ciing mét thoi diém thi Khéch hing phai tu chiu trich nhigm trude phép luat. Trudng hep theo quy dinh stra 18i hién hanh, cac
giao dich vuot qué sb du va nguoc chiéu thude mbi loai chimg khoan trong cling mét thdi diém trén ti khodn giao djch chimg kho4n ctia Khach hang do 15i
ciia Khéch hang van phai stra 161 thinh giao dich tir doanh ciia NHSV, thi Khach hang s& phai chju trach nhiém bdi hoan toan bf thiét hai cho NHSV do viée
thyc hién sira 16i giao dich d6.

Boi thuimg thi¢t hai cho NHSV theo quy dinh tai Didu 9.3 Hop déng nay.

Béo mat moi thong tin lién quan dén TKGDCK, Hop ddng niy va cac théng tin lién quan kbéc, trir trurong hop c6 thoa thudn khac hogic phap ludt ¢6 quy dinh
khac.

Khéch hang déng y réng, NHSV c6 quyén sira déi, bd sung hoc hiiy bo toan b hofic timg phén, bit ky c4c diéu khoan va didu kién nao (k& ca cdc loai phi
dich vy) lién quan dén bat ky dich vy ndo do NHSV cung cép va Khach hang mic nhién chip nhin voi didu kién 14 NHSV sé dua ra thong béo vé viée stra
d6i, b6 sung, iy bé d6 cho Khéch hang thong qua mot trong céc phuong thirc quy dinh tai Didu 5.11 Hop déng nay do NHSV Iya chon, trudc khi nhime
thay ddi hoic bd sung 46 c6 hidu Iyc. Viéc sir dung dich vy sau ngly ma céc sira ddi nay c6 hiéu luc (theo théng bo ciia NHSV) s& dugc xem 12 sy chip nhdn
hoén todn cia Khach hing déi véi cac sira dbi d6. Néu Khach hang khong dbng ¥ véi bit ki sira d5i nao, thi Khach hang phai thng b4o cho NHSV bing van
bén v& viee huy bo hodc chém dirt sir dyng céc dich vy véi NHSV v&/ hoic dong TKGDCK.

Céc quyén va nghia v khéc néu tai Hop déng ndy va theo quy dinh ciia phép lugt.

Diéu 7: Quyén va nghia vu ciia NHSV
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Burge hudng phi dich vu va cic khoan khéc tir c4c dich vy NHSV cung céip cho Khach hang phu hop véi quy dinh cia phip lujt.

Burge trich tién trén TKGDCK hotic yéu c4u Ngin hang thanh toén, Ngan hang Luu ky trich tién trong tAi khoén tién giri giao dich chimg khoan ciia Khach

hang dé thanh todn cho c4c khoan tién nhur tién mua chimg khoan, thué, phi giao dich va cac nghia vu khéc ctia Khach hang.

Trong trudng hgp Khich hang thyc hién céc giao dich chimg khoén ma c6 nhitng du hiéu vé vi pham céc quy dinh phép ludt v& Phong chéng rira tidn thi

NHSV hoén toin c6 quyén tir chdi thue hién céc giao dich cia Khach hang va phong téa TKGDCK ciia Khéch hing mé tai NHSV theo quy dinh ctia phap

ludt va/hodic ciia co quan quin Iy nha nwée ¢6 thim quyén.

Thye hién c4c giao dich chimg kho4n theo yéu ciu cia Khéch hang phi hop véi cac quy dinh clia phap ludt va Hop déng nay.

Quén 1y tién va chimg khoén cila Khich hing trong TKGDCK theo théa thugin tai Hop déng nay va phi hop véi quy dinh ciia phép ludt.

NHSV ¢6 quyén khéng cung cz«’ip dich vy cho Khéch hang néu nhén thdy giao dich hoic viée sir dung dich vy cita Khach hang ¢6 diu hidu bét thudng hoiic

viée cung cip d6 vuot ra ngoai didu kién cho phép cia NHSV vivhosc quy dinh ciia php lut ma khong bi xem nhu 12 sy vi pham céc nghia vu tai Hop déng

ndy.

D4i v6i cée giao dich di¢n tir ma NHSV, trong kha nang kiém soét cita minh, nhan thiy c6 déu hiéu kha nghi, béit thudmg hodic khéng hop 16, NHSV c6 quyén

tir chdi thye hign hojic s& x4c minh, kiém tra lai trudc khi thyc hién,

Don phuong cham dirt Hop déng va yéu cAu Khéch hang bdi thuomg thiét hai (néu c6) theo quy dinh tai Diéu 9.3 Hop déng nay.

Cung cp théng tin v& tii khoan va két qua giao dich chimg khoén theo yéu ciu ciia Khach hang,

Cung cdp hoa don thanh to4n phi giao dich vao ngay cudi cling ciia thang khi Khach hing phat sinh phi giao dich trong thang hojic theo yéu ciu cia Khich

hang.

Gir bi mit cac théng tin v& Khach hang, trir trudmg hop phai cung cdp theo quy dinh ciia phép luit vivhofic yéu cAu clia co quan nha nu6e c6 thim quyén.

B&i thurdmg thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ciia phap ludt néu cac thiét hai phét sinh do 18i cia NHSV. Dé trénh hidu nhim, trong pham vi phép ludt

cho phép, NHSV s& khong chin trach nhiém dbi véi bét ki thiét hai, tdn thit hay yéu cdu bi thudng ndo m3 Kbach hang phii chin lién quan dén hay phat

sinh do:

Khich hang vi pham Hop ddng niy vivholic vi pham quy dinh ciia phép luat vé chimg khoan;

NHSV khong nhén duge 1énh ciia Khach hing;

bit cir 181, thiéu s6t ndo trong cc 1nh cia Khach hang hodc cc 1énh d6 bi vé hidu;

NHSV khong thé nhdn hay thyc hién I¢nh cita Khéch hing do cc tinh hudng ndm ngoai pham vi kidm soat hop 1y ctia NHSV, bao gdm nhung khong gii

han & céc sy kién bét kha khang theo quy dinh ctia phép ludt;

e bit cir giao dich hoac giao dich dy kién nao bi gian doan, khong thé hoan thanh hoiic khong thé di&n ra do dién thoai, mdy tinh hodc cic dich vu dién tir

ho#c cong nghé khic khong hoat dong hodc bj tri hodin;

o bt ctr vAn d& no lién quan dén san giao djch, thi trudng lién quan vi/hoc nhitng trd ngai cla sn giao dich, bao gbm nhimg 181, thidu s6t, gian doan, khiém

khuyét, tri hodn trong van hanh hojic truyén tai hodic bit cir yéu té nio khac;

o bit cir sur kién/nguyén nhan nio khic thudc pham vi mién trir trach nhiém theo Théa thudn cung cép dich vu giao dich tryre tuyén dinh kém Hop ddng nay.
NHSV c6 quyén sira ddi, bd sung hodc hity b6 toan b hoiic timg phén, bit ky cac diéu khoan va didu kién ndo (k& ca phi dich vu) lién quan dén bt ky dich
v ndo do NHSV cung cdp va Khéch hing mic nhién chép nhan v6i diéu kién 12 NHSV s& dua ra thong bso vé viée sira ddi, bd sung, hity bb d6 cho Khéch
hang thong qua mét trong céc phuong thitc quy dinh tai Diéu 5.11 Hop ddng niy do NHSV lua chon, trude khi nh{mg thay d6i hoac bd sung d6 c6 higu lve.
Ciéc quyén va nghia vy khac néu tai Hop ddng nay va theo quy dinh ctia phép Iuat.

Diéu 8: Luft diéu chinh va_Gigi quyét tranh chip

8.1
82

Hop dong ndy dugc diéu chinh béi phap luat Viet Nam,
T4t cd céc tranh chép c6 thé ndy sinh tir hoac lién quan dén Hop déng ndy s& dugc gidi quyét trudc tién bing thirong lugng. Trong trudng hop khong gidi
quyét duge bang thuong lugng, tranh chip s& dugc gidi quyét tai Trung tAm Trong tai Quédc t¢ Viét Nam (VIAC) bén canh Phong Thuong mai va Céng nghiép
Viét Nam theo Quy tic 16 tung trong tAi ca Trung tim ndy.

o Hbi dbng trong tai gdm 03 ngudi.

o Dia diém tién hanh trong i tai thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

o Lufit &p dung dé gi&i quyét tranh chip 1a phap luat Viét Nam.

Cong ty TNHH Chimg khoan NH Viét Nam Hotline: 1900 1055 nhsv.vn
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» Ngon ngir dung trong t6 tung trong tai 13 Tiéng Viet,

Diéu 9: Hi¢u lwc Hyp ding

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Hop ddng nay c6 hiéw lyc tir ngdy c6 ddy di chit ky ciia hai bén cho dén khi bj chim dirt bi mot trong cc trudng hop quy dinh tai Didu 9.2 va Didu 9.3 duéi

day.

Khich hang ¢6 quyén don phuong chém dit Hop ddng sau khi d& gii vin ban thong bao chém dirt theo miiu chia NHSV trudc it nhét nam (5) ngay lam viéc

cho NHSV.

NHSV ¢6 quyén don phuong chdm dint Hop ddng tai bit cir thoi diém ndo va yéu cdu Khéch hang bdi thudmg thiét hai trong trudmg hep do 15i/vi pham ciia

Khéch hang, khi xay ra mdt hoic mt s6 trudng hop sau day:
¢ Khéch hang vi pham Hop ddng ndy vivhoic vi pham quy dinh ctia phap luat vé chimg khoén;

e Khach hang 13 ¢4 nhin bi chét hoic mét néng lyc hanh vi dén sir;
* NHSV bj gidi thé, phé sén, dinh chi hoat ddng hogc bj thu héi gidly phép theo quyét dinh ciia co quan nha nu6c c6 thim quyén;
* TKGDCK ciia Khéch hang khong di diéu kién giao dich theo quy dinh cia phap lust vi/hodic théa thusn tai Hop ddng nay.

Trong trudng hop chia, tach, hop nhét, sip nhép hogic c4c trudmg hop khéc din dén NHSV khéng thé tiép tuc cung cdp dich vy cho Khach hang, NHSV tién

hanh thuong lugng ni bg véi cac bén nhén chia, téch, hop nhét, sip nhdp hosic bén khéc dé x4c dinh bén ndo s& tiép tuc thyc hién Hop ddng theo ding quy

dinh phép lujt.

Khoéng bi ring budc va/hogic han ché béi vigc Hop ddng b chim dur, cc nghia vu cita Khéch hang d6i véi NHSV theo Hop dbng nay va/hoc theo cdc Hop
dong khac gifta hai bén ma chua duge thyc hién xong vio ngay chdm duirt Hop ddng vén 1iép tuc c6 hidu lyc ring budc Khéach hang cho dén khi cac nghia vu
d6 duge thuc hién toan bd va dirt diém.

Céc ndi dung khong dugc quy dinh trong Hop ddng, hoic dwoc quy dinh trong Hop ddng niy néu khéng phi hop véi quy dinh phép luat s& duge 4p dung
theo cac quy dinh phép ludt trong timg thoi ky.

Vie mot hojic cic diéu khoén trong Hop ddng nay bj tré nén vo hiéu, mét hiu lyc s& khong 1am anh hudng dén hiéu lrc cia céc didu khoan khac duge quy
dinh trong Hop ddng nay.

2.  THOA THUAN CUNG CAP DICH VU GIAO DJCH TRY'C TUYEN

Dibu 1: Npi dung thda thudn

1.1
1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

NHSV déng ¥ cung cdp va Khach hang dbng ¥ st dung Dich vy giao dich tryc tuyén,
NHSV s trire tiép chuyén giao Thé bao mét cho Khéch hang tai cac dia chi giao dich cia NHSV hosc qua buru dién hofic cic phuong tién van chuyén khic
dén dja chi Khach hang d3 déing ky véi NHSV khi Khéch hang c6 yéu céu.

NHSV s& quy dinh v&/hojc didu chinh ndi dung cy thé cda Dich vy giao dich tryc tuyén ma NHSV cho 12 hop Iy tiy timg thdi diém v cong bd c4c ndi dung
ndy trén website chinh thirc ciia NHSV.

Khi ky tén vio Théa thuéin ndy, Khéch hang dugc quyén sit dung céc Dich vu giao dich truc tuyén ma NHSV dang cung cép holic s& cung cép trong tuong lai
v6i didu kién 13 Khach hang phéi thyc hién vigc dang ky sir dung cac Dich vu giao dich trirc tuyén tuong lai d6 theo céc hinh thirc ma NHSV quy dinh.

Viéc cung cép Dich vy giao dich tryc tuyén ctia NHSV va viéc sir dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hoic thyc hién Giao dich tryc tuyén cia Khéch hang
duge ring bude boi cac diéu khoan cia Hop déng kiém @& nghj mé tai khoan giao dich chimg khoén nay va cac vin ban khéc c6 lién quan dén viée dang ky
sir dung Dich vy giao dich tryc tuyén di ky két véi NHSV vivhogc céc diéu kién, céch thire, quy dinh giao dich cy thé duge NHSV huéng din, théng béo cho
Khéch hang hofc trén website cia NHSV.

Bét ky 1énh, yéu cdu giao dich hoic yéu cdu dich vu h8 trg nao duge giri dén NHSV dwéi Tén déing nhap ctia Khéch hang déu duge hiéu 1a 1énh ho#c yéu ciu
clia chinh Khach hang trir khi NHSV nhdn dugc théng bao/yéu chu tam ngimg s\ dyng Dich vu Giao dich trirc tuyén hoiic cac théng bao khac tir Khich hang
lién quan toi viée si¥ dung dich vy nay. NHSV mic nhién x4c nhin noi dung théng tin trén c4c 1énh giao dich md NHSV nhén dugc 13 ding, chinh x4c va do
chioh Khich hing thuc hi¢n va NHSV khong c6 nghia vy kiém tra, phat hién, chinh sita, ngan chan, canh béo ddi véi bét ky 1énh nao bing bit ky céch nao.
Xac nhin ndi dung diit 1énh ma Khach hang d3 thuc hién théng qua cac phuong thirc giao dich trwe tuyén duoc coi 14 cé hign Iyc va khéng ity ngang. Khach
hang déng ¥ khi thye hién Xac nhén ndi dung 1énh dat c6 nghia 1a Khach hang g3 kiém tra vé& cac giao dich dugc thuc hién, thira nhin va chju moi trich nhiém
tai chinh va phép 1y phét sinh trén TKGDCK clia Khach hang ma khéng dugc vi bét ctr Iy do gi iy, phii nhén, tir chéi, thay dbi, thoai théc giao dich sau khi
céc giao dich nay da duge NHSV thye hién.

bé sir dyng Dich vu Giao dich trire tuyén, Khéch hang 6 nghia vy cung cép va cdp nhét sb dién thoai di déng giao dich va/hoic dia chi h¢p thu dién tir thue
quyén s& hitu hodc quyén quan 1y hop phép cita Khéch hing. NHSV s x4c nhan thong tin vé TKGDCK, cac giao dich phat sinh va cc vin d& ¢6 lién quan
khéic thong qua sb dién thoai va hop thu dién tir do Khach hang cung cép. Thai diém Khach hang nhan dugce théng tin duge cic bén mic dinh 13 thdi diém hé
théng x4c nhén d4 giri thong tin. Khach héng chiu hoan toan trach nhigém trong trudmg hop dién thoai hosic hp thr dién tir ciia Khach hing khéng hoat dong
hoc khong thé nhin tin.

Biéu 2: Cic riii ro phét sinh tir Giao dich tryc tuyén

2.1

22

Khéch hing thira nhén réng giao dich bing phurong thirc tryc tuyén luén tidm én céc rii ro do 13i thiét bi, hé théng ciia NHSV hoac gdy ra bdi c4c bén thit ba
khdc, va NHSV di thyc hién canh béo, khuyén cao dly dit cho Khéch hang v& cac riii ro do, bao gdm nlnumg khong gi¢i han:
o Khi truyén téi qua mang internet, 1énh giao dich ¢6 thé bj treo, bi ngimg, bi tri hoéin hoac cé 18 dif liéu. Dudng truyén mang c6 thé bi sw cb din dén lénh
cia Khich hang khong vao duge hé théng ciia NHSV hodic Khich hang bi 14y cip thong tin ding nhip thi khoan;
e Viéc nhén dang Khéch hang c6 thé khong chinh xac, 15 vé bao mit c6 thé xdy ra;
* Béng gid va cAc thong tin chimg khodn c6 thé bj ngimg, bi td hoin, bj nhém, b sai, bi thiéu théng tin...;
* Mang vién thong ding dé dt Iénh qua dién thoai, tra ciru théng tin giao dich hofic nhan théng bao c6 thé bi sir cb, qua tai hay ngh&n mang d4n dén Khach
hang khong thuc hién duge giao dich hojc khdng nhin dugc théng tin yéu cu;
e Hg théng (bao gbm phin cltng va phén mém) ciia NHSV va thiét bi/hé théng ciia cdc bén thir ba lién quan khéc hogc cdc dich vy cung cp qua hé théng co
thé bi gidn doan, treo, cham, 18, truc triic, sy cé, nhifm virus;
¢ Céc giao dich c6 thé bi chém tré, hur hong, sir ¢6, b sét, truc tric do anh hudng tir hoat dong béo tri hé théng; va
e Céc bién phap bao vé dién tir, bao gbm cac chuong trinh loc hodic chéng virus c6 thé bj 13i hosic sy cb;
® Céc i ro khéc c6 thé phat sinh.
Khach hing tai ddy déng y chép nhan céc rii o lién quan dén Giao dich truc tuyén nhur trén, va ddng ¥ ring NHSV s& khéng phai chiu trdch nhiém vé& bt ky
t6n thét hay thi¢t hai no do 18i ciia hé théng, thiét bi hoic clia bén thir ba lién quan hodc gay ra bi Khéch hing hofic bit ky nguyén nh4n nio khic ma khéng
phai do 18i ctia NHSV trong qua trinh thyre hign giao dich.

Diéu 3: Trich nhiém cita Khdch hang lién quan dén giao dich truc tuyén

32

Cam két di doc k¥, hiéu 16 va tman thu ding nhitng huéng dén sir dung Dich vy giao dich true tuyén va/hoic thye hién giao dich trwe tuyén do NHSV cung
cép trye tiép cho Khéch hang hogc cong bé trén website ctia NHSV (sau ddy goi chung 13 “Huéng din cong khai”). NHSV khong chiu b4t k¥ trach nhiém dbi
Vv6i nhimg giao dich tryrc tuyén khong thuc hién duge v6i bit ky 1y do gi hay bét cir thiét hai ndo xay ra khi Khach hang khdng thyre hién ding nhimg Huéng
dén c6ng khai.

Bio mat tuyét d6i Mat khiu déng nhép, Mat khéu giao dich, thé OTP cling nhu c4c thiét bi nhan mét khiu déng (néu ¢d) truy cdp vao hé théng giao dich truc
tuyén/téng dai dién thoai cla NHSV. Trong truong hop Mét khéu ding nhap/M3t khéu giao dich bj mét cip hodc nghi ngd d3 d¢ 16 M4t khdu, Khéch hang ¢6
nghia vy n8 Iy cao nhét dé han ché thi¢t hai, va phai théng bao ngay 1ap tirc cho NHSV tryc tiép hodc qua sé dién thoai hotline ciia NHSV va khi do, tai
khodn giao dich trén hé théng truc tuyén/dién thoai s& tam ngung ngay sau d6. Trong vong 24h (hai tir gid) ké tir thi diém NHSV nhén duge yéu ciu bing
viin ban tir Khach hang, NHSV s& tién hanh kich hoat lai mat khiu dang nhap/Mit khau giao dich truc tuyén/dién thoai va thong bao cho Khach hang. NHSV
khéng chju trach nhiém déi v6i tén thét gay ra boi viéc Khach hang khong hoéic chim théng béo cho NHSV vé viéc Mét khau ding nhép vi/hoac Mét khiu
giao dich bj mét cip hoac nghi ngr da bj 1§.
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3.3 Khéch hang phai thanh toan ddy du phi dich vu va céc Ié phi khac lién quan dén dich vu giao dich tryrc tuyén theo théng béo ciia NHSV tai timg thoi diém.

3.4 Chiu trich nhi¢m dp dung moi bi¢n phép hop 1y nhim dém béo an toan, ddm bio tinh twong thich cho cac loai méy méc, thiét b két néi, phin mém hé théng,
phin mém tng dung do Khach hang sir dyng khi két ndi, truy cip vao Hé théng nhim kiém soét, phong ngira va ngin chin viée sit dung hoc truy cép trai
phép Dich vu Giao dich truc tuyén.

Dibu 4: Mién trir trich nhiém
NHSV duge quyén mién trir tt c4c trach nhiém déi véi bt ky sai sét hoac thiét hai ndo phat sinh do c4c nguyén nhan sau:

4.1 Khach hing cung cAp théng tin chim tr&, thiéu s6t hay khéng chinh x4c din dén khong sit dung dirge Dich vu Giao dich truc tuyén.

42  LBi cta bt ky bén thir ba no, bao gdm ca nhimg ddi tic ciia NHSV trong viéc cung cap Dich v Giao dich tryc tuyén.

43  LBi cia Hé théng hay bt ky phuong tién k¥ thuat nio lién quan, ké ¢ trudng hop Hé théng tir chéi thyc hién Giao dich truc tuyén cita Khach hang vi bét ky
1y do nao.

44 NHSV thyc hién chim tr€ hay khong thé thyc hién dugc trdch nhiém ciia minh theo dung céc diéu khoan va quy dinh sir dung Dich vu Giao dich truc tuyén
nay do ¢4 sw tryc tric vé miy méc, xit 1y di ligu, thong tin vién théng, thién tai hay bit ky sir viéc nao ngoai syr kiém soét cta NHSV hay do hdu qua clia sy
gian 14n, gid mao clia bit ki bén thir ba nao.

4.5  Vige sir dung Dich vy Giao dich tryc tuyén va/hodc thuc hign Giao dich trirc tuyén hoic tiép cén céc thong tin ma Dich vu Giao dich trirc tuyén cung ung cla
nhimg ngudi khong duge Khach hang tiy quyén hoiic bt ky déi twong nio khac trong bét ky trudmg hop nio.

4.6  Viéc Khach hang dé mét, hu héng, thét lac, mét céip Thé bio mét, 10 tén truy cép, Mét khéu déing nhap, Mat khdu giao dich, Chi ki dién tir vi/hoac cc yéu tb
dinh danh khéc mi NHSV cung cép dén dén ngudi khéc ding nhimg théng tin nay dé sir dung Dich vu Giao dich tryc tuyén vivhoic thuc hién Giao dich tryc
tuyén hoc tiép can nhimg thong tin ma Dich vy Giao dich truc tuyén cung {mg,

4.7  Bétky s kien/nguyén nhan ndo khéc nim ngoai sy kiém soat ciia NHSV.

3. THOA THUAN CHUNG CAP DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN LO LE TRUC TUYEN
Diéu 1: Gidi thich thuds ngtt

11 “Chimg khodn L4 18” 13 s8 lugng ching khoén mé Khach hang nfm c6 khéi lugng nhé hon 1 16 giao dich theo quy dinh cia cc S¢ giao dich chimg khoan timg thivi ky.

12 “Giao dich Chimg khosn 16 1¢” ~ GDCKLL 14 viéc Khéch hing bin Chimg khoan L3 1€ cho NHSV véi mite gi4 phit hop véi quy dinh cia phap lujt va NHSV.

1.3 “Giao djch Chiing khosn L8 12 Trirc tuyén” - GDCKLLTT la viéc Khach hang thyc hign GDCKLL thong qua phuong thirc giao dich truc tuyén ciia NHSV.

Diéu 2: Nji dung va diéu kign siv dung djch vy

2.1 Khéchhang yéu cu va NHSV déng y cung cép cho Khach hing Dich vi GDCKLLTT. Theo d6 Khach hang c6 thé dat 1énh bén Chimg khoén L6 1¢ va NHSV
chép thuéin mua Chimg kho4n L6 1€ cila Khach hang (mé Chimg khoén thudc danh sach mi Chimg khoan NHSV chip nhén mua) théng qua phuong thirc giao
dich tryc tuyén tai cac thoi diém va mic gid do NHSV céng bb trong timg thdi ky phu hop voi quy dinh cia phap lust.

22 Diéu kién cung cép dich vu GDCKLLTT: Khach hang da diing ky va sit dung Dich vu giao dich tryc tuyén v6i NHSV va dige NHSV chip thugn.

2.3 Khiéch hang sit dung Dich vy GDCKLLTT duwong nhién phai d4p img c4c quy dinh v& Dich vu giao dich tryc tuyén theo quy dinh cita NHSV timg thoi ky.
Trudng hop Dich vy Giao dich truc tuyén bj chim dirt, hét han hogic mét hicu lyc vi bét cir 1y do gi thi dich vy niy ciing mic nhién chdm dirt hidu lirc:,

Didu 3: Gid giao djch chitng khodn 16 16 triee tupén va phi dich vu W

3.1  Gia chuyén nhugng Chimg khoan L5 18 s& 13 muc gid do NHSV quy dinh dang c6 hi¢u lyc tai thoi diém Khéch hing dit 1énh ban Chimg khoan L3¢ va tuin
thii theo quy dinh clia phap lugt va NHSV. |

32 Phidich vi: Khich hang dong ¥ tra cho NHSV Phi dich vu cho Dich vt GDCKLLTT dugc NHSV quy dinh theo timg théi ky. |

Diéu 4: Cam két chung //
4.1  Khach hang ddng y ban Chimg khosn L6 1 theo mirc gia ma NHSV quy dinh tai thoi diém dat 18nh ban phd hop véi quy dinh cita phap ludt. NHSV ¢6/qlyén
nhung khdng ¢6 nghfa vu thire hi¢n mua Chimng khoan L 1€ theo yéu céu ciia Khéch hing,

42  NHSV o6 quyén tam ngimg/ chim dirt/ tir chéi viéc sir dung dich vu ciia Khéch hang phii hop vdi quy dinh tai Thoa thudn ndy.
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