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Diéu 1: Khai niém va pham vi didu chinh

1.1

1.2
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Khéi niém

B¢ Céc Diéu khoan va Didu kién ciia Hop déng kiém D& nghj mé Tai khodn giao dich chitng khoén (sau

day goi tét 1a “Bo T&C”) bao gdm: (1) Quy dinh chung v& Céc Didu khoan va Diéu kién ctia Hop ddng

kiém Dé nghj mé tai khodn giao dich chimg khodn; (ii) Quy dinh v2 tai khoan giao dich chimg khoan;

(iii) Cac diéu khoan va didu kién v& sir dung dich vu do NHSV cung cép trong timg thoi ky nhw: Giao

dich Dién tir; Ung trudc Tién Ban Ching khoan; Giao djch Ky quy Ching khoén; Giao dich Chimg khoén

Phai sinh; Thu thap va cung cip thong tin theo FATCA va c4c didu khoan va diéu kién khac dugc Cong

ty TNHH Chimng kho4n NH Viét Nam (“NHSV”) ban hanh trong tirng thoi ky.

Pham vi diéu chinh

1.2.1 Bo T&C diéu chinh c4c vin dé chung ctia quan h¢ gitra NHSV va Khach hang, ap dung cho
tt ca cac loai Tai khoan giao dich chimg khodn ma Khach hang mé& tai NHSV va tit ca cac
dich vu ma NHSV cung cép cho Khach hang tai timg thoi diem, c6 gi4 trj 4p dung khi giai
quyét tranh chép giita NHSV va Khach hang, bén thir ba khéc (néu c6). Noi dung cia Hop
ddng, céc phy luc (néu c6) ky gilta Khach hang va NHSV phai dugc giai thich ddng thi, lién
két va kém theo ndi dung ctia B) T&C nay cling nhw c4c sira ddi/bd sung/thay thé ciia B§ T&C
nay tiy timg thoi diém.

1.2.2 Khi Khach hang ding ky mé tai khoan, sir dung dich vu va duge NHSV déng y cung cép thi
Khéch hang dwong nhién chép thuan tuan thy quy dinh chung tai B6 T&C nay va cic didu
khoan va diéu kién (sau ddy goi tit Ia “T&C”) vé timg dich vu ma Khach hang st dung. Néu
bét ky diéu, khoan, myc nio tai B T&C nay, va/hoic tai cic vin ban/théa thudn c6 lién quan
gilta Khich hang va NHSV bi thay thé, mét hiéu lyc, khong hop 18 hodc khéng thé thye thi
theo bét ky quy dinh ndo cia phép ludt, hay quyét dinh, ban 4n ¢ hiu lyc cua toa 4n hay co
quan c6 thdm quyén khac thi tit ca cac didu, khoan, diém, myc khac vin gill nguyén hiéu luc.
Céc bén tai day cling déng y r%mg, viéc B6 T&C nay hoic bat ky diéu, khoan, diém hay muc
nao cla B4 T&C nay va/hoic cée vin ban/thda thuén lién quan giita Khach hang va NHSV bj
v0 hi€u s€ khong 1am anh hudéng dén hiéu luc ciia céc didu khoén con lai trong pham vi phap
ludt va s& khéng duoc coi 1a 1y do dé mién trir nghia vu cia mot bén véi bén kia.

1.2.3 Khéch hang hiéu ring, B6 T&C nay 13 mot phén khéng tach rdi ciia Hop ddng kiém P& nghi
m¢ tai khoan giao dich chimg khoan ma Khach hang d3 ky véi NHSV va cé gia tri phap ly
rang budc giita Khach hang va NHSV. Khach hang da doc, hiéu 5, déng y tuén thd va chiu
su rang buc ctia B4 T&C nay va céac vin ban/thoa thuén c6 lién quan, cting nhu céc quy dinh,
quy ché giao dich khéc cua NHSV.

1.2.4 Khach hang déng ¥ ring, NHSV c6 quyén sira déi, bd sung, thay thé, hity bé hodic chdm dut
toan bg, bat ky phin nao, bét ky didu, khoan, diém nao ciia Bo T&C niy véi didu kién la
NHSYV théng bdo vé viée sira dbi, bd sung, thay thé, hiy b6 hogc chim dit d6 cho Khach hang
théng qua mét hosic mét sé phuong thirc do NHSV lya chon tai Piéu 14 cita B6 T&C nay
trudc khi nhing thay dbi d6 ¢6 hiéu Iuc. Néu Khach hang khéng dong y véi nhimg néi dung
thay doi d6, Khéch hang c6 quyén chim dut vi€e st dung cac dich vu lién quan tai NHSV v
yéu chu déng Tai khoan bing viéc glri théng bao bang van ban cho NHSV trude khi nhitng
ndi dung thay ddi c6 hiéu luc va viée chim dirt nay khong 1am phét sinh thém bét k¥ tréch
nhiém no cia NHSV déi véi Khach hing. Néu Khach hang khéng ¢6 y kién phan déi bing
van ban giri NHSV truée khi ndi dung thay ddi c6 hiéu lwe hodic Khach hang tiép tuc sir dung
cac dich vy va Tai khoan sau ngay ma céc thay dbi nay c6 hi¢u luc (theo théng béo cita NHSV)
s€ dugc xem 12 sy chip nhén hoan toan coa Khach hang dbi véi c4c ndi dung thay déi d6. Cac
nghia vy ciia Khéch hang déi véi cac giao dich da phat sinh tir céc quy dinh trudc sira ddi, bd
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sung, thay thé, hily bo hodc chim dirt duong nhién 1a trach nhiém hién hiru cia Khach hang

va dugc bao luu.
Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap
B T&C nay dugc giai thich va didu chinh theo quy dinh cia phap lut Viét Nam.
Trong qud trinh sir dung Tai khoan giao dich chimg khoén va dich vy tai NHSV, néu phét sinh b4t ky khé
khan, tr& ngai ndo, hai bén thdng nhit s& thong bao cho nhau, ciing ban bac tim bién phép giai quyét khic
phuc trén tinh thin thién chi. Moi tranh chép phat sinh (neu ¢6) lién quan dén viéc sir dung Tai khoan giao
dich chimg khoén va dich vy tai NHSV sé& dugc giai quyét trude hét béng thuong lu0'ng Trong trudong
hop khéng giai quyet duoc biang con dudng thuorng lugng, tranh chip s& dugc gidi quyét tai Trung tam
Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) theo Quy téc t6 tung trong tai cia VIAC. Hai bén déng v
221 Hoi dbng trong tai gbm 03 trong tai vién.
222 Dia diém tién hanh trong t3i tai thanh phé Ha Ni, Viét Nam.
223 Lut 4p dyng d¢ giai quyét tranh chép 13 phap luat Viét Nam.
224 Ngon ngir ding trong t5 tung trong tai 1 Tiéng Viét.
Hiéu Iyc ciia B§ T&C
BO T&C c6 gia tri phép 1y rang budc trach nhiém giita Khach hang va NHSV trong viéc m& tai khoan va
sir dung dich vy tai NHSV.
Khéng bi anh hudng béi viée cic théa thudn gitra Khach hang va NHSV quy dinh tai B§ T&C nay va/hoidc
cdc vin ban/thoa thuéin khac chém dirt, tht ca c4c nghia vu con lai cia Khach hang @bi véi NHSV, véi
Nha nuéc hodc vdi bén thir ba phbi hop véi NHSV cung cip dich vu cho Khich hang (néu c6) s& duge
bao luu va s& chi duge xem nhur hoan thanh khi Khach hang d thye hién tit ca cac nghia vu do.

Diéu 4.
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Gidi thich thuit ngir

“Hop dong” 12 Hop ddng kiém D& nghi mé tai khoan giao dich chimg khoan ky giita Khach hang va
NHSV va tét ci cac Phy lyc (néu c0) ma B T&C nay 1a mét phén cia Hop ddng d6.

“SGDCK?” 1a S& Giao dich Chimg khoan Viét Nam (“VNX?), S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé Hé
Chi Minh (“*HOSE”) va S& Giao dich Chirng khoan Ha N¢i (“HNX”) hoic céc s¢ giao dich chimng khoan
khac durgc phép thanh 14p hop phép tai Viét Nam.

“Swr ki¢n bit kha khang”’ c6 nghia 12 bat ky sur kién nao, bao gbm nhung khong gi6i han sau ddy ma
lam cho bat ky bén nao hodc cdc bén khong thé thyre hién dugc nghla vu clia minh theo Hop ddng, nhu 14
sy ngin c4m hay hanh dong clia Chinh phti hodc co quan cong quyén, bao loan, chién tranh, chién sy, bao
dong, dinh cong, tranh chip lao dong va céc ngung tré cong viéc khéc, cac tién ich cong cdng bi ngirng
hoat dong hodc bi can trd, dich bénh, hda hoan, lii lut, dong dat, song thin hojc thién tai va cac su kién
khéc vuot qua tAm kiém soat hop 1y cua céac bén.

“TKGDCK?” hogc “Tai khoin giao dich chimg khodn” 13 cic tai khoan giao dich chimg kho4n ma
Khéch hang mé tai NHSV, bao gbm Ti khoan thong thuong, Tai khoén giao dich ky quy, Tai khoan giao
dich chiing khoén phéi sinh.

“TKGDKQ” hodc “Tai khodn giao dich ky quy” 13 tai khoan giao dich ky qu§ ma Khéch hing mé tai
NHSV dé thuc hién céc giao dich ky quy chirng khoan.

“TKGDPS” hodc “Tai khodn ching khoin phal sinh” 12 tiéu khoan do NHSV mé& trong Tai khoan
giao dich chimg khoén ctia Khach hang theo yéu ciu ciia Khach hang, & thyuc hién cac chirc ning sau: ky
quy tién, chémg khoan va tai san khéac dé thyc hién giao dich chirng khoéan phai sinh ctia Khach hang, ba
trir va thanh todn giao dich chig khoan phai sinh ctia Khach hang vi/hoic giao dich chimg khoan phai
sinh.

“TCTLK” 13 Téng cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam (“VSDC”) ho#ic trung tim huu ky
chig khoan khéc theo quy dinh cta phap luit tily timg thoi diém.

“UBCKNN” 12 Uy ban Chitng khoén Nha nuéc.

Céne tv TNHH Chimo khodn NH Viat Nam intlina. 1000 106< e |
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Quy dinh vé mé tai khoin va sir dung dich vy

Khéch hang yéu cdu va NHSV dong y mé TKGDCK duéi tén Khach hang tai NHSV. Viéc mé TKGDCK

S€ tuan theo quy dinh ctia phap lut va quy dinh, chinh sach ctia NHSV timg thoi ky. Khach hang cam két

bd sung, hoan thi¢n chimg tir, hd so, hop ddng, théa thuan... bing vin ban hay bét ky hinh thtrc nao khéc

theo yéu céu ciia NHSV, co quan c6 thim quyén hoiic bén thit ba cung cép dich vy.

NHSV s& cung cép cac dich vu sau cho Khéch hang d3 mé TKGDCK tai NHSV:

5.2.1 Thuec hién giao dich tién, chirng khoén theo yéu ciu cia Khach hang véi cac hinh thire: giao
dich trye tiép tai qudy, giao dich dién tir hoic cc hinh thirc giao dich khac theo chinh sich
clia NHSV tai timg thoi ky phu hop quy dinh cia phép luat.

522 Thuc hién lwu ky, thanh toan b trlr, thwe hién quyén va cac dich vu khac ¢ lién quan cho
Khéch hang théng qua TCTLK.

523 Céc dich vu khéc theo thoa thuéin giita Khach hang va NHSV bing vin ban hodc theo théng
tin, x4c nhan qua céc phuong tién dién tir hodic theo chinh sach ctia NHSV timg thoi ky pha
hop véi quy dinh ciia phép luét.

524 NHSV c6 thé tir chéi cung c4p hodc chu dong han ché cung cip mét sb dich vu cho Khéch
hang theo chinh s4ch ctia NHSV timg thoi ky phu hop véi tinh hinh thuc té va quy dinh cta
phép luat.

Tai timg thoi diém trong thoi han hiéu lyc ciia Hop déng, Khéch hang c6 thé dua ra cic yéu cau vé viéc

dang ky thém/stra d6i/hily tién ich, dich vu lién quan dén TKGDCK va viée sir dung dich vu ctia Khach

hang. Cac yéu ciu nay phai dwoc 14p thanh vin ban theo mAu ciia NHSV hodc duge glri dén NHSV qua
dién thoai, qua mang Internet hoéc phuong tién giao dich dién t&r khac ma Khach hing da dang ky sir
dung phit hop véi phuong thirc NHSV trién khai trong tirng thoi ky va duge NHSV chép nhan. Tiy thuge
vao ning luc cung cép dich vu cta minh, NHSV c¢é quyén chép thudn hoic tir chdi cac yéu ciu nay cla

Khach hang ma khéng cin gidi thich 1y do.

Khi ddng ¥ mé TKGDCK, sir dung bét ky dich vu nio trén TKGDCK tai NHSV, Khach hang di hidu va

chép nhén cho NHSV tir dong thu phi sir dung dich vi nay tr TKGDCK ciia Khéch hang ma khéng cin

ky bét ky gidy to ¢6 lién quan nao.

Quy dinh vé diit va nhan 1gnh

Khach hang c6 thé dit 1énh giao dich chirng khoan, giao dich ky quy, giao dich chirng khodn phéi sinh

qua céc cach thic sau:

Dt 1énh tryc tiép tai quiy giao dich ciia NHSV béng cach ndp Phibu lénh giao dich da dién dy du cac

théng tin theo miu quy dinh ciia NHSV: hoic

bat I¢nh qua cac phuong thire giao dich dién tir (véi didu kién Khach hang da dang ky Dich vu giao dich

dién tir va duoc NHSV chép thuén theo quy dinh tai B3 T&C nay va céc quy dinh khic cia NHSV ban

hanh trong timg thei ky).

Trudng hop NHSV ¢6 quy dinh vé phuong thitc giao dich, gid giao dich, chuyén quyén s& hiru chimg

khoén, cach thirc thanh to4n tién mua ban chiing khoan va céc van dé khac c6 lién quan va da cong bb

trén website cia NHSV thi cac quy dinh ndy s& duoc wu tién ap dung.

Ty 1€ ky quy dit mua/bin chirng kho:in dwgc 4p dung

Truong hop Khach hang mé TKGDCK Loai A:

7.1.1 Déi v6i Tai khoan thong thuong: Khach hang phai c6 s6 du tién gii giao dich chimg khoan
trong TKGDCK twong tmg 100% gid trj chimg khoén tai thoi diém Khéach hang dit 1énh mua
cong véi cac khoan chi phi phit sinh lién quan dén giao dich chirmg khoén ctia Khach hang,

7.1.2 D6i v6i Tai khoan giao djch ky quy: theo cac diéu khoan va didu kién v& dich vu giao dich ky
quy chirng khoan.

713 D6i v6i Tai khoan chig khoén phi sinh: theo c4c diéu khoan va didu kién vé dich vu giao
dich ching khoan phai sinh.

Trudng hop Khéch hang mé TKGDCK Loai B hoic Loai C:; Khach hang c6 trach nhiém hosc iy quyén

cho NHSV yéu ciu ngdn hang thanh toan thyc hién phong tda s du tién trong TKGDCK ctia Khach hang
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Diéu 8.

Diéu 9,
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trong tmg voi 100% gi4 tri chimg khodn tai théi diém Khéch hang dt 1énh mua cong voi cac khoan chi
phi phat sinh lién quan dén giao dich chimg kho4n ciia Khach hang.

Trudng hop Khach hang béan chimg khoén: Khach hang phai ¢ sin va diy di chimg khoan do6 trong
TKGDCK va cam két cac chimg khoan d6 dwgc ty do chuyén nhuong, thudc sé hiru cia Khach hang ma
khéng c6 tranh chép hoac han ché nao.

Lai suit trén s6 du tidn giri giao dich chimg khoan

Khach hang mé TKGDCK Loai A dugc nhan 13i tién giri cin cir trén sé du tidn va 1ai suét do NHSV cong
b6 theo timg thdi didm.

Céch thirc xir 1y tai sin trong trwong hop Khéich hang khéng c6 kha nang thanh toin ding han

Khach hang dong ¥ va iy quyén cho NHSV duge quyén ty dong trich va/hoic yéu ciu ngan hang thanh
to4n sir dung tién trong TKGDCK, tai khoan thanh toan ciia Khéch hang, chon va ban mét phan hoic toan
b ching khoan trong TKGDCK cua Khéch hang dé thanh toan cc nghia vy tai chinh phét sinh theo quy
dinh tai B T&C nay, bao gdém nhung khong gidi han bdi cac khoan ng, loai thué 4p dung, gia dich vu,
céc loai phi, 16 phi khéc c6 lién quan va tién phat (twong duong véi 131 chim tra) theo quy dinh cia NHSV
khi Khéch hang vi pham thoi han thanh toén theo quy dinh ctia NHSV. Trong truong hop sb du tlén
va/hoac ching khoén ciia Khach hang khéng da dé thanh toan céc nghia vy phét sinh, NHSV cé quyén
yéu cau Khach hang thyc hién ddy du cac nghia vu va bdi thudng thiét hai phat sinh (néu co).

Diéu 10. Quy dinh vé thanh toén
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Nghia vy thanh toan

10.1.1 Nghia vy thanh toan ciia Khéch hang bao gdm nhung khong giéi han boi nghia vu thanh toan
cho céc 1énh giao dich da thyc hién; thanh todn cac khoan phi giao dich, phi dich vy, thué...
va cac khoén chi phi sir dung dich vy khac phét sinh va bat ky nghia vu ti chinh nao khéc véi
NHSV (khéng gi6i han boi khoan tién ma NHSV d3 tam (tng dé thanh toan trudc cho Khach
hang) hodc voi bén thir ba cung cip thong qua NHSV theo quy dinh cia NHSV va quy dinh
phép ludt timg thoi ky.

10.1.2 L3, phi, thué va c4c nghia vu phat sinh khac duoc 4p dung cho Khach hang cin ¢ theo: (i)
Biéu phi cia NHSV va/hoic bén thtt ba cong bd timg thdi ky; (ii) Chinh s4ch dich vu NHSV
va/hodc bén thir ba ap dung tirng thdi ky; (iii) Thoa thuin giita Khach héng va NHSV; (iv)
Thoéng béao ciia NHSV giii t6i Khach hang cho timg trudmg hop cu thé; (v) Theo quy dinh cia
phép luét.

10.1.3 Thanh todn qua han: Trudng hop Khach hang khéng thanh toan cic nghia vy néu trén dang
han, khoén thanh toan qué han nay cé thé duge NHSV xem nhur khoan ng cua Khach hang
duoc cong don lai va bi tinh 141 theo 13i suét quy dinh cia NHSV va/hodc bén thir ba phdi hop
vdi NHSV cung cép dich vu cho Khach hang (néu co).

Céc hinh thirc quan 1y tién giri thanh toan ciia Khach hang

10.2.1 Trudng hop Khéch hang lya chon hinh thirc NHSV mé tai khoan chuyén dung tai cac ngan
hang thuong mai dé quan 1y tién giri giao dich ciia Khach hang: Trong trudng hop nay, Khich
hang tai ddy uy quyén khong hiry ngang cho NHSV ty dong giif lai va/hoic trich tién/chimg
khoan tir TKGDCK cua Khéch hang dé thanh toan cac giao dich chiig khoan d3 thyuc hién,
céc khoan phi giao dich, phi dich vy, thué va cic khoan chi phi khac (bao gdm va khéng gioi
han bai phi mua, d6i, thay thé Thiét bi xac thuc. ..) phét sinh va bét ky nghia vu vi/hodc trach
nhiém nao véi NHSV, véi Nha nude vi/hoidc bdi hoan cho cac khoan ma NHSV {mg trudc dé
thie hién thanh toan cho Khéch hang lién quan dén viée thuc hién giao dich chirng khoén tai
NHSYV va/hogic bén thir ba phdi hop véi NHSV dé cung cp dich vu cho Khéch hang.

10.2.2 Trudng hop Khéch hang lya chon hinh thire Khach hang tryc tiép mé tai khoan thanh toan tai
mét ngén hang thuong mai do NHSV chi dinh (“Ngan hang”) véi muc dich thanh todn cho cac
giao dich chimg khoén: Trong trudong hop nay, Khach hang tai day ity quyén khéng hiiy ngang
cho NHSV:
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Kiém tra thong tin s8 du t&i khoan thanh todn ctia Khach hang tai Ngén hang dé x4c dinh sirc
mua khi Khach hang d3t 1énh mua chimg khodén.

Yéu céu Ngan hang phong téa vi/holic trich tién trong ti khoan thanh toan céia Khach hang
tuong (g véi 100% gid trj chimg khoén ma Khach hang dat 1énh mua va cic khoan phi giao
dich, phi dich vy, thué va c4c khoan chi phi khéc (bao gdm va khéng gi6i han bdi phi mua,
dbi, thay thé Thiét bj xéc thyc...) phat sinh va bét ky nghia vy vi/hodc trach nhiém nao véi
NHSV, véi Nha nuéc lién quan dén viéc thwe hién giao dich chimg khoan tai NHSV va/hoic
bén thit ba phéi hop véi NHSV dé cung cép dich vu cho Khéch hang.

Giri yéu cAu thanh todn dén Ngén hang quén 1y t3i khoan thanh toan ctia Khich hang.

Cung cép théng tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh ctia phap luat.

Trudng hop Khach hang chi mé TKGDCK tai NHSV va thyc hién thanh todn qua ngan hang
Iru ky thi NHSV khéng c6 nghia vy quén 1y tién giri giao dich ching khoén ciia Khach hang.
Trong trudmg hop Khach hang ity quyén cho NHSV quén 1y tidn giri thanh toan va thyc hién
cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 10.2.1 va 10.2.2 Didu nay, ndi dung y quyén néu trén
s€ khong dugc hily ngang cho dén khi: (1) Khéch hang hoan tt nghia vu tai chinh véi NHSV,
v&i dbi tac ciia Khach hang, véi Nha nuéc lién quan dén viéc thyc hién giao dich chtng khoan
tai NHSV va/hogc bén thir ba phdi hop véi NHSV dé cung cép dich vu cho Khéch hang va (ii)
Khach hang chinh thie thanh 1y/chdm dirt sir dung dich vu tai NHSV va dugc NHSV chép
thuén.

Diéu 11. Quyén va nghia vy ciia Khich hang
11.1  Quyén ctia Khach hang

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.14

11.1.5

11.1.6

Khéch hang 6 quyén s& hir hop phép d8i véi toan bo tién, chimg khoan trén TKGDCK ciia
minh mé tai NHSV theo quy dinh ctia phép ludt va NHSV timg thoi ky. Khach hang dugc
huéng mirc 131 suét theo quy dinh cia NHSV cong b trong timg thdi ky déi véi sé du tidn c6
trén TKGDCK.

Khéch hang cé quyén rit/chuyén khoan mét phin hojc toan bb sb tién, ching khoan khi ¢6
nhu céu hogic khi déng TKGDCK véi didu kién tidn va ching khoan d6 khéng bi rang buéc,
han ché béi bit ky nghfa vy hoac trach nhiém nao déi véi NHSV va/hodic véi bat ky bén thir
ba nao c6 lién quan va/hoic theo yéu cdu ciia co quan c6 thim quyén.

Khach hang cé quyén gui khiéu nai dén NHSV trong qua trinh st dung dich vy theo quy dinh
ciia phéap luat. Khiéu nai phai dugc 1am thanh vin ban, trong d6 chi 16 c4c cin cir khiéu nai va
kém theo cdc tai liéu, bang ching lién quan. Vin ban khiéu nai cing voi céc tai lidu, bang
chimg lién quan phai dugc giri dén NHSV trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay Khach
hang thye hién giao dich/dich vu/sén phém/chinh séch theo 1an dé. Qua4 thoi han trén, NHSV
s€ khong chiu trach nhiém giai quyét, Khach hang coi nhu chép thuén toan bd va cam két
khéng khiéu nai ddi véi céc giao dich/dich vu/san phém/chinh sach do.

Trudng hop khiéu nai ciia Khach hang khoéng lién quan dén 13i cia NHSV, Khach hang s&
phai chiu cic khoan chi phi phat sinh tir viée xir 1y khiéu nai theo quy dinh cia NHSV va cia
phap luat.

Khach hang dugc bbi thudng thiét hai trong trudmg hgp NHSV vi pham cic quy dinh cia Hop
d‘éng, B§ T&C nay va cic van bén, thoa thuén c6 lién quan. Mrc bdi thudng thiét hai s& do
céc bén thda thuin cy thé hogc theo quy dinh ctia phap lujt.

Céc quyén khic theo quy dinh ctia phap luét va ciia NHSV timg thoi ky.

11.2  Nghia vu cia Khach hang

11.2.1

11.2.2

Céng tv TNHH Chito khasn NI Viat Name TTaiti —. 1AAR s Am-

Khach hang thira nhén ring, NHSV da théng béo ddy dii v& chirc néing, gidy phép hoat dong,
pham vi kinh doanh, vén diéu 1€ va ngudi dai dién ky Hop déng cua NHSV.,

Cung cép théng tin

Khéch hang c6 nghfa vy cung cip diy dv, chinh xac cac théng tin can thiét theo yéu cu cia
NHSYV va ctia phép luat khi mé TKGDCK va dang ky, sir dung céc dich vu lién quan dén
TKGDCK tai NHSV.



N

11.2.3
11.2.4
11.2.5

11.2.6

11.2.7

11.2.8

CAno tv TNHH Chitno Fhaan NTH Vidt Nlam HAatlina: 10NN 1NKK nhotr «

3'?%'::%{2% Bé cdc diéu khoan va diéu kién T&C_HDPMTK_01/01

Khéach hang c6 trach nhiém ding ky dia chi, s6 dién thoai, email, fax hodc cac thong tin lién
lac khéc d& NHSV cung cép c4c thdéng tin lién quan dén giao dich, tai khoan va cung cép dich
vy cho Khich hing ma NHSV thdy cén thiét hoic theo yéu ciu ciia Khach hang (sau day goi
tit 12 “Thong bao tir NHSV?).

Khéch hang cam két ring tat ca cac thong tin lién lac do Khach hang cung cip cho NHSV la
chinh x4c va Khach hang thira nhén ring NHSV c6 quyén sir dung bét ky hoic tt ca céc
phuong tién lién lac ndo da duge Khéach hang ding ky véi NHSV dé lién hé véi Khach hang,
Khach hang cam két rﬁng dia chi, sb dién thoai, email, s fax hoiic théng tin lién lac bing cac
phuong tién khdc ma Khach hang cung cép cho NHSV thudc quyén sir dung hop phép ciia
Khach hang va ddm béao céc yéu clu xéc thue, chirng thyrc, bio mét va cac yéu céu khac d&
Thong bao tir NHSV c¢6 hi¢u luc nhu/trong ty nhu viéc NHSV trao tin tay cac vin ban thong
bao dén Khach hang.

Trudng hop cé sy thay dbi dia chi, sb dién thoai, sb fax, email va céc thong tin lién lac khac
da dang ky v6i NHSV, Khach hang c6 tréch nhiém théng béo va diing ky lai véi NHSV bang
viin ban theo thil tuc va cach thirc do NHSV quy dinh tirng thdi k. NHSV khéng chiu trach
nhi¢m trong truong hgp Khach hang khong nhén dirge cac Thong béo tir NHSV va céc hdu
qué kém theo ma nguyén nhén 13 do Khach hang khong kiém tra théng tin trén cac phuong
tién d6, do 18i thiét bi, do bat ky 1y do gi ma Khach hang khéng tiép c4n duge cac phuong tién
d6 va/hogdc do khong ddng ky lai théng tin lién hé véi NHSV nhur quy dinh tai Pidu nay. Cac
Théng béo tir NHSV giri dén Khach hang theo thong tin Khéch hang d3 ding ky trude khi
NHSV nhén dugc thong bao thay dbi thong tin ciia Khach hang s& mic nhién duoc coi 12 hop
1€ va thoa man quy dinh tai muc nay.

Khéch hang cam két khéng thudc nhitmg déi tugng bi cAm giao dich ky qu¥ theo quy dinh cia
phap Iuat néu Khach hang mé TKGDKQ.

Khach hang cam két khong thude nhing dbi tugng bi cdm giao dich chirng khoan phai sinh
theo quy dinh ctia phap luat néu Khach hang mé TKGDPS.

Khéch hang cam két da va s& tim hiéu, tuin tho quy dinh vé giao dich chimg khoén cia
UBCKNN, SGDCK va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Khach hang c6 trach nhiém théng béo cho NHSV khi c6 thay dbi vé kha ning tai chinh, kha
néng chiu dung riii ro, thong tin ciia Khach hang so v6i ndi dung di cung cip cho NHSV va
khi tré thanh hodc khong con 13 cac dbi twong cong bd thong tin. NHSV duge phép xem 14 cac
thong tin trén khong c6 thay dbi néu khéng nhén duge théng bao thay déi tir phia Khach hang.
NHSV s& khéng chiju bét ky trdch nhiém nao déi v6i nhitng thiét hai phat sinh do sir thay déi
thong tin ma Khéch hang khéng théng bio cho NHSV.

Khéch hang cam két thyc hién thit tuc cong bd théng tin theo quy dinh hién hanh trude khi
thyrc hién giao dich cac ma chimg khoan ma khéch hang d3 dang ky 1a d6i tugng cong bé thong
tin, hoiic theo yéu cu clia NHSV trong trwomg hop NHSV xt 1y ban chimg khoan do Khach
hang vi pham cac quy dinh vé: (i) Giao dich ky qu¥ ciia NHSV (truong hop Khach hang mé
TKGDKQ); (ii) Giao dich chimg khoén phai sinh cia NHSV (truong hop Khach hang mé
TKGDPS) hoic (iii) cho vay cAm cb chimg khoan cia ngén hang (néu cb).

Lénh giao dich trén TKGDKQ dugc phén biét vdi 1énh giao dich trén Tai khoan théng thudng
théng qua s6 hiéu tai khoan, Phiéu 1énh giao dich ky qu§ dugc phin biét véi cac loai Phiéu
1énh giao dich chimg khoan thong thudmg bang thong tin “Kiéu 1énh” dugc ghi nhan trén Phiéu
1énh. Khi ky tén vao Phiéu lénh giao dich chimg khoan ho#c déat 1énh giao dich chirng khoéan
théng qua cac phuong thire giao dich tir xa, giao dich dién tir hosc khi thyc hién céc giao dich
ching khoan tai NHSV; hodc khi Khach hing x4c nhén 1énh qua cac kénh giao dich truc tuyén
(email, dién thoai ghi 4m, cc kénh giao dich tryc tuyén do NHSV quy dinh tai timg thoi diém),
Khéch hang mic nhién thira nhén d4 can nhic k¥ ludng trudce khi dé nghi NHSV thuc hién
dich vu cho minh va Khach hang chip nhan két qua giao dich do NHSV thurc hién theo 1énh
giao dich ciia Khach hang.
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Khi 1y quyén cho nguoi khac ky vao Phiéu énh giao dich chirmg kho4n hoic ddt 1énh thong
qua cac phuong thirc giao dich chirng khoén tir xa, giao dich dién tr hodc Gy quyén cho nguoi
khéc thye hién cac giao dich chimg khoéan tai NHSV hoic thyc hi¢n giao dich dién tir trén
TKGDCK, Khéch hang mjc nhién thira nhan d cin nhic k¥ ludng vé viéc ity quydn nay va
chiu tréch nhiém cudi cing v& c4c nghia vy phét sinh do ngudi dugc ty quyén thyc hién trong
pham vi iy quyén. Viée uy quyén déi voi TKGDCK s& bao g0m ca Tai khoan thong thudng,
TKGDKQ va TKGDPS trir khi Khach hang ¢6 quy dinh khac va dugc néu 13 trong van ban
uy quyén.

Khéach hang cé trach nhiém thanh toan céc khoin gia dich vu méi gi6i, gid dich vy luu ky, gi4
st dung cac dich vu Khach hang da ding ky sir dung (bao gbm va khéng gi6i han gi4 dich vu
tmg trudc tién ban chimg khoén; gi4 dich VU giao dich truc tuyén), gi4 dich vy cham tra va céc
khoan gié dich vy, thué, phi, 1€ phi khic theo quy dinh ciia phép luat va thong béo cila NHSV.
NHSV c6 thé 4n dinh mét hodic nhidu khodn gia dich vu va céng b trén website ciia NHSV
hogc thong bao dén Khéch hang st dung dich vu ctia NHSV.

Khach hang/Nguoi duge lly quyén hop phép clia Khach hang c6 trach nhiém theo déi, ti minh
kiém tra tinh trang giao dich, s dur tién trén tai khoan thanh to4n/TKGDCK va chitng khoan
trén TKGDCK ctia Khach hang, theo doi bién dong gid ching khoén trén thi trudng, chi dong
bd sung tai san bao dam, tra bot ng vay, chi dong hogc yéu ciu NHSV xir Iy mét phin hoic
todn b tai sin bio ddm dé dam béo ty 16 ky quy duy tri.... Moi yéu cAu, thic mic ciia Khach
hang lién quan dén TKGDCK, céc giao dich da thue hién ciing nhu nhimg dich vu NHSV cung
céip, bao gbm nhung khong giéi han ¢ cac sai sét, gian 14n, giao dich tréi thim quyén hojc bat
ky sw phan ddi nao ctia Khéch hang, phéi duge giri dén NHSV bing vin bin trong vong 02
ngay lam viéc ké tir ngay phét sinh giao dich trén TKGDCK ciia Khich hang. Sau thi han
trén, Khach hang duoc xem 1a d5 maéc nhién chép nhén tinh trang giao dich, sb du tién va
chimg khoén trén céc tai khoan thanh toan/TKGDCK ciia minh, va theo d6 NHSV duge giai
phong khoi moi trach nhiém déi véi bit ky giao dich nio duoc xac 14p trén céc tai khoan cia
Khéch hang, trir céc giao dich ma Khach hang da thong bdo theo ding quy dinh tai Didy nay
va da dugc x4c minh 13 ¢6 sai sét hodc gian 14n hojc 1a giao dich trai thim quyén ma nguyén
nhén dugc chimg minh 12 do 13i ciia NHSV.

Khach hang c6 trich nhiém théng bdo kip thdi cho NHSV nhiing sai s6t, nhdm 13n trén
TKGDCK cuia Khach hang, hop téc cting NHSV hoan tra cho chii s& hitu nhitng khoan ghi co
va dugc hoan tra nhitng khoan ghi ng ma khéng phai 13 cia Khach hang do sai s6t hay nhdm
lan.

Khi dang ky sir dung c4c dich vu ma NHSV cung cép, Khéch hang dugc xem 13 ddng ¥ chip
nhan cac diéu khoan, diéu kién sir dyng dich Vu tuong img theo Chuong 111 B$ T&C nay.
Khach hang dong y ring, NHSV c6 quyén stra ddi, bb sung, thay thé, hity bé hodic chim dirt
toan b6 hogc timg phin, bit ky cac didu khoan va didy ki¢n ndo (ké ca céc loai gia dich vy)
lién quan dén bit ky dich vu ndo do NHSV cung cAp va Khach hang mic nhién chép nhan cac
thay ddi d6 véi didu kién 1a NHSV s& dua ra théng béo vé cac thay déi d6 cho Khach hang
théng qua mét hoic mdt sb phuong thire do NHSV Irra chon tai Piéu 14 cia B§ T&C nay
trude khi nhitng thay déi d6 c6 hiéu lyc. Viée sir dung dich vu sau ngay ma céc thay d6i nay
¢6 hiéu luc (theo théng bio cia NHSV) s& dugc xem la su cha‘ip nhén hoan toan cia Khach
hang déi véi cac thay déi d6. Néu Khach hang khéng dong  vai bit ky thay déi nao, thi Khéch
hang phéi thng béo cho NHSV bing vin ban vé viée chém dit sir dung céc dich vu véi NHSV
va/hodc déng TKGDCK.

Khéch hang hiéu va déng ¥ ring khi Khéch hang sir dung TKGDCK mé béng phuong thirc
truc tuyén dé giao dich thi cac giao dich d6 cua Khach hang s& c¢6 gi¢i han cac han murc lién
quan dén gia trj ndp tién, gia tri giao dich, gia tri du ng, hodc cac gidi han/han ché/yéu ciu
khac do NHSV quy dinh. Trudng hop Khach hang ¢6 nhu ciu thye hién giao dich chimg khoan
khéng bj gidi han vé han mirc giao dich hoiic ¢6 nhu ciu giao dich trurc tiép tai diém giao dich
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ctia NHSV hodc nhim dap ting cac quy dinh cia NHSV, Khach hang phai thic hién bb sung
céc thu tyc dinh danh theo quy dinh ciia NHSV bao gdm nhung khéng gi6i han: cdp nhat/bd
sung céc thong tin, ding ky chit ky miu, ky/xac nhan Hop ddng truc tiép.

Khach hang c6 trach nhiém cung cdp ddy di va dam bao tinh trung thuc, chinh xéc, hop phap
va théng nhét giita céc thong tin dinh danh Khach hang (bao gdm nhung khong gi6i han cac
yéu td sinh tric hoc) va céc yéu 16, thong tin trén gidy t& tiry than (Can cudc cong dan/Cin
cu¢c/Chirng minh nhén dén) con hiéu luc. Khach hang chiu toan bd trach nhiém trude phap
lut va mién trir toan b trach nhiém cho NHSV dbi véi bt ky tranh chip va/hodc hanh vi vi
pham phép lugt ndo xuét phat tir hoic lién quan dén viéc Khach hang cung c4p thong tin khéng
trung thie va/hogic khong chinh x4c va/hodc khong théng nhét vi bit ctr 1y do gi.

Khéch hang cam két va dam bao ring chimg thu s hojic chit k¥ sb do Khach hang cung cép,
str dung 1a hop 1€, c6 higu lyc va dap img déy du didu kién theo quy dinh phap luét va/hoic
NHSV trong timg thdi ky, ddng thi chiu cAc trach nhiém lién quan dén chimg thu sé, chit ky
s6 nay.

Hang nam, Khach hang c6 trach nhiém tryc tiép dén c4c diém giao dich ciia NHSV dé chét sb
du (bao gdm s6 dur tién, s du chimg khoén va du ng) trén TKGDCK ciia minh trong nam d6
véi NHSV cham nhét trong vong 30 ngay dau tién cita nam tiép theo. Néu Khéch hang khéng
thuc hién viéc chdt sb du trong théi han 30 ngay nay, thi Khach hang duoc coi nhu da chép
nhén s8 du trén TKGDCK va tir bd moi quyén phan déi va/hoic théc méc vi/hoic khiéu nai
d6i voi cac két qua nay.

Khéch hang ddng ¥ khéng huy ngang va cho phép NHSV thyc hién céc quyén néu tai Didu
12.1.9 cia B6 T&C nay.

Khach hang ¢6 trach nhiém bdi thudng thiét hai cho NHSV theo quy dinh cta phap luét trong
truong hop phét sinh cac thiét bai do Khach hang gay ra.

Khach hang khéng duge chuyén nhuong, chuyén giao bat ky hodc toan bd quyén, nghia vu
nao cia minh theo B4 T&C nay cho bét ky bén thir ba nio, trir trudng hop duoc sy dong
trudc bing vin ban cia NHSV.

Céac nghia vy khéac theo quy dinh ctia phap luit.

Diéu 12: Quyén va nghia vy ciia NHSV
121  Quyén cia NHSV

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.14

NHSV c¢6 quyén hudng phi giao dich va c4c khoan phi tr cac dich vu cung cip cho Khach
hang theo biéu phi, chinh sach dugc NHSV cbng bd hoic theo théa thuan véi Khach hang.
Khéng phu thudc vao viéc Khach hang théng bao cho NHSV nhimng sai sét va nhim 14n trén
bat ky TKGDCK nao ctia Khach hang theo Didu 11.2.12 ciia Bd T&C nay, NHSV duge quyén
tw ddng didu chinh céc giao dich tién hach toan sai va/hofic nhim khi NHSV c6 co s& dé xac
dinh dugc giao dich hodc viéc hach toan d6 14 khong chinh xac ma khéng can dugc sw déng ¥
trudc cua Khach hang.

Trudong hop Khéch hang khong tuan thu ding va day du theo cic huéng din/yéu ciu cha
NHSV trén cac hé théng/\'rng dung giao dich tryc tuyén lién quan dén viéc nhén biét, x4c minh
thong tin Khach hang trong qua trinh m& va sir dung TKGDCK bing phwrong thirc trc tuyén
hodc NHSV phat hién c6 rii ro trong qué trinh Khach hang sir dung TKGDCK, NHSV c¢6
quyén chi dong thuc hién cac hanh dong NHSV cho 13 cin thiét bao gdm nhung khong giéi
han viéc tir chdi cung cAp dich vy, phong téa tai khoan va/hosic déng TKGDCK trong truong
hop NHSV nhén dinh vi/hodc c¢6 cin cir cho ring Khach hang mé tai khoan khdng chinh chu,
gidy to thy than ctia Khach hang 12 gia mao va/hoic Khach hang vi pham cac cam két, nghia
vy lién quan quy dinh tai B6 T&C nay.

NHSV ¢6 quyén chi dinh bét ky nha cung cép dich vu nao do NHSV lya chon d thyc hién
viéc nhén biét, xac minh théng tin Khéach hang hodc thuc hién cac cong viée lién quan trong
qué trinh m& TKGDCK bang phuong thirc truc tuyén ma khéng can Khach hang chép thuan
va khéng c6 nghia vy phai théng bao cho Khach hang duéi bat ky hinh thirc nio.

M A 4o TRILILT Mlhn e Bl Zaa NTIT Y7226 NTaan TT 2. . 10N/N 1NEL 1 _
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12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9

12.1.10

12.1.11

35%%'.2%;’ B¢ cdc diéu khoan va didu kign T&C_HDMTK _01/01

Phong t6a trén TKGDCK ciia Khach hang s6 tién/chitng khodn ma hai bén tranh chip va khiu
trir bét ky khoan tién/trach nhiém/chi phi nio Khach hang phai tra cho NHSV theo phén quyét
cua Toa 4n, co quan nha nuée c6 thdm quyén.

NHSV ¢6 quyén tam ngimg/chém dut/tir chéi viéc m& TKGDCK, déng ky sir dung dich vu
trén TKGDCK cua Khéach hang; déng/dinh chi hoat dong ciia TKGDCK hogc han ché, hiy bo
dich vu Khéch hang ding ky sir dung phit hop véi quy dinh tai B¢ T&C nay, quy dinh coa
NHSV tirng théi ky hodic theo yéu céu cia phép luat hodic co quan nha nude c6 tham quyén.
Tai bat ky thoi diém nao di cho Hop dong con hoic da hét hiéu Iy, NHSV ¢6 quyén théng
tin va yéu céu Khach hang thyc hién bé sung, hoan thién bét ky chimg tir, hd so, hop ddng...
hay van kién nio khéc dudi bit ky hinh thirc ndo dé dam bao viéc tuén thi cdc quy dinh cia
phép ludt va/hodc thuc hién theo yéu ciu cia co quan ¢4 thdm quyén.

NHSV c6 quyén khau trir bt ky khoan tién nio tir TKGDCK clia Khach hang dé thanh toan
cho phén nghia vu ma Khéch hang phai thuc hién véi NHSV, v6i bén thir ba phébi hop véi
NHSV cung cép dich vu cho Khach hang, co quan nha nuéc hodc bdi hoan cho khoin ma
NHSYV da thyc hién thanh toan cho Khach hang.

Buoc phép (i) luu triv, sir dung va thay mit Khach hang cung cép céc dir liéu c4 nhan cua
Khach hang dugc cung cip cho NHSV trong qua trinh str dung TKGDCK va dich vy tai NHSV
(bao gdm dir liéu c4 nhan co ban va dit liéu c4 nhan nhay cdm) va théng tin vé khoan vay theo
céc diéu khodn va didu kién v& dich vy giao dich ky quy chimg khoan va c4c van ban, tai lisu
khéc c6 lién quan (“Thong tin™) cho c4c bén thit ba (gdm céc t chirc cung cép dich vu théng
tin tin dung, c4c bén hop tac, bén tur van, bén xir 1y dir liéu, va bén cung cép dich vu khéc cho
NHSV), (ii) thu thap théng tin tin dung ciia Khach hang duoc thu thap, lru trit hop phép tai
céc bén thir ba ké trén nhim muc dich cdp nhat, xdc minh théng tin, d4nh gi kha ning tai
chinh, kha ning tra no ctia Khach hang @ dam bao viéc Khach hang c6 kha nang thuc hién
B6 T&C nay va céc giao dich, hop ddng khéc gilta NHSV va Khéch hang. Khach hang déng
¥ ring NHSV c6 quyén cung cip thong tin cia Khach hang cho bén thir ba mong mudn nhén
chuyén nhuong quyén cia NHSV trong trudng hop NHSV quyét dinh chuyén nhugng quyén
theo B T&C nay. Khich hang ciing dong ¥ ring NHSV c6 céc quyén khéc lién quan dén viéc
thu thép, cung cép va bdo vé dif liéu c4 nhan cia Khach hang theo B6 c4c Piéu khoan va didy
kién vé bao v€ va xir 1y dir lidu c4 nhén, 14 mét phin khéng tach roi ctia Hop déng.

Puoc chuyén nhugng, chuyén giao bét ky hodc toan bd quyén, nghia vy nao ctia minh theo B6
T&C nay cho bét ky bén tht ba ndo ma khéng cén cé sy ddng ¥ ctia Khach hang,

Cac quyén khac néu tai cc didu khoan va diéu kién riéng d6i véi timg dich vu cia NHSV m3
Khéch hang dang ky sir dung trong Hop ddng va theo quy dinh ciia phap lujt.

Nghia vy cia NHSV

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

NHSYV c¢6 trach nhiém thdng bdo cac théng tin lién quan dén TKGDCK ciia Khach hang theo
quy dinh cia phap luat théng qua mot/va/hodc mét sb phuong thirc lién lac do NHSV Ira chon
theo Diéu 14 B6 T&C nay.

NHSV quén Iy sé du tién va chirmg khoan ciia Khach hang tach biét véi tai san ciia NHSV,
trén co s& phi hop véi phép ludt hién hanh va théa thuén gitra NHSV véi Khach hang.

Trong truong hop NHSV bi dinh chi hoat dong, hity bd tur cach thanh vién bu trir, diéu chinh
rit nghiép vy méi gii, giai thé hogic bj thu hdi Giy phep thanh 1ap, hoat déng, NHSV sé thyc
hién thi tuc chuyén khoan toan bd chirng khoan cua Khach hang sang cong ty chimg khoan
hodc thanh vién bu trir khac theo chj dinh cia Khich hang sau khi nhan dugc dé nghj bﬁng
véan ban clia Khach hang, céc hd so ¢6 lién quan déi véi truomg hop Khéach hang d thanh todn
déy di céc khoan no, 14, gia dich vy, thué, phi, 1€ phi, nghia vu khac cho NHSV va/hodc
NHSYV thuc hién céc phuong thire xir Iy khac pht hop quy dinh ciia B6 T&C nay va phdp luat.
Tuan thi céc quy dinh, huéng din cia UBCKNN, quy ché ciia TCTLK, SGDCK trong viéc
thyrc hién nghiép vu giao dich chimg khoan va cac quy dinh phép Iuat hién hanh.
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12.2.5
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35'%'-1’_'::2% B§ cdc diéu khoan va diéu kién T&C_HPMTK_01/01

Trur cac trudmg hop duge quy dinh tai B T&C va quy dinh phap luét lién quan, NHSV cam
két khong sir dung tién va chirng khoan ciia Khach hang néu khéng c6 yéu cu hoidc 0y quyén
cta Khéch hang.

Céc ngha vu khéc néu tai céc diu khoan va diéu kién riéng dbi vi timg dich vu ctia NHSV
ma Khéch hang dang ky sir dung trong Hop ddng va theo quy dinh ctia phéap luat.

Ditu 13: Quy dinh vé chim dirt Hop ddng va TKGDCK
13.1  Cac trudng hop chdm dirt Hop ddng va TKGDCK

13.1.1
13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6
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Hai bén thoa thuan vé viéc chdm dut Hop ddng bing vin ban;

Khéch hang don phuong chim dit Hop dong bing céch thong béo bing vin ban cho NHSV

tru6e it nhit ndm (05) ngay 1am viée véi didu kién 1a Khach hang da thanh toén day di nghia

vu, du ng, gia dich vy, thué, phi, 1€ phi cho NHSV;

NHSV don phuong chdm dit Hop ddng bang céch thong bao biing vin ban cho Khach hang

trudc it nhat ndm (05) ngay 1am viée theo quyét dinh cila NHSV tdy timg thoi diém;

Khach hang 1a c4 nhan chét, mit ning lyc hanh vi dan sy hodc bi Toa 4n tuyén b 12 da chét,

mét tich hodc Khach hang 13 td chirc giai thé, pha san theo quy dinh bdi co quan ¢ thdm quyén

ma NHSV duoc biét. Truomg hgp NHSV khong thye hién déng TKGDCK cuia Khach hang
do khéng biét viéc Xdy ra cac trudng hgp trén, NHSV duoc mién toan bd trach nhiém, i ro
phét sinh (néu co);

NHSV bj dinh chi hoat dong, hity b6 tu cach thanh vién bu trir, diéu chinh rat nghiép vu méi

gi6i, gidi thé, pha san hojc bi thu hdi Gidy phép thanh 1ap, hoat dong theo quy dinh ciia phap

luit;

NHSV c6 quyén don phwong chim dirt Hop ddng khi xay ra mét trong céc truedng hop dudi

day sau khi c¢6 van ban théng béo cho Khach hang trrée ngy du kién chdm dirt it nhét hai

(02) ngay lam viéc:

(i)  Khéch hang thyc hién céc hanh vi bi cdm theo quy dinh ctia phap luat vé ching khoén
va thj trudng chimg khoan;

(i) Khéch hang c6 hanh vi 1am tén hai dén hé thng giao dich cia NHSV nhu: truy cép trai
phép vao hé thdng, 1am héng may méc thiét bi, 1am 13i hodc gy tic nghén dudng truy?n,
hoédc cac hanh vi sai trai khac;

(iif) Khéach hang vi pham bét ky diéu khoan va diu kién ctia Hop déng, Bo T&C ndy va céc
van ban, thoa thuan lién quan khic ma khong khéc phuc vi pham d6 khi c6 yéu cdu bing
van ban ciia NHSV;

(iv) Truong hop xay ra su kién bét kha khang, déng cira thi trudng chirng khoan va kéo dai
trong thoi gian tir ndm (05) ngay lam viéc trd 1én;

(v)  Khach hang vi pham ndi quy vé trét tw, an toan tai cic diém giao dich va khong khéc
phuc sau khi ¢6 nhic nhé cia NHSV;

(vi) NHSV nhan dinh vid/hodc 6 can ctr cho rang Khach hang ding Cin cudce cong dan/Can
cude/Ching minh nhan dén d& m& nhidu hon mét (01) tai khoén giao dich chimg khoan
tai NHSV hotc Khich hang c¢6 cic hanh vi ¢ y lira d6i, gia mao théng tin dinh danh
Khéach hang (bao gdm nhung khéng gi¢i han cac yéu té sinh tric hoc) va/hodc cac yéu
t6, thong tin trén gidy to tiy thin (Cén cudc cong dan/Can cude/Chirng minh nhan dan)
va/hodc céc thong tin, gidy td, tai liéu khéc cung cép cho NHSV trong qué trinh mé va
str dung TKGDCK va céc dich vy NHSV cung ce“ip;

(vii) Khéch hang khéng thuc hién giao dich trong 06 (sau) thang lién tuc hosic khong thuc
hién bd sung, hoan thién bét ky ching tir, hd so, hop déng... hay vin kién nao khéc theo
yéu cu ctia NHSV, déng thai s6 du tién va chimg khoan trén TKGDCK cua Khach
hang bang 0 (khong) va Khéch hang da hoan thanh moi nghia vy tai chinh/nghia vu
khac déi voi NHSV, bén thir ba phdi hop véi NHSV cung cép dich vu cho Khach hang
va co quan hiru quan;
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(viii) Khéch hing han ché, rat lai sy déng ¥ xtr Iy dir liéu c4 nhén hoiic dé nghi NHSV huy
bo, chim dirt xir 1y dir liéu ¢4 nhan da cung cip cho NHSV ma NHSV d4nh gid ring
viéc han ché, hity b6 hotic chidm durt xir 1y dir liéu ¢4 nhan d6 1am anh hudng téi viée
cung cép dich vu hodic duy tri hoat d6ng ciia TKGDCK ciia Khéch hang;

(ix) Thudc cac trudng hop phai chim dut Hop ddng theo quyét dinh cia NHSV thy timg
thoi diém hoc theo quy dinh ciia phép luat.

13.1.7  Céc trudng hop chdm dit khac quy dinh trong timg diéu khoan va diéu kién riéng ciia c4c dich

vu do NHSV cung cép (néu cd).

Trong moi trudmg hop, khi Hop ddng chim dirt, cac bén cam két hoén tét céc nghfa vy d3 phét sinh va h3
trg nhau dé thanh 1y Hop déng dting quy dinh ctia phap lut.
Khéng bj anh huéng béi viéc TKGDCK ctia Khich hang bi chdm dit hoat dong, tit ca céc nghia vu con
lai cia Khach hang d6i véi NHSYV, v6i Nha nuée hodic véi bén thit ba phéi hop véi NHSV cung cép dich
vu cho Khach hang theo Hop ddng, B4 T&C nay va cac vin ban/thda thuén lién quan khéc gitta Khach
hang va NHSV s& duoc bao lvu va s& chi duoc xem nhu chdm dit khi Khach hang hoan thanh tit ca cac
nghia vy do.

Diéu 14: Thong b4o tir NHSV dén Khach hang

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

NHSV c6 thé lién lac va giri cac théng tin, tai liéu, théng bao téi Khach hang qua mét va‘hoic nhidu
phuong thirc lién lac do NHSV lva chon nhu: vin ban, dién thoai c6 ghi am, SMS, tin nhin théng bao
qua rng dung mobile (notification), email, fax, telex, website cia NHSV, diém giao dich ciia NHSV, hé
théng giao dich tryc tuyén cua NHSYV, phuong tién théng tin dai ching hodc cac phuong thirc khac ma
NHSV trién khai 4p dung trong timg thoi ky.

M4t théng tin, tai liéu, théng bao duoc xem 13 d3 dugc giri va nhan khi:

1421  Néu chuyén giao truc tidp: khi cé ky nhan béi bén nhén hogic b phan hanh chinh vin thy ciia
bén nhén.

1422 Néu giri bing dudng buu dién: khi cé déu x4c nhan ciia buu dién noi giri.

14.2.3 Néu giri qua fax, telex: C6 x4c nhan tir fax, telex cia NHSV 1a d3 chuyén thanh cong,

1424 Néu giri bang thu dién tir (email): Tai thoi diém thu dién tir dugc giri di thanh cong.

1425 Néu thong béo bing cude goi dién thoai hodc tin nhén SMS: Tai thoi diém thong béo bing
cude goi dién thoai hodc bing tin nhén SMS duoc thyc hién.

14.2.6 Néu thong béo tai cac didm giao dich, trén website, trén hé thc“')ng giao dich truc tuyén hoic
cic phuong tién thong tin dai ching khic do NHSV lua chon timg thoi ky: Tai thdi diém théng
bdo dugc ding tai.

Déi vé6i nhitng théng bo phai giri cho toan bd Khéch hang, NHSV c6 thé thdng bo cong khai tai cac

diém giao dich vd/hoic website ciia NHSV va/hodic cac phuong tién thong tin dai chiing khéc ma khong

cAn phai thong béo bang nhimg céch thirc néu tai Khoan 14.1 Diéu nay.

Céac phuong thirc giri théng bao néu tai Khoan 14.1 Pidy nay dugc coi 14 ¢6 gia tri phép 1y nhu nhau.

Trong moi trudng hop, NHSV s& dugc mién trir trach nhiém néu nhy Thong béao da duoc giri dén Khach

hang nhung vi bét ctr 1y do chi quan hay khach quan nio ma Khach hang khéng nhan duoc Théng béo,

v6i diéu kién NHSV lwu gitr ddy du béing chimg chimg minh v& viéc Théng bio da dugc giri theo ding
quy dinh tai Piéu nay.

Trong trudng hep NHSV thyc hién x4c nhén lai véi Khach hang v& théng tin tai khoan, chinh sach/quy

dinh sir dung san phdm dich vy..., NHSV mic nthién hidu réng Khéch hang 13 Cha tai khoan/Ngudi dai

dién hop phap da trye tiép xac nhén véi NHSV. Theo d6, Khach hang tai ddy dong y va chép thuan céc
ndi dung NHSV di théng bao/xac nhén lai v6i chinh Khaich hang qua cac théng tin s dién thoai/Emait

Khéch hang d3 ding ky v6i NHSV va/hodc sb dién thoai, email, théng tin cd nhan cua nguoi dai dién

phép luat cira t chirc ma NHSV nhén biét duoc thong qua ddu méi/céc phuong tién thong tin khac.

A. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH PIEN TU' (“T&C VE GDPT”)

Céng ty INHH Chirne khoan NH Viat Nam L nblien. 1ANA 1arm -
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Piéu 15: Giai thich thuit ngix

15.1  “Giao dich Di¢n tir” (“GDDT”) la c4c giao dich chimg khoan, giao djch tién va c4c giao dich lién quan
khéc trén TKGDCK cita Khach hang ma céc giao dich dé:

15.1.1 DPugc thyre hién phi hop voi quy dinh ctia phap luat va huéng dan déi véi tirng dich vu do
NHSV ban hanh hoc stra d5i, b sung trong timg thoi ky, va

15.1.2 Pugc thyre hién thong qua cac phuong tién dién tir, bao gbm nhung khéng giéi han béi internet,
dién thoai, fax, tin nhin SMS, email, web-chat va cac phuong tién dién tir khac.

15.2  “Dich vy giao dich dién t&” (“Dich vu GDDPT”) 1a cic dich vu ma NHSV cung cip cho Khéch hing
bang phuong tién dién tir, bao gdm nhung khéng gi6i han boi: truy vén sé du tai khodn tidn/tai khoan
chirng khoén, sao ké lich sir giao dich chitng khoan/giao dich tién, dat 1énh/stra 1énh/hiy 1énh giao dich
chimg khoén, {mg trudc tién ban chimg khoan, chuyén khoan tién/chimg khoén gifta tai khoan thuomg vi
tai khoan giao dich ky qu§, chuyén, rit tién, thuc hién quyén lién quan dén chimg kho4n, ban chimg khoan
16 1¢, cac cong cu hd tro phén tich déu tw, cdc cong cu h trg theo ddi va quan 1Y tai khoan, tién ich xéc
nhén 1énh....va cac dich vu tién ich khac b%lng phuong tién dién tir ma NHSV cung cép ting thoi ky. Tuy
ting théi ky, NHSV c6 quyén thay ddi, bd sung hodc rit bét cac Dich vu GDDT ma NHSV trién khai
trén co s¢ thong bao cho Khéch hang théng qua mét trong cac phuong thirc do NHSV lwa chon nhr: (i)
guri vén ban; hodc (i) dién thoai ¢ ghi 4m; hodc (iii) email; hodc (iv) SMS; hoic (v) cong bb trén website
cia NHSV.

15.3  “Tén dang nhip” 14 day ky tv do NHSV cung cip dé Khach hang sir dyng cing véi M4t khiu nhim truy
cép céc Dich vu GDDT ma NHSV cung cép.

154  “Mit khiu” 12 diy ma hiéu bi mat do NHSV cung cip dé Khach hang quan 1y, sit dung cing véi Tén
déng nhap nhim truy cap céc Dich vu GDDT do NHSV cung cép. Khach hang c6 thé thay ddi Mat khiu
theo ¥ muén nhung luén phai bao mat & mirc do cao nhét.

155  “Mit khéu giao dich” 12 mét khiu dugce sir dung dé Khach hang xac nhin trudc khi thue hién mdt GDPT.
Mat khéu giao dich tdn tai theo hai hinh thirc:

15.5.1 Mit khiu sir dung mét 1dn (OTP: one-time-password) chi ¢é hiéu lwc duy nhit d6i véi mot
giao dich tai mot thoi diém nhét dinh cia mot Khach hang cu thé, va s& ty dong huy trong mét
thoi gian xac dinh.

15.5.2 Mat khéu tinh (PIN) do Khéch hang ty thiét 14p va ¢ hiéu luc cho t6i khi Khach hang thay
doi.

15.6  “Token” hay “Thiét bi bio mat” la thiét bj bdo mat do NHSV cung cip cho Khéch hang dé tao mat khiu
giao dich khi Khéch hang dang ky st dung Dich vy GDDT déng thoi c6 ding ky phuong thirc bao mét 1a
Token.

15.7  “Chimg tir dién t&” 12 thong diép dir liéu vé hoat ddng nghiép vu chitng khoan va céc dich vu tién ich
c6 lién quan ma NHSV cung cép dén Khach hang duoc tao ra, dugc giri di, duge nhan va dugc luu triv
bang phuong tién dién tir.

15.8  “Phi¢u I¢nh di¢n ti” 12 thong diép dir liéu ghi lai nhirng dir liéu Khéach hang da dit 1énh giao dich qua
hé théng giao dich dién tir cia NHSV tai mot thoi diém nhét dinh ma chi 6 Khach hang truy cép duoc
vao hé théng d6 thong qua xac thuc truy cap va dit 1énh.

159  “Hé théng cia NHSV” 1a Hé théng GDPT ma NHSV trién khai sir dung tai timg thoi diém, bao gdm
nhung khong gidi han trong internet, dién thoai, fax, email. ..

Piéu 16: Pidu kién giao dich dién tir
Khach hang khi thyc hién bt ky giao dich nao theo phuong thirc GDPT phai tuan thi cac diéu kién sau:

16.1  Khéch hang chi dugc st dung Dich vu GDDT tai NHSV sau khi d3 ding ky sir dung Dich vu GDDT va
viéc dang ky d6 dad dugc NHSV chz‘ip thuén va NHSV kich hoat cac Dich vu GDPT trén TKGDCK cuia
Khéch héng.

162 Khach hang sir dung Tén déng nhap va Mat khiu, PIN, Thiét bj xéc thyc ngudi ding va céc yéu 16 nhan
dang khac (néu c6) dé thyc hién cac GDPT.

16.3  Khi Khach hang ding ky str dung Dich vu GDDT va duge NHSV chép thuan, Khach hang mic dinh dugc
quyén sir dung tét ca cac Dich vu GDDT ma NHSV dang hodc s& trién khai. Déi véi cac dich vu do NHSV
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cung cép c6 yéu céu ding ky riéng nhim dam bao quyén va nghia vu cha céc bén thi Khich hang phai
ding ky va dugc NHSV chép thudn trude khi ¢6 thé sir dung Dich vu GDDT 4.

Khéch hang déng ¥ tra cho NHSV phi sir dung Dich vu GDPT theo mirc phi do NHSV quy dinh trong
timg thoi ky, trilr truomg hgp céc bén c6 thoa thuin khéc.

Bét ky Iénh, yéu chu giao dich hoiic yéu cu dich vy h3 tro nio duge g dén NHSV dudi Tén ding nhap,
Mt khdu, PIN va Thiét bj xéc thuc cia Khach hang déu dugc hiéu 13 1énh hodc yéu ciu cla chinh Khach
hang néu tru6c 46 NHSV khéng nhan dugc thong bao/yéu ciu tam ngimg sir dung Dich vu GDDT hoic
cac théng béo khac tir Khach hang lién quan t6i viée sir dung djch vy niy. NHSV mic nhién xac nhén ndi
dung thong tin trén cac 1énh giao dich ma NHSV nhén dugc 1a dung, chinh x4c va do chinh Khich hang
thuc hién va NHSV khéng c6 nghia vy kidm tra, phét hién, chinh sira, ngan chin, canh bo déi véi bt ky
1énh nao bing bat ky cach nao.

Xac nhan ndi dung d3t 16nh ma Khéch hang d3 thyc hién théng qua c4c phuong thire giao djch tryc tuyén
dugc coi 13 ¢6 hiéu lyc va khéng huy ngang. Khach hang ddng ¥ khi thyre hién Xac nhén noi dung 1énh
dat c6 nghia 13 Khéach hang da kiém tra vé cac giao dich duge thuc hién, thira nhén va chju moi trach
nhiém tai chinh va phép Iy phat sinh trén TKGDCK ctia Khach hang ma khéng duoc vi bét it 1y do gi
hiy, phi nhén, tir chéi, thay d8i, thoai théc giao dich sau khi cac giao dich ndy da dugc NHSV thye hién.
NHSV sé& tryc tiép chuyén giao Thé bao mét, Thiét bj nhan dién cho Khach hang tai cac dia chi giao dich
cia NHSV hofic qua buu dién hoic cac phuong tién van chuyén khéc dén dja chi Khéch hang da ding ky
véi NHSV khi Kh4ch hang cé yéu ciu.

NHSV s& quy dinh vi/hogic diéu chinh ndi dung cy thé cia Dich vu GDDT ma NHSV cho 1 hop Iy tiy
ting thoi diém va cdng bd céc néi dung ndy trén website chinh thirc cia NHSV. Bing viéc tiép tuc sir
dung H¢ théng cia NHSV va cic Dich vu GDDT duoc diéu chinh/thay déi nhu vay, Khich hang mic
nhién duogc coi 1 chip nhan toan b thay déi/didu chinh d.

Viéc cung cép Dich vu GDPT ciia NHSV va vi€c sir dung Dich vu GDDT va/hodc thue hién GDDT cia
Khéach hang duoc rang budc béi T&C vé GDPT nay va cac vin ban khéc cé lién quan dén vigc ding ky
sir dung Dich vu GDDT dé ky két véi NHSV vivhoic céc didu kién, céch thirc, quy dinh giao dich cy thé
dugc NHSV huéng din, théng bao cho Khach hang hodc trén website ciia NHSV.

Dé sir dung Dich vu GDBT, Khéch hang ¢6 nghia vu cung cép va cip nhit sé dién thoai di dong giao dich
va/hodic dja chi hop thu dién tir thudc quyén sé hitu hodc quyén quan ly hop phép ciia Khéch hang. NHSV
s€ x4c nhén thong tin vé TKGDCK, céc giao dich phat sinh va céc vén dé c6 lién quan khéc théng qua sb
dién thoai va hop thu dién tir do Khach hang cung ca“'lp. Thoi diém Khach hang nhén dugc thdng tin duoc
cac bén mic dinh 1 thoi diém hé théng xéc nhén da giri thong tin. Khach hang chju hoan toan trach nhiém
trong trurong hop dién thoai hodc hép thur dién tir cia Khach hang khéng hoat dong hoic khéng thé nhan
tin.

Pitu 17; Quyén va nghia vy ciia Khich hang

17.1

17.2

17.3

Cﬁng ty TNHH Chirng khoan NH Viét Nam ITAtliean. 1NNA 1A F

Giao dich cua Khach héang thyc hién dugc ghi nhéin béng hé théng ctia NHSV. Khach hang c6 trach nhiém
kiém tra lai trang th4i 1énh dat ca minh d3 dugc nhip vao h¢ théng ctia NHSV hay chua thong qua hé
théng GDDT holic nhan vién dit 1¢nh.

Chiju trach nhiém bao mat Tén déng nhép, M4t khiu, Mat khiu giao dich, thé OTP, Thiét bj x4c thue va
thue hién tat c4 cac bién phap can thiét & mirc d9 cao nhit nhim phong chéng viéc sir dung trai phép Tén
déng nhép, Mt khiu, Mit khiu giao dich, Thiét bi x4c thue. Khach hang khéng duoc cung cép Tén ding
nhdp, Mt khau, Mét khiu giao dich, Thiét bi xéc thyc cho ngudi khac. Truomg hop bi 16 hodc quén Mat
khéu, Mt khéu giao dich, Thiét bj xéc thye bj mét cép, thét lac hoge khong sir dung dwgc, Khéch hang
phai lién hé ngay v6i NHSV dé yéu ciu ngimg Dich vu GDDT dé déing ky, hofic thay dbi Mat khau, cép
lai Mét khdu giao dich hoac dugc chp lai Thidt bi x4c thuc. Ké tir khi NHSV nhén dugc théng bio cia
Khach hang, NHSV s& thyc hién theo yéu cau ciia Khach hang vé viéc ngimg Dich vu GDPT hoic thay
dbi Mt khdu, thay déi Mat khiu giao dich hofic cdp lai Thiét bj x4c thwe cho Khach hang theo quy dinh
tai Piéu nay. NHSV s& khéng chiu bét ky'hdu qua tryc tiép hay gian tiép nao phat sinh tir hogc lién quan
dén viéc Khach hang cung cép, 1am 16 hodc quén Mat khéu, Thiét bi xé4c thuc bj mat cép, thét lac.
Khach hang phéi thye hién thia tuc gia han sir dung Thiét bj xac thyc theo quy dinh cia NHSV.
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174  Trong mgi trudng hop, Khach hang phai chiu trach nhiém va c6 nghia vu thanh toén d6i véi tt ca céc
giao dich da dugc thuc hién biang Tén dang nhap, M4t khu, M4t khiu giao dich, Thiét bj xac thuc cia
Khach hang ma khong dugc vi bét cir 1y do gi, hity, phit nhan, tir chdi, thay ddi, thoai théc giao dich sau
khi cac giao dich nay d4 dugc NHSV duyét va/hodc thyc hién. Khach hang phai chiu hoan toan trach
nhiém ngay ca dbi voi cac 1énh duoc dat do 16i d4nh may, do nhép thdng tin sai, cac 1énh vugt qué cac
gi6i han giao dich v.v...

17.5  Théng béo bang hinh thirc nhanh nhét cho NHSV khi phat hién hodc nghi ngd viéc truy cap trai phép dich
vi duge NHSV cung cp cho Khach hang; hodc nghi ngd c6 ngudi biét M4t khau ctia Khach hang theo
Hotline cita NHSV (s6 dién thoai hién tai: 1900 1055) hoac s6 dién thoai dudng day néng khac cia NHSV
tai ting thoi diém. Khach hing phai x4c nhén lai théng béo ciia minh bing vin ban giri cho NHSV (néu
trude d6 théng bao bing hinh thire khéc).

17.6  Khach hang khong dugc phép (va khdng duge cho phép bét ky ngudi nao khac):

17.6.1 Truy cép hoiic sir dung trai phép Hé thong cia NHSV.

17.62  Thay ddi, didu chinh, x6a bd bét ky thong tin hodc dich vu nao trén Hé théng ciia NHSV.

17.6.3 Can trd, han ché hodc can thiép vao bét ky bd phén, chirc nang hoéc hoat ddng nao cua H¢
théng NHSV.

17.6.4  Sir dung Tén dang nhap, Mat khau hodc bat ky thiét bi, phdn mém nao khéng phd hop véi
T&C vé GDDT nay va c4c quy dinh lién quan cia NHSV, hodc ¢ kha ning gy hai cho Hé
théng ciia NHSV.

17.6.5 Gay ra bét ki su truc tric, gian doan, 18i, hr hong dbi voi bat ky phén nao ciia Hé théng ciia
NHSV hoic bét ky thong tin hodc dich vu nao trén Hé thong ciia NHSV.

17.7  Chiu trach nhiém &p dyng moi bién phap hop Iy nhim dam béo an toan, dam béo tinh twong thich cho cac
loai may moc, thiét bi két ndi, phin mém hé théng, phan mém tng dung do Khach hang st dung khi két
ndi, truy cép vao Hé théng cia NHSV nhdm kiém so4t, phong ngira va ngan chan viéc sir dung hojc truy
cép trai phép Dich vu GDDT.

17.8 Khach hang xic nhin va dam bido TKGDCK va cac khoidn tién/chl'mg khoan dugc hach toidn vao
TKGDCK ciia Khach hang khéng bj chi phdi hay duge iy thac béi bat ky mot td chire/ca nhan nao khac.

Diéu 18: Quyén va nghia vu ciia NHSV

18.1 NHSV ¢é quyén (nhung khong c6 nghia vu) kiém tra dd tin cdy cua 1énh giao dich va ngudi dat 1€nh, Mét
khéu giao dich v4 ma xac thyc ctia Khach hang; ¢6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) tir chéi thuc hién
bét ky yéu ciu, 1énh giao dich ndo ma NHSV cho 12 ¢6 nghi vAn vé tinh chinh x4c.

18.2  NHSV hoan ton khéng chiu trach nhiém d6i v6i bét ky sai s6t hodc thiét hai nio phét sinh do:

18.2.1 Khach hang cung cép théng tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xac din dén khong sir
dung dugc Dich vu GDBT va/hoic thie hién GDDT.

18.2.2  L&i ciia bét ky bén thir ba ndo, bao gbm c4 nhimg dbi tac ciia NHSV trong viéc cung cép Dich
vu GDBT.

18.2.3  LAi cia H¢ thdng hay bit ky phuong tién k¥ thust ndo lién quan, k& ca trudng hop Hé théng
tir chdi thuc hién GDBT ciia Khach hang vi bit ky 1y do nao.

18.2.4 NHSYV thyc hién cham tré hay khéng thé thue hién dugc trach nhiém cia minh theo dang cac
diéu khoan va quy dinh st dyng Dich vu GDBT nay do c6 sur truc tric vé& may méc, xir Iy dir
liéu, thong tin vién thong, thién tai hay bét ky sw viéc nio ngoai sy kiém soat cia NHSV hay
do héu qua cna sy gian 14n, gid mao cha bét ky bén thir ba nao.

18.2.5 Viéc str dung Dich vu GDPT véa/hoidc thye hién GDBT hoidc tiép cén cac théng tin ma Dich
vu GDDT cung iing ciia nhitng ngudi dugc Khach hang y quyén.

18.2.6 Viéc Khach hang dé mét, hu héng, thét lac, mit Cép Thé bao mat, 16 tén truy cip, Mat khiu,
Mat khéu giao dich, Chit ki dién tir va/hodc cac yéu t6 dinh danh khac ma NHSV cung ca?ip
dan dén ngudi khac ding nhimg thong tin nay dé sir dung Dich vy GDPT vi/hojc thyuc hién
GDDT hoic tiép cén nhimmg théng tin ma Dich vu GDDT cung ung.

18.2.7 Bit ky su kién/nguyén nhan nao khac nim ngoai sy kidm soét cia NHSV.
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18.3 NHSV dim béo cung cp Dich vu GDPT thuén tién, dy du, an toan cho Khach hing ngoai trir nhimg
tinh huéng phét sinh sy ¢b theo diéu khodn cong bd riii ro néu tai Didu 20 B T&C nay va c4c tinh huéng
khac ma NHSV dugc loai trir trach nhiém theo quy dinh tai B4 T&C nay,

Diéu 19: Cam két chung ciia hai Bén

19.1  Céc tai liéw, chimg tir lién quan dén viéc cung cép dich vu gilta NHSV va Khach hang ciing nhu cic s
liéu dugc ghi chép, xéc nhan va hru giir bai hé théng ghi 4m, hé théng may tinh, h¢ théng cong nghé phin
mém ctia NHSV s& I3 bing chimg v& viéc GDDT ciia Khach hang véi NHSV. Hai bén hidu rang cac bang
chimg ndy c6 dy di tinh phép 1§ va hiéu lyc thi hanh dé; vé; NHSV va Khach hang.

19.2  NHSV ¢6 trach nhiém hru gilt cdc Chimg tir dién tir lién quan dén céc yéu ciu GDDT cia Khéch hang
theo quy dinh ciia phap lugt. NHSV cé quyén chuyén Chiing tir dién tir sang chimg tir gidy. Khach hang
cam két hop tac véi NHSV trong vi€éc hoan thién tinh phép 1y ciia chimg tir bang vin ban theo yéu cdu
ciia NHSV hodc theo yéu ciu ciia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phap lujt.

19.3  Théng tin vé d& nghj sir dung dich vu timg 14n ctia Khéch hang & duoc hru gitt tai NHSV qua hé théng
ghi 4m/hé théng Co s& dif liéu/hé th(")ng mady tinh ctia NHSV, c6 gié tri phép 1y va duoc coi 13 mét chimg
tir trong thanh toan, chuyén khodn, giao dich.

194 NHSV ¢6 thé don phuong tam ngimg hodc chim dirt viéc cung cép dich vy vi bét cur Iy do gi sau khi
NHSYV théng bao truéce téi Khich hang théng qua méot trong cac hinh thirc do NHSV tu lwra chon dugc
quy dinh chi tiét trong Diéu 14 B§ T&C nay khi NHSV thiy cén thiét, bao gdm nhung khong gi6i han
cac truomg hop sau:

19.4.1 Khéch hang vi pham quy dinh ctia B6 T&C nay, quy dinh ciia NHSV hodc cia phép luft trong
timg thoi ky vé chimg khoén va thj truong chimg khoan; hoic

19.4.2 Theo quy dinh ctia phép ludt hoic theo yéu cdu cila co quan Nha nudc ¢6 thdm quyén; hodc

19.4.3 Cac trudmg hop lién quan dén g4 mao va riii ro; hoic

19.44  Trudng hgp NHSV ngimng, tam ngimg dich vu dé bao tri, nang cip He thdng ciia NHSV; hoiic

19.4.5 Thiét bj xac thue ciia Khach hang hét han st dung ma chura gia han; hodc

19.4.6 TKGDCK ctia Khach hang tam dinh chi hoat dong hodc bj doéng; hoic

19.4.7 Cac truong hop khic theo quy dinh cia phap ludt va quy dinh tai B6 T&C nay.

19.5  NHSV c¢6 quyén coi mi yéu ciu cita Khach hang 1a mdt yéu cau doc lap, bao gdm ca truomg hop Khéach
hang giri nhidu yéu ciu cung lic c6 ndi dung gibng nhau. Truong hop NHSV nghi ngd day 14 ban sao cua
mdt yéu cdu giao dich trude d6, NHSV c¢6 quyén lua chon (nhung khéng c6 nghia vu) khéng chip thuin
thire hién giao dich va c¢6 thé thong bao lai Khach hang dé xur Iy.

19.6  Khéch hang cam két d3 doc k¥, hiéu 5 va tuan thu dung nhimg huéng dan sir dung Dich vu GDDT
va/hodc thuc hién GDDT do NHSV cung cép truc tiép cho Khach hang hoic cong bb trén website clia
NHSV (sau ddy goi chung 13 “Huéng din cong khai”). NHSV khéng chiu bét ky trach nhiém déi véi
nhimg GDDT khéng thuc hién duge véi bét ky 1y do gi hay bét cir thiét hai ndo xay ra khi Khach hang
khéng thyc hign ding nhimg Huéng din cong khai.

Diéu 20: Diéu khoan vd cdng bo cdc rii ro tidm tang c6 thé phat sinh

20.1  Viéc sir dung Dich vu GDDT luén tdn tai nhitng riii ro tiém tang do 15i ciia hé théng hoac bt ky bén thi
ba néo khéc. Khach hang cam két chdp nhin moi rij ro, mét mét hoac thiét hai ndo khac phat sinh khi sir
dung Dich vu GDDT va/hoic thye hién GDDT do 13 hé thong, 13i cia bét ky bén thit ba hodc do céc
hanh d6ng, thao tac cua Khach hang anh hwéng dén viéc sir dyng Dich vu GDBT va/hodc thuc hién
GDPBT, bao gbm nhung khéng giéi han:

20.1.1  Lbi k¥ thuat phat sinh tir hé thong phén cimg, phdn mém;

20.1.2 Dudng truyén két néi ty NHSV dén cic SGDCK bi diit két ndi do cac nguyén nhan tir phia
nha cung cip;

20.1.3  Céac nguyén nhan do Sy kién bét kha khing énh huéng dén hé théng nhu: thién tai, dong dit
anh huéng dén hé théng phin cling;

20.14 Nguy co ngung tré hoat dong cia hé théng mang do tic nghén dudng truyén (trong nudc va
qudc té);
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20.1.5 Céhc mdy tinh c6 thé bj nhidm virus hodc bi thn cdng mang lam ngung tré cac hoat ddng trao
dbi thong tin trong mang may tinh;

20.1.6  Lbi phén mém co s& ha ting nhur: hé didu hanh, phin mém 4o héa do nguyén nhan tir phia nha
san xuét;

20.1.7  Viéc nhan dang céc td chirc hodic nha dau tu c6 thé bi nhim, sai sot;

20.1.8 Béng gi4 chimg khoén va céc thong tin chirng khoan khéc c6 thé ¢6 151 hoic sai léch hodic ciing
c6 thé c6 d tré tir 1-30 gidy vi nhitng nguyén nhan khéch quan;

20.1.9 Rui ro phét sinh tir c4c tin tirc, thong tin doanh nghiép dwgc ding tai trén website ctia NHSV,
hay céc hé théng GDDT ciia NHSV duge trich din tir ngudn cac SGDCK va cic don vi cung
chp tin tirc chinh thirc cho NHSV;

20.1.10  Nhing rii ro c6 thé xay ra ciia cc phuong thirc x4c thuc dit 1énh cho Khach hang;

20.1.11  Hé théng m4y tinh cia Khéch hang bi hong, bj virus, bj tAn cong din dén viéc lam 1§ hodc bi
dénh céip c4c thong tin vé giao dich ciia Khach hing (tén ding nhép, mat khiu, PIN, thiét b
xéc thyc...) hodc tai khoan cia Khach hang bi sir dung mt cach trai phép béi bén thir ba;

20.1.12  Bét cir giao dich ndo thyc hién ngoai ¥ mudn ciia Khéch hang do Khach hang chua hidu ré ndi
dung, cach thirc sir dung cac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky véi NHSV, do sai s6t
trong qua trinh Khach hang thao téc v6i céc thiét bi (nhw nhap sai dir liéu, g6 nhim phim...).

Khéch hang hiéu va ddng ¥ ring viéc thuc hién giao dich thong qua hé théng GDDT c6 thé tiém 4n cac

rii ro, do d6 céc 1énh dit ngodi gidr giao dich c6 thé s& bi hily néu khong dam bao quy dinh v& giao dich.

Khach hang chiju trach nhiém kiém tra lai ndi dung 1énh giao dich thyc hién ngoai gid vao d4u phién giao

dich ké tiép.

B. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH KY QUY CHUNG KHOAN (“T&C
VE DVGDKQ”)

T&C vé DVGDKQ sau day dugc ap dung cho tét ca cac Tai khoan giao dich ky quy chirng khoan (“TKGDKQ”)
mé tai NHSV. T&C vé DVGDKQ nay cling véi Hop dong kiém dé nghj md tai khoan giao dich chitng khoan,
va/hoac dé nghi/dang ky str dung Dich vu Giao dich ky quy chirng khodn clia Khach hang bing van ban hoic qua
céc phuong tién GDDT do NHSV cung cép timg thoi ky, vi/hodc cac thoa thudn, vin ban ¢6 lién quan khac tao
thanh Hop déng Giao dich ky quy chimg khoén gitta NHSV va Khach hang. Déi véi c4c vin d& khong duge quy
dinh cu thé tai T&C v& DVGDKQ niy, thi s& dugc 4p dung theo quy dinh lién quan tai cic phin khac ciia Bo
T&C nay va/hodc cac thoa thudn, vin bin c6 lién quan khac (néu co) giira NHSV va Khach hang.

Diéu 21: Dinh nghia thuit ngiv

21.1

21.2

21.3

214

21.5

21.6

21.7

21.8

“Chirng khoan dwgc phép giao dich ky quy” 1a chirng khoan dugc giao dich ky quy theo quy dinh ctia
NHSV phu hop véi quy dinh cta phap luét.

“Dw n¢ ky quy” ciia Khach hang 12 tdng s6 tién Khach hang dang ng NHSV trén tai khoan giao dich ky
quy. )

“Giao dich ky quy (GDKQ) la giao dich mua chimg khoén c6 st dung tién vay ciia NHSV, trong d6
chirg khoan c6 dugc tir giao dich nay va cac chimg khoén khac cia Khach hang phu hgp véi quy dinh
cua phap ludt va cia NHSV dugc sir dung 1am tai san bdo dam cho khoan vay trén.

“Han mirc cho vay” 14 tong sb tién ma NHSV c6 thé cho vay i da véi mot Khéch hang.

“Tdng tai sin trén TKGDKQ” bao gdm tién, tién ban chirng khodn dang chd vé cong véi gia tri chimg
khoan dugc phép giao dich ky quy trén TKGDKQ cua Khéch hang.

“Tai sin thye ¢6” 12 tai san ciia Khach hang trén TKGDKQ, dugc tinh bing Téng tai san trén TKGDKQ
(tinh theo dinh gi4 cia NHSV) trir di Du ng ky quy.

“Ty 1¢ ky quy (CMR)” 1a ty 1¢ giita tai san thuc c6 so vdi tdng tai san trén TKGDKQ cia Khach hang
tinh theo dinh gia cha NHSV,

“T¥ 1¢ ky qu§ ban diu (IMR)” 13 ty 1¢ giira tai san thyre ¢6 (trude khi thye hién giao dich) so vai gia tri
ching khoén dy kién thuc hién mua duge bz"mg 1énh giao dich ky quy tinh theo gié thi trudng tai thoi diém
giao dich.
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“Ty 1§ ky quy duy tri (MMR)” 13 ty 16 t6i thidu gilfa tai sn thye c6 so v6i téng tai san trén TKGDKQ
ctia Khach hang tinh theo dinh gia cia NHSV ma Khach hang 6 nghia vu duy tri tai moi thoi diém trong
sudt thori han hiu lue ciia Hop dong. Ty 16 ky quy duy td do NHSV quy dinh, thay d6i theo timg thi ky
va khéng thap hon ty 16 ky quy duy tri do UBCKNN ban hanh.

“T¥ I¢ ban gidi chip hojc Ty 1¢ xir Iy (FMR)” 1a ty 1§ gi6i han thdp nhat duoc thiét 1ap & dam bao an
toan cho khoén vay dugc thé hién 13 ty 1€ gitra tai san thuc c6 so véi tdng tai sin trén TKGDKQ ctia
Khach hang tinh theo dinh gi4 ciia NHSV ma vio bt ky thi diém nao khi Ty 1 ky quy thép hon hoic
bang TV 1€ ban gidi chip/Ty 1& xir 1y nay, NHSV cé toin quyén tir ddng ban tai san dam bao/tai san dam
bao khac cia Khéch hang hogic/va thyc hién bét ky bién phép can thiét khéc dé dua Ty 16 k¥ quy 16n hon
holic bing Ty 16 ky quy duy tri.

“Nghia vu thanh ton” 12 nghia vy thanh todn ciia Khach hang d6i v6i NHSV theo T&C vé DVGDKQ
ndy bao gdm va khdng giéi han trong nghia vu thanh toén ng géc, 13i, phi, khoan phat, bdi thudng thiét
hai va tét ca cac chi phi khéc ciing nhr céc nghia vy hoan tra, thanh toan cia Khach hang d6i véi NHSV
trong trudng hgp T&C vé DVGDKQ nay bj hity bo, chAm dut, vo hiéu.

“Tai sén ddm bio (TSPB)” 1a toan b§ tai sin c6 trong TRGDKQ ciia Khach hang, bao gdm: tién mit
hién c6, tién ban ching khoan dang chd vé, chimg khoan dugc phép giao dich ky quy hién c6 hojc dang
chd vé, ching khodn khéng con ndm trong danh séch chirng khoén duge phép giao dich ky quy hién o,
chirng khoan khéng con nim trong danh séch chimg khoan duoc phép giao dich ky quy dang chd vé va
c4c quyén loi phét sinh tir t3i san néu trén, dugc ding dé dam bao cho nghia vy thanh toén cia Khach
hang d6i véi NHSV.

“Tai sdn didm bio khac” 13 (1) toan bd tai sin co6 trong Tai khoan théng thudng ctia Khach hang mé tai
NHSV, bao gdm: tién mit hién c6, tidn ban chimg khodn dang ch& v&, va cac quyén loi phét sinh khac tir
C4c tai sdn néu trén, va (ii) cac chimg khoan khac khéng c6 trong Tai khoan thén g thuong ciia Khach hang
(néu khéng trai v6i quy dinh ciia phép ludt va dugc NHSV chap thuan tuy timg thoi diém) va cac quyén
lgi phat sinh tir c4c tai san ndy, dugc dung dé dam bao cho nghia vy thanh toan cta Khach hang déi véi
NHSV.

“Lénh goi yéu ciu ky quy b sung” 1a 1énh yéu ciu bd sung tai sén do NHSV giri dén Khach hang theo
phuong thitc 1ién hé duoc quy dinh tai B T&C nay trong truong hop Khach hang phai b sung tai san dé
bao dam cho khoan vay.

“Ma hang myc chi tiét cia tai khoan giao djch ky quy” 1a mot phan khong thé tach roi cia TKGDKQ
clia Khach hang tai NHSV, duoc ding dé quan 1y khoan vay ky quy cua Khéch hang trong g v6i mdi
san pham riéng biét theo quy dinh clia NHSV trong tirg théi ky va duoc cung cip cho Khach hang dua
trén viéc dang ky st dung san phdm cia Khéch hang.

Diéu 22: Myc dich mé va sir dung TKGDKQ

22.1
22.2
223
224

22.5

22.6

Biing viée diing ky TKGDKQ, Khéch hang d¢ nghi NHSV v NHSV déng ¥ cung cép céc dich vy sau
day:

M¢é TKGDKQ;

Quan 1y tién va chirng khoén ctia Khach hang trong TKGDKQ;

Thye hién giao dich ky quy theo yéu ciu ctia Khach hang;

Cho Khach hang vay trong han mirc quy dinh cua NHSV va trong pham vi phéap luét cho phép dé Khach
hang thuc hién GDKQ;

Thue hign lwu ky, thanh toan bu trir va dang ky chimg khoén cho Khach hang theo &ty quyén ciia Khach
hang; va

Céc dich vu khac duge phép ludt cho phép tay tung thoi diém.

Didu 23; Nguyén tiic cho vay, gidi ngin va nguyén tic rit tidn

23.1

Céac nguyén tic cho vay va giai ngan khi mua chimg khoén dugc phép giao dich ky quy
23.1.1 Han mirc cho vay:
- Han mc cho vay t6i da ma NHSV cép cho Khach hang khong vuot qua 3% vén chi s& hira
cia NHSV hoic ty 18 khac theo quy dinh ciia UBCKNN trong ting thoi ky. S6 tién cho vay

Cong ty TNHH Chine khasn NH izt Nam e ;e
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2312

23.13

thuc té s& tiry theo quyét dinh ciia NHSV céin o vao kha ndng tai chinh cia NHSV va cic quy
dinh cla phép ludt c6 lién quan trong tirng thoi ky.

NHSV ¢6 thé don phuong didu chinh han mirc cAp cho Khéch hang. Khi thuc hién didu chinh
NHSV s& thong bao cho Khéch hang bang mét trong cac phuong thire théng bao tai Diéu 14
B0 T&C ndy, Khach hang mgc nhién ddng ¥ va chip thuéin véi viée thay dbi han muc cia
NHSV ma khéng cin ky bat ky vin bén, tai liéu ndo.

Khoéan vay

S6 tién cho vay dugc x4c dinh bing chénh léch gitra gia tri chirng khoéan duogc phép giao dich
k¥ qu§ khép 1énh mua bao gdm phi giao dich va cac khodn chi phi khac (néu c6) va s tién c6
trén TKGDKQ ciia Khach hang. Két qua khép 1énh mua chirng khoéan dugc phép.giao dich ky
quy ciia Khach hang (trudmg hop TKGDKQ ctia Khach hang khong du sé du tién thanh toan
cho tbng gi trj 1énh mua da khép) duge xem 13 d& nghi vay vén cia Khach hang va sb tién
gidi ngan thue té cia NHSV 1 can & nhan no cia Khéch hang.

Trong pham vi han mitc cho vay, Khach hang c6 thé vay mét hogic nhiéu 14n dé thyc hién cac
giao dich mua ching khoan dugc phép giao dich ky quy nhung téng dw ng ky quy tai moi thoi
diém khong vugt qué gié tri han mirc cho vay theo thong béo giri Khich hang cia NHSV timg
thoi ky va theo quy dinh vé& han mirc cho vay néu tai T&C vé DVGDKQ nay.

Khach hang tuan tha ding quy dinh ciia NHSV vé bao dam khoan vay, cac ty 18 ky quy quy
dinh tai T&C vé& GDKQ nay.

Gidi ngan tién vay: Khach hang 0y quyén va yéu cdu NHSV tw dong giai ngan tién vay theo
nguyén tic sau:

Cén clr vio yéu ciu mua chimg khoan dugc phép giao dich ky qu§ cia Khach hang ghi trén
Phiéu 1énh mua chimg khoan va/hodc thong qua céc phuong tién giao dich dién tir khac ma
NHSV chép nhén va giao dich thanh cng, NHSV chuyén tién giai ngan vio TKGDKQ cia
Khéch hang.

Khéach hang duong nhién nhén ng vay cac khoan dugc gidi ngin theo quy dinh trén day va
Khéch hang c6 nghia vy thanh toan cho NHSV toan bd sb tién ma NHSV d3 giai ngan theo
quy dinh tai Didu nay.

M3i khoén gidi ngén la mt khoan vay déc 1ap.

Nguyén tic khi Khach hang rit tién: Khach hang dugc quyén rit tién trén TKGDKQ (i) sau khi thanh
toan hét cac khoan ng véi NHSV; hodic (ii) trong trudng hop Khich hang van con cic khoan ng véi
NHSV, Khach hang chi dugc rat tién khi trén TKGDKQ c6 tién va sb tién con lai trén TKGDKQ sau khi
rut tién van phai bao dam Ty 1& ky quy ban du va cc didu kién khac do NHSV quy dinh trong tirng thdi
ky pht hop v6i quy dinh cia phap luét.

Khach hang tai day cam két da hiéu, ddng ¥ va khong c6 bét cir khidu nai, tranh chip nao déi véi NHSV
vé& nguyén tic, phuong thire, thu tyc cho vay, gidi ngan va nhén ng theo quy dinh tai Diéu khoan nay.
Di¢u 24: Quy dinh vé 14i suit, nguyén tic thu hdi n¢ gbc, 14i, va cdc khoin thué, phi

Quy dinh vé 13i suét

24.1.1

24.1.2

24.1.3

Khéch hang phai tra tién 13i cho NHSV theo 14i sudt do NHSV théng béo theo tung thoi ky va
duoc niém yét tai website hogic cic diém giao dich cia NHSV, duge tinh trén"du ng thuc té,
13i s& duogc tam tinh sau khi két thic ngay giao dich va dwgc cong dbn. Lai vay dugc tinh tir
thoi diém NHSV giai ngan thanh toén giao dich ky qu¥ cho Khach hang t&i khi Khach hang
thuc hién tét toan khoan vay.

Lai sut cho vay c6 thé dugc diéu chinh theo quyét dinh don phuong ciia NHSV phtt hop véi
tinh hinh hoat d6ng thuc té cia NHSV va quy dinh ciia phap luat vé 14i suét cho vay.

Lai suét 4p dung cho Khéach hang c¢6 thé cin cir theo: (i) biéu 13i sust NHSV cong bé timng thoi
ky, (ii) chinh sach dich vy NHSV 4p dung timg thoi ky; (iii) thoa thuén gitta Khach hang va
NHSV; (iv) thong bao cia NHSV gt t6i Khach hang cho ting trudng hop cu thé.

Nguyén tic thu hdi ng gbc, 1ai
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2422

2423

2424

24.2.5

3’5.%‘#\:255 B§ cdc diéu khodn va didu kién T&C_HBMTK 01/01

Thu hdi ng gbc va 15i khi trén TKGDKQ ¢6 tién mt: khi trén TKGDKQ c6 tién mit (do Khach
hing nfp tién, tién ban chimg khoan vé, Umg trudc tién bén, cd tirc bing tidn, cdc lgi ich tai
chinh khac duogc chi tra bz‘?mg tién mat, cic truong hop khic 1am phat sinh tién mit trén
TKGDKQ ctia Khéch hang), NHSV s& tu ddng thu lai khoan gbc va lai vay ma Khéch hang
con ng NHSV theo nguyén tic thu hét 13i ciia khoan/mén vay sau d6 méi thu gbe.

Thu hdi ng trong truong hop cac khodn vay dén han: Khach hang c6 trach nhiém thanh toan
toan bd khoan gdc va 13i clia khoan tidn vay ma chua dugc Khach hang thanh to4n cho NHSV
tai ngay hét han ciia khoan vay.

Thu héi ng trong trudng hop phai xi Iy TSDB/TSPB khac: theo quy dinh tai Diéu 28.2 ciia
T&C vé DVGDKQ nay.

Trudng hop ngay tra ng gbc va/hogc 14 tring véi ngay nghi (theo quy dinh chung cta phap
ludt hodic ngay nghi khéc ciia NHSV) thi ngay tra ng dugc tinh 13 ngay lam viéc tiép theo sau
ngay nghi, va 1ai dugc tinh dén ngay Khach hang thye té tré ng.

Trudng hop Khach hing ¢6 khoan no qué han hoic nghia vu tai chinh dén han chua thanh toén
va trén TKGDKQ ¢6 tién ban chimg khoan ch v&, NHSV ¢6 quyén (nhung khéng ¢6 nghia
vu) chii dong thyc hién img trude tidn ban chimg khoan dé thu hdi toan bd hoic mét phin
khoan ng ciia Khéch hang. Khach hang ddng ¥ ring NHSV duoc thyc hién viéc mg trude tidn
ban trong trudng hop nay ma khéng cén thém bét kY yéu ciu, xac nhén hodc chi thj ndo cua
Khich hang. Phi img truéc tién ban (néu c6) phat sinh tir vie img trude ndy s& do Khach hang
chiu theo biéu phi do NHSV céng bé trong tirng thoi ky.

24.3  Thu hdi ng truée han

24.3.1
2432

Thu ng truée han ty nguyén: theo quy dinh tai Didu 24.2.1 cia T&C vé DVGDKQ nay.

Thu ng trréc han bét budc: NHSV ¢6 quyén ngirng gidi ngan va thu hdi ng trude han khi
Khéch hang roi vao mét trong cac sy kién sau day:

Khéch hang vi pham bét ky diéu khoan nao tai Hop dong, T&C v& DVGDKQ nay va/holic chc
véan bén, thda thuan, cam két lién quan khéc véi NHSV ma khéng khic phuc duoc trong thoi
han do NHSV yéu ciu.

Mot phan hodic toan b6 cac t3i sin 12 TSDB bi ké bién, thu hdi, phong tda theo quy dinh ciia
Phép lut; bj gidm st gi4 tr hay gia trj tai sén 13 ngudn tra ng khéng dit dé bao dam cho nghia
vi ciia Khach hang ma Khach hang khéng bd sung TSDB, gidm du ng vay twong g theo
yéu ciu cia NHSV.

Khéch hang khéng dam bao cdc diéu kién lién quan dén vic sir dung dich vu giao dich ky quy
theo quy dinh, chinh s4ch cia NHSV timg thoi ky vdvhodic quy dinh ciia phép luit.

Khéch hang chét, mét tich holic di khdi noi cu trd ma khong thong bao dia chi lién lac cho
NHSV.

Khéch hang ly hén hoic chia tai san chung vg chong trong thoi ky hoén nhin ma theo quan
diém ctia NHSV anh hudng dén TSDB va/hodic nghfa vy tré ng ciia Khich hang.

Khéch hang bj m4t néng lyc hanh vi dan sy, bj han ché nang luc hanh vi dén sy, bj bét, bi khéi
td, bi truy ctru trach nhiém hinh su, hodc 1a bj don hoic ngudi ¢6 nghia vy lién quan trong vu
vi€c/vy 4n hinh sw/dén su/hanh chinh/lao dong va tat ca cac sur kién khac 1am anh huéng dén
tinh hinh tai chinh, TSPB va kha nang tra ng cia Khach hang theo danh gid cia NHSV.
Theo céc quy dinh khac ciia phép ludt va yéu chu ciia co quan c6 thim quyén.

244 Chuyén ng qué han va 13 suét ng qué han

24.4.1

Céng ty TNHH Chitne khoan NI Vit Nan TT_a1t . aman e

NHSV s& chuyén khoan ng géc khéng thanh toén ding han thinh ng qué han trong céc trudmg
hop sau day:

Khach hang khong thanh to4n cic khoan no gbc theo dang thoi han quy dinh tai T&C vé
DVGDKQ nay; hoic

Khéch hang khéng thanh toan cic khoan ng gbc theo dung thoi han quy dinh béi NHSV khi
dugc yéu cu tra ng trudc han.
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2442

2443

Khi bi chuyén thanh ng qua han thi s& 4p dung I4i suét qué han tai thoi diém chuyén no qua
han theo quy dinh cia NHSV.

Thoi diém chuyén ny qua han 13 ngay lam viéc lién sau cia ngay dén han thanh todn ng gbc
hoac ngay Khach hang phai thanh toan khi dugc yéu cu tra ng trude han cia NHSV ma Khéch
hang khoéng thyc hién thanh toan.

Quy dinh v& thu thué, phi

245.1

2452

Khéch hang ¢4 tréch nhiém thanh to4n cic khoan thué, phi (néu c6) theo quy dinh cia NHSV
va co quan c¢6 thAm quyén trong timg thoi ky.

NHSV va Khach hang ddng ¥ ring NHSV thyc hién 14p hoa don tai chinh cho c4c giao dich
dinh ky vao ngay cudi cing cua thang phét sinh hoat dong cung cip dich vu. Néu ngay cubi
cling clia thang phét sinh hoat ddng cung cép dich vu 13 ngdy nghi, ngay 18, thi ngdy lap héa
don s& 1 ngay lam viéc lién tru6e ngay nghi, ngay 18 6.

Diéu 25: Thoi han cia céc khoin vay

25.1
25.2

Thoi han ciia mdi khoan vay t5i da 12 90 ngay ké tir ngay giai ngan khoén vay.
Gia han thoi han cia cic khoan vay:

25.2.1.

252.2.

25.2.3.

25.2.4.

NHSV c6 quyén (khong phai 13 nghia vu) xem xét tiép tuc gia han cho céc khoan vay trong
han mirc trén co s& @& nghi bing van ban cia Khach hang va phit hop v6i chinh sach cia
NHSV tai timg thoi k. Thoi han gia han m&i 14n khéng qua 90 ngay trir teudmg hop phap lujt
¢6 quy dinh khéc di.

Viéc gia han khoan vay c6 thé 1am phat sinh phi gia han, ty theo quy dinh ciia NHSV tai timg
thoi diém. Phi gia han dugc x4c dinh theo cong thirc sau:

Phi gia han = Ty 1¢ phi gia han * Gia trj khoan vay dugc NHSV chip thuén gia han tai ngay

gia han

Trong d6: TV 18 phi gia han s& dugc xac dinh cu thé tai timg l4n gia han twong (mg va duoc
NHSYV thong bo cho Khéch hang trén co s vin ban d& nghi gia han khoan vay ciia Khach
hang.
NHSV s& thuc hién thu phi gia han bang viéc rit tién trén Tai khoan théng thudmg ciia Khach
hang.

Khach hang c6 nghia vu ddm béo di sé du tién dugc phép giao dich trén Tai khoan théng
thuong néu tai Didu 25.2.3 #& NHSV thuc hién viéc thu phi gia han. Néu tai thoi diém thyuc
hién gia han, tai khoan ciia Khach hang khdng c6 du s du theo yéu ciu thi viéc gia han s&
khdng dugc thuc hién va Khach hang c¢6 nghia vy phai thanh toén toan bd gdc va 1ai ctia khoan
vay dén han cho NHSV theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

Piéu 26: Cic ty 1 trong giao dich ky quy
Ty 1€ ky quy (CMR): Ti 1€ ky qu¥ ciia Khach hang dugc tinh theo céng thirc sau:

26.1

26.2

~a

Trong do:

Ag+Ag+C—=D

CMR =
Ay, +A;+max (0,C — D)
(i)  Aala gia tri tai sdn chirng khoan c6 trong TKGDKQ ctia Khach hang tinh theo dinh gia
cia NHSV;
(i) Adlagiétri cic quyén chimg khoan c6 trong TKGDKQ cua Khach hang tinh theo dinh
gia cuia NHSV;

(iii) C 14 tién kha dung trong TKGDKQ ctia Khach hang bao gdm tién mat, tién béan chimg
khoén ché vé clia khach hang sau khi d& giam trir céc loai phi, thué va {mg trudc tién
bén ctia Khach hang;

(iv) D la tdng ng cia Khach hang.

Céc ty 1€ khac: NHSV ap dung céc ti 1€ ky qu¥ nhu sau

26.2.1
26.2.2

AL TAYTTTT /AL _ T4 _ 2 WTTT Y TALRT. TT _.1 10NN AN E

Ti 1& ky quy ban diu (IMR)
Ti 1€ ky qu¥ duy tri (MMR)
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2623 Tilg ban gidi chip (FMR)

26.24 NHSYV s& théng béo cho Khach hang vé cac ti 1€ lién quan t6i giao dich ky quy ndy trén website
cia NHSV hoic trye tiép gri thong tin dén Khach hang theo cac phuong thire d3 duoc thoa

thuén theo B4 T&C nay (néu NHSV thdy can thiét). D& tranh hidu 14m, Khach hang dong ¥

2

rang Khéch hang c6 trach nhiém tu tham khao cac théng tin ndy trén website ctia NHSV truée
va trong khi thyre hi¢n giao dich ky quy. NHSV c6 quyén thay ddi cac ty 18 lién quan t6i giao
dich ky quy néu trén theo tirng thoi diém ma NHSV cho 13 phi hop ma khong cén théng bao
trude va khéng cin sy déng ¥y ctia Khéch hang.

Diéu 27: Lénh goi ky quy b6 sung

271

27.2

273

Trudng hop Ty 1& ky qu§ cita Khach hang gidm xudng thip hon Ty 1¢ ky quy duy tri (CMR < MMR),
NHSV s€ phét hanh Lénh goi ky quy bé sung giri dén Khéch hing theo mot hogc tat ca (tly theo quyét
dinh ctia NHSV) c4c phuong thire lién hé dugc thoa thuan trong B T&C nay. Khach hang déng ¥ r.'?mg,
khi NHSV d3 thyc hién vise gui 1énh goi ky quy bd sung theo mét trong céc phuong thirc trén nghia 13
NHSV d3 hoan thanh trach nhiém cta minh trong vig¢c phét 1énh goi yéu ciu ky quy bd sung va NHSV
hoan toan khéng chiu trach nhi¢m trong truomg hop Khéach hang khéng nhén durge 1énh g0i ky quy bd
sung vi bét cir 1 do gi. & 1am 1d, nghia vu ky qu§ bd sung cia Khach hang phat sinh ngay khi Ty 1¢ ky
quy thdp hon Ty 1€ ky quy duy tri ma khéng phu thudc vao viée Khach hang ¢6 nhén duoc 1énh goi yéu
chu ky quy bd sung cia NHSV hay khéng.

Ké tir khi nhén duoc lénh goi yéu cdu ky quy bd sung va trong théi han theo yéu ciu cia NHSV, Khach
hang c6 nghia vu (i) ban chimg khodn trén TKGDKQ/TKGDCK, hogic/va (ii) bé sung TSPB dé t4i thidu
bao dam Ty 1& ky quy duy tri nhung khéong qué 03 ngay lam viéc.

Viéc bé sung tai san dé bao dim viéc thue hign nghia vu thanh toan ciia Khach hang déi voi NHSV duge
thuc hién dudi mot hodc t4t ca céc hinh thirc sau;

273.1  Bb sung TSDB bing tién;

2732 B6 sung TSPB béng chimg khodn dugc phép giao dich ky quy;

27.33  B6 sung TSPB khéc.

Diéu 28: Tai sin dé bio dim nghia vy thanh tosn va xir Iy tai sin dé bio dim nghia vy thanh to4n

28.1

28.2

Tai sén dé bao dam nghia vy thanh toan

28.1.1  Khi sir dung dich vu ky quy chimg khoan, Khach hang d3 miic nhién thé chép toan bo (a)
TSDB va (b) TSPB khéc, nhir duge dinh nghia tai Diéu 21 ctia T&C vé DVGDKQ, dé bao
ddm cho nghia vu thanh toan cia Khach hang déi véi NHSV.

28.1.2 NHSV va/hodc Bén thir ba do NHSV Uy quyén c6 quyén tinh todn, dénh gi4 va xac dijnh/x4c
dinh lai gié trj cia TSDB, TSDB khic, tai bat ky thoi didm nao theo quyét dinh cia NHSV.
Khich hang déng y véi viéc tinh toan, danh 8i4 va xéc dinh/x4c dinh lai ndy va cam két khéng
6 bét ky khiéu nai, tranh chép nao véi NHSV vé van dé nay.

28.1.3 Thoi han bao dam cho cac nghia vu thanh to4n ctia Khich hang d6i véi NHSV duogc tinh tir
khi Khach hang sty dung dich vy giao dich ky quy ching khoan cho dén khi Khéch hang hoan
thanh toan b cac nghia vy thanh todn va céc nghia vy khac theo quy dinh tai T&C vé
DVGDKQ nay.

28.1.4 Trong thoi han bao dam nghia vu thanh toén, Khach hang c6 thé ban mét phan hodc toan bd
TSDB, TSDB khéc dé mua chimg khoan dugc phép giao dich ky quy khéc véi didy kién sb
tién v& TKGDKQ, TKGDCK ciia Khéch hang s& phéi duoc dimg dé tra cac nghta vu thanh
todn cho NHSV trude.

Xtr ly TSDB/TSDB khéc

28.2.1 Su kién xir Iy TSPB/TSDB khac: NHSV ¢6 quyén (nhung khéng ¢6 nghia vu) xtr ly TSPB
va/hodc TSDB khac clia Khéch hang (theo toan quyén lya chon/quyét dinh cita NHSV) tai bt
ky thoi diém nao khi X4y ra mét trong céc sy kién sau:

- Khéch hang thyc hién khong dung/khéng day du bt ky nghia vu thanh todn cho NHSV khi
dén han.

Céng ty TNHH Chﬁng khoén NH Vléf Nam WWAatlican. 10AN 1nrF~
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NHSV dé phat hanh 1énh goi k¥ quy bd sung ma Khach hang khéng thuc hién ban ching
kho4n va/hoiic khong bd sung tién/chimg khoan va/hoic bd sung khong dii va/hoéic khong trd
bt no trong thdi gian quy dinh ciia NHSV.

Ngay khi Ty 18 ky quy ciia khach hang giam xudng thip hon hodic bing T¥ 1& ban giai chép
(CMR <FMR).

Khi xay ra cdc trudng hop quy dinh tai Didu 30.1.13 cia T&C v& DVGDKQ ndy.

Khach hang vi pham bét ky cam Kkét, nghia vu/trach nhiém nao néu tai Hop déng, T&C vé
DVGDKQ nay, céc gidy to khéc c6 lién quan, hofic phat sinh cac tinh huéng, sur kién c6 kha
ning anh huéng bt loi va/hodc lam gidm sit gid trj cia tai sin bao dam. Khach hang déng ¥
va cam két khong khiéu nai, tranh chip véi NHSV vé viéc NHSV c6 quyén dénh gié, tinh
toan, lugng hoa céc tinh huéng, sur kién va rii ro nay theo quy dinh cia NHSV.

Phap luat quy dinh TSDB/TSDB khéc phai dugce xir ly dé thyrc hién nghia vy khac d3 dén han
hoic theo cac yéu ciu cila cic co quan c6 thim quyén.

Phwong thirc xir 1y tai san dé bao dam cho khoan vay

Ngay khi xay ra cac su kién tai Diéu 28.2.1 néu trén, NHSV c6 toan quyén trong viéc xir 1y
TSDB/TSPB khic, bao gdm nhung khéng han ché bdi viée quyét dinh ma chimg khoén/chimg
khoén bén, gia béan, s§ lugng ban, phuong thirc va thoi diém ban. Khach hang theo dy cam
két tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién, tranh chp véi NHSV lién quan dén van d& xir 1y
TSDB/TSDB khéc dugc thyc hién béi NHSV hoc bén thir ba do NHSV iy quyén.

Khach hang ddng y va chép nhan thanh toan moi chi phi lién quan dén viéc xtt Iy TSDB/TSDB
khac.

Sau khi xtr ly TSDB/TSPB khéc, sb tién thu dugc s& duge sir dung dé thanh toan cac khoan
phi, chi phi va cac khoan thué lién quan (néu c6) trong qua trinh x& ly TSDB/TSDPB khac, tra
céc khoan ng ma Khéach hang phai tra cho NHSV, gdm ca no gbe, 14i, phi, chi phi, nghia vu
thué (néu c6) lién quan dén khoan no, tién phat va tién bdi thuong thiét hai (nu cd) va cac
nghia vu thanh toan khéc theo quy dinh tai Hop déng va T&C vé DVGDKQ nay; néu con du
thi NHSV s& hoan tra lai cho Khéch hang phén tién con du nay; néu con thiéu thi Khach hang
c6 nghia vu tiép tuc tra cho NHSV cho dén khi thanh to4n ddy du cAc nghia vu tai chinh con
t6n dong cho NHSV.

NHSV thyc hién viée xir ly TSDB/TSPB khac theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay ma
khong cin ¢ vin ban iy quyén hodc van ban déng ¥ cia Khach hang.

Diéu 29: Quyén va nghia vu ciia Khich hang

29.1

29.2

Quyén ctia Khach hang
29.1.1 C6 quyén st dung tién vay ctia NHSV dé thyc hién giao dich ky quy theo quy dinh tai T&C

vé DVGDKQ nay va quy dinh cia phép lujt.

29.1.2  C6 quyén rit tién trén TKGDKQ theo quy dinh tai Didu 23.2 ctia T&C v& DVGDKQ nay.

29.1.3  Cé quyén dugc nhén céc théng bao vé viéc thay dbi chinh séch ciia NHSV lién quan t6i
DVGDKQ theo phuong thirc do NHSV quyét dinh.

29.1.4  Chém dit DVGDKQ véi diéu kién da thanh toan moi nghia vy thanh toan cho NHSV.

29.1.5  Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép ludt, quy dinh tai Hop ddng va T&C vé DVGDKQ
nay.

Nghia vu cia Khich hang

29.2.1 Cung cép cho NHSV ddy du va trung thuc céc thong tin, tai liéu lién quan dén viéc vay vén
va chiju trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia c4c théng tin, tai 1iéu da cung cAp; dbng thi tao moi
diéu kién thuén lgi va khong 1am bét cir didu gi khé khan tr& ngai trong trudng hop NHSV
phéi xtr Iy TSDB theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ va/hoic Phu luc di kém (néu c6).

29.2.2  Nhan ng vd diéu kién va cam két thanh toan ddy dii va déng han déi v6i cac khoan tién vay

duge NHSV ty dong gidi ngan trén TKGDKQ cia Khach hang dé thanh toan cho céc giao
dich d3 thanh cong tai NHSV.
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Chi ddng theo d&i bién dong gia chimg khoén trén thj trudng hang ngay, chi dong bé sung
TSDB/TSDB khic, tra bét ng vay, chii dong hoac yéu chu NHSV xir Iy mét phin hodc toan
bd TSDB/TSDB khéc d& dam bao ty 1€ ky quy duy tri.

Trong thdi gian ky quy, khong duoc phép chuyén nhuong, ting cho, cho muon, g6p vén hodc
cée hinh thic chuyén giao quyén s& hiru khéc, khéng dugc ding TSDB/TSPB khic dé bio
dam cho bat ky nghia vy nio, khéng thye hién bt cir quyén nao phat sinh tir TSDB khéng
ding véi cac quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay, khong x4m pham dén TSPB/TSDB khic
hogc sir dung bién phap khac dé rt tién/chuyén chimg khoén tir TSDB/TSDR khéc khéng
dung véi cac quy dinh tai T&C va DVGDKQ nay.

Théng béo kip théi cho NHSV vé quyén cita bén tht ba lien quan dén TSDB/TSDB khac (néu
¢0), trong trudng hop khéng théng béo thi phai chju tréch nhiém bdi thudng moi thiét hai phat
sinh.

Thanh toan phi, chi phi, c4c khodn thué lién quan téi viée giri, gill, quan 1y, phong tda
TSDB/TSDB khic, xir Iy TSPB/TSDB khéc, mé, st dung va quan ly TKGDKQ/TKGDCK.
Bb sung tai sén ky quy trong truong hop TSDB va TSPB khac ciia Khéch hang bi giam sut
gid trj theo dénh gi4 ctia NHSV hofic/va khi nhan dugc 1¢nh goi yéu ciu ky quy bd sung theo
quy dinh trong T&C vé DVGDKQ nay.

Tra ng (gbc va 1ai), phi, chi phi, cdc khoan dén han khée (néu c6) ddy di va diing han cho
NHSV. Trudng hop khong tra ng géc, 13i vay va phi, chi phi ding han, Khich hang phai tra
14 cho 6 tién chdm thanh toan theo 13i suit dugc NHSV quy dinh trong timg thdvi ky.

Cam két v6 diéu kién diing moi ngudn thu va t3i san khic cita Khéch hang dé tra di no gbe va
tién 14i vay, phi, chi phi va cac khodn ng dén han khic (néu ¢6) cho NHSV; déng thoi déng y
dé NHSV tu dong phong toa tai khoan v trich tidn trén tai khoan ctia Khach hang mé tai
NHSV dé thu hdi céc khoan ng géc, 14, phi, phat, bdi thuomg thiét hai cho NHSV.

Ty chiu trach nhiém vé cac khoan thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cia phép luat.
Ty chiu trach nhiém cong bd théng tin néu giao dich mua bén chimg khoéan trén TKGDKQ
cia Khach hang thudc trudng hop phai cong b théng tin theo quy dinh ciia phép luit,

Céc nghia vu khac theo quy dinh cia phép luat va quy dinh tai Hop déng va B6 T&C nay.

Diéu 30: Quyén va nghia vu ciia NHSV
30.1  Quyén cia NHSV

30.1.1
30.1.2

30.1.3

30.14
30.1.5

Tir chdi giai ngén trong trudng hop nim ngoai kha nang cung c4p dich vu ciia NHSV.

Tir chi gidi ngan néu Khach hang khong dap img ddy du cac didu kién gidi ngan, diéu kién
vé TSPB, cac ty 1¢ ky quy va/hogic céc diéu kién khac theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ
nay.

Tir chédi gidi ngan va khéng cho phép mua chimg khodn duoc phép ky quy d6i vei moét sb
trudng hop sau day theo quy dinh ctia UBCKNN:

Téng du no cho vay giao dich ky quy ciia NHSV vugt qua 200% vbn chit s¢ hiru cia NHSV;
Téng mirc cho vay giao djch ky qu§ cia Khach hang da cham mirc 3% vén cha s& hiftu cia
NHSV;

Téng du ng cho vay giao dich ky qu§ ctia NHSV déi véi mét loai chimg khoan vugt quéa 10%
v6n chii s& hitu coa NHSV;

Tbng sé chirng khoan cho vay giao dich ky quy cia NHSV vuot qua 5% tbng sd chimg khoan
niém yét ciia mét tb chirc niém yét.

Truong hop c6 s thay ddi Irong quy dinh cia phdp lugt vé cic han mitc nay, NHSV sé dp
dung cdc han mikc theo quy dinh méi cia phdp ludt.

Pon phuong x4c dinh lai, diéu chinh, chim dut han mirc vay d4 cép cho Khach hang.

Bon phuong thay dbi murc 1ai sudt cho vay, thay déi cach tinh 13i, cac ty 1€ cho vay ddi véi bét
ky ma chirng khoan nao thudc danh muc chirmg khoén dugc phép giao dich ky quy, cac Ty 1é
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ky quy, Ty 1& ky quy duy tri, Ty 1¢ ban gidi chip/Ty 1¢ xir 1y, ngay xir Iy TSPB... phd hop véi
quy dinh ctia T&C vé DVGDKQ niy va quy dinh cia phép luét.

Ty dong ghi no, ghi c6, chuyén khoan, ndp/trich/rit/chuyén khoan tién dbi véi cac tai khoan
ctia Khach hang tai NHSV trong céc trudng hop: chuyén tién thanh todn cho céc giao dich
mua/ban, thanh todn phi, thué va cic nghia vy thanh toén khic ciia Khach hang tai NHSV dé
thyc hién céc giao dich theo T&C vé DVGDKQ nay.

Chi dong quyét dinh viéc thu hdi ng trréc han déi vi Khach hang trong timg trudng hop cu
thé theo d4nh gi4 clia NHSV va théng bao cho Khach hang v viéc thu hdi ng truéc han.
Thuc hién cac giao dich khac theo uy quyén ctia Khach hang va/hodc cac quy dinh tai T&C
vé DVGDKQ nay.

Cung cAp thong tin lién quan dén t3i khoan cuia Khach hang theo yéu ciu ciia co quan chirc
nang c6 thAm quyén va céc trudng hop khéc theo quy dinh cia phép lujt.

Khi cac khoan vay clia Khach hang dén han tra no hodic phai tra no truée han theo cac quy
dinh tai T&C vé DVGDKQ nay, NHSV dugc quyén tu dong trich tién tai tai khoan ctia Khach
hang tai NHSV (bao gbém TKGDKQ va Tai khoan théng thudng ciia Khach hang) dé thanh
todn cho céc nghia vy thanh toan do.

Duoc quyén xir ly TSDB/TSPB khéc theo quy dinh tai T&C v& DVGDKQ nay khi yéu ciu
Khach hang thuc hién nghia vu tra ng hoic dén thdi han duge NHSV yéu ciu tra no trude han
ma Khach hang khong thyc hién ding nghia vy trd ng cho NHSV.

Khong can sy chip thuin ciia Khach hang, NHSV duoc toan quyén chuyén giao hodc chuyén
nhuong cho bén thi ba (goi tit 1a Bén nhén chuyén nhuong) thue hién toan bo hoic mot phéan
cac quyén lgi va nghia vu ctia NHSV theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ niy bao gdm vi
khong gi6i han quyén ddi cac khoan ng gbc, thu huéng tién 13i phat sinh, ng qué han, ng 13i
qué han va chi phi khac (néu c6). Trong trudmg hop ndy, NHSV c6 nghia vu phai thdng bo
cho Khéch hang theo mét trong cdc phuong thirc thong tin lién lac quy dinh tai Diéu 14 B6
T&C nay.

NHSV duoc toan quyén thyc hién ngay viéc xir Iy TSDPB/TSPB khac dé thu hdi no theo quy
dinh tai Diéu 28 ctia T&C vé DVGDKQ niy ma khong phu thudc vao di chiic hodic cam két
vé& nghia vu ctia Khich hang véi bét ky mot bén thir ba nao khéc khi x4y ra mdt trong cac
truong hop sau: Khach hang chét, bi Toa tuyén b chét, mt tich hodic bi mét ning Iyc hanh vi
dén sy. Tai sdn con lai cia Khach hang trén TKRGDKQ sau khi NHSV d3 thyre hién xong viée
thu hdi ng s& duge xir 1y theo quy dinh cia phap luat.

Pugc quyén cung cip céc san phim, g06i chinh séch wu d&i/tién ich khéc cho Khach hang trén
co s& cung cdp DVGDKQ chimg khoén nay.

Cac quyén khac theo quy dinh ciia phép lut va quy dinh tai Hop ddng va T&C vé DVGDKQ
nay.

30.2 Nghia vu cia NHSV

30.2.1

30.2.2

Gidi ngan cho Khach hang c4c khoan nim trong han muc khi Khach hang dap tmg day di cic
diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSDB/TSDB khic va céc ty 1é bao dam theo diing quy dinh
tai T&C vé DVGDKQ nay.

Thong bao cho Khach hing céc thay d6i vé danh muc ky quy, cac Ty 16 ky quy, Ty 16 ky quy
duy tri, Ty 1& ban giai chap/Ty 1& xr 1y, quan Iy TSPB/TSPB kh4c... quy dinh tai T&C vé
DVGDKQ nay, phu lyuc va tai liéu di kém va phat sinh (néu c6) theo phuong thitc do NHSV
quyét dinh phi hgp véi quy dinh tai Didu 14 cia B6 T&C nay. Céc nghia vu khac theo quy
dinh ctia phap lut, quy dinh tai Hop ddng va T&C vé DVGDKQ nay.

Piéu 31: Cam két ciia Khich hang

31.1  Khéch hang d3 dugc NHSV thong béo va Khach hang da doc, da hiéu rd va chip nhén céc quy dinh vé
giao dich ky quy quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay. Khach hang tai ddy cam két khéng c6 bt ky khiéu
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nai, tranh chép nao vé céc nguyén tic, diéu kién, diéu khoan, thu tuc gidi ngén, nhén ng, xitr ly
TSDB/TSDB khéc... véi NHSV theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.
Khéch hang da dugc NHSV giéi thich 16 v& c4c rii ro phét sinh khi thwe hién giao dich ky quy va ddng ¥
chép nhan cde rii ro d6 khi ding ky DVGDKQ.
Khéch hang c6 day di nang lyc hanh vi dan sur va thdm quyén dé sir dung DVGDKQ nay va tuan thii céc
nghia vy duoc quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay va chc Phy luc di kém.
Khi déng ky sir dung cac san phdm, chinh séch wu dai/tién ich GDKQ ma NHSV cung cép trong timg thoi
ky, Khach hang cam két da tim hiéu k§ va x4c nhan ddng ¥ véi cac didu khodn va diéu kién cia san
phém, chinh séch wru daitién ich GDKQ tuong img do NHSV ban hanh va thng bio chi tiét trén website:
https://nhsv.vn.
Khich hang khong thujc dbi twgng bi cAm giao dich ky quy theo quy dinh ciia phap luat.
TSDB va TSBB khéc thude quyén s¢ hiru hop phap va duy nhit cia Khach hang va theo quy dinh ctia
phép lugt. Khéch hang c6 toan quyén sir dung dé dam bao nghia vy ciia Khéch hang déi véi NHSV theo
quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.
TSDB va TSDB khac khong thude déi twong ciia céc giao dich cho, biéu, tang, thira ké, cho muon, gép
vén hodc tham gia vao céc giao dich dam bao cho bét ky mdt nghia vu nao khic; khéng bj tranh chép
hodc tiém tang kha ning tranh chép vé quyén s& hitu.
Trong trudng hop xay ra tranh chép giira Khach hang va ngudi duge ty quyén hop phép clia Khéch hang
thi Khach hang cam két va bao dam khéng yéu cdu NHSV phéi tham gia vao qué trinh gidi quyét tranh
chép d trong bit ky trudng hop ndo. Néu NHSV phéi tham gia theo yéu cdu cia co quan Nha nuéce cé
thdm quyén thi Khéch hang cam két thanh toén cac phi ton ma NHSV phai ganh chju dé tham gia.
Truong hop TKGDKQ ctia Khach hang phai xir Iy TSPB/TSPB khac theo quy dinh tai B T&C nay
va/hoic theo céc théa thudn khac giita Khéch hang va NHSV, theo quy dinh ctia phép luit... Khach hang
cam két thye hién c4c nghfa vy lién quan (bao gdm nhung khéng han ché cac nghfa vy: cong bd thong tin,
hoan thién chimng tir giao dich...) theo yéu cdu cua Phép luét, quy dinh cia NHSV va/hodic bén tht ba (néu
c6) theo thoa thuan ctia Khach hang. Khéch hang déng y NHSV c6 quyén xir 1y cAc tai san 1a TSDB/TSDB
khéc ma khéng cén sy ddng ¥ ctia Khach hang. Khéch hang ddng v va NHSV c6 quyén thue hién céc
cong viéc sau:

31.9.1 Trudng hop TSDB/TSPB khac 13 chimg khoan: M3 chirng khoan, gi4 ching khoan, sé lugng
chimg khoén ding dé xir 1y 1a do NHSV toan quyén quyét dinh. Khach hang déng ¥ va chép
nhén mé ching khoan, gia chimg khoén, sb lwgng chimg khoan xir 1y ciia NHSV va cam két
khong c6 khiéu nai tranh chdp n3o véi NHSV.

31.9.2 Trudng hop Khéch hang da dat 1énh ban chimg khoén thi NHSV c¢é quyén huy cac 1énh nay
dé thyc hién xtr ly TSDB/TSDB khac theo quy dinh cia NHSV. NHSV ¢6 quyén nhung khéng
phéi nghia vy, hily cac 1énh nay dé thuc hién dit 1énh ban gidi chép theo quy dinh cia NHSV,
NHSYV khéng c6 trach nhiém phdi dat lai 18nh giao dich thong thudng cho Khéich hang. Khach
hang cam két khéng khiéu kién khiéu nai vé viéc xir ly TSDB/TSDB khéc theo quy dinh ciia
NHSV.

31.9.3 Khach hang c6 thé bj han ché quyén giao dich mua/ban/chuyén khoan chimg khoén trén
TKGDCK ctia Khach hang néu viéc thyc hién céc giao dich ndy c¢é thé anh hudng dén viée
thu hdi ddy da nghia vu thanh to4n cia Khach hang theo nhén dinh ciia NASV.

3194 Trudng hop xir Iy TSPB/TSDB khac bing phwong thic khép 1énh tai san, Khach hang mic
nhién chép nhan két qua giao dich khép 1énh ma khéng cin bd sung phiéu lénh giao dich theo
quy dinh ctia Phap ludt. Néu co quan quéan Iy c6 yéu ciu bé sung phiéu 1énh trong truong hop
nay, Khach hang cé trach nhiém ky b sung phiéu 1énh theo yéu céu.

31.9.5 Truong hgp NHSV xir Iy TSPB/TSDB khic ciia Khach hang ma Khéch hang 14 déi twong
phai céng b thong tin (“CBTT”) theo quy djnh ctia Phép luit:

- Khéch hang cam két thue hién va chju moi trdch nhiém lién quan dén viéc CBTT. Khach hang
dbng ¥ ring trong mot sd truomg hop viée xir Iy ban giai chép s& dugc thue hién trong khoang
thoi gian rét ngén va Khach hang khéng du thai gian CBTT theo quy dinh; néu trudng hop
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nay xdy ra Khach hing cam két chiu moi ché tai phap 1y phat sinh. Trong moi trudng hop

NHSV khong chiu bat ki trich nhiém dbi véi cac nghia vu CBTT ciia Khéch hang trude Phép

luét.

- Khéch hiang ddng ¥ ring NHSV thuc hién CBTT vé viéc ban giai chép chimg khoan clia Khéch
hang theo quy dinh phép luft tirng thoi ky va Khach hang tai déy dbng ¥ va cam két nhu sau:

()  Khachhang hiéu s, ddng ¥ voi trach nhiém CBTT néi trén clia NHSV va cam két khong
c6 bt ky khiéu kién, khiéu nai hay tranh chip nio v&i NHSV lién quan dén viéc NHSV
thuc hién CBTT vé viéc bén giai chép chimg khoan ctia Khach hang nhu véy.

(ii) Khéach hang dbng y va cam két khong hiy ngang dé NHSV sir dung cac thong tin cin
thiét c6 lién quan t6i Khach hang (bao gbm cac théng tin c4 nhan cia Khach hang hodc
ngudi c6 lién quan véi Khach hang, cdc thdng tin lién quan dén 1énh bén giai chép chimg
khoén...) dé thuc hién viéc CBTT theo quy dinh phép ludt ting thoi ky va quy dinh ndi
bd cua NHSV.

31.9.6 Céc chi phi, thué, nghia vu ti chinh khéc phét sinh trong qué trinh xir ly TSPB do Khach hang
chiu.

3197  Sau khi trir di cic khoan phi, chi phi va céc khoan thué lién quan (néu c6), toan b sb tién xir
ly TSDB con lai dugc NHSV sit dung, xir ly dé tra cac khoan ng ma Khach hang pha1 tra cho
NHSV, gdm ca ng gbc, 13i, phi, chi phi, nghia vu thué lién quan dén xir Iy TSDB, tién phat va
tién bdi thudng thiét hai (néu c6) va cac nghia vy thanh toan khac theo quy dinh tai bd T&C
va cac van ban théa thuén c6 lién quan.

3198 Trudng hop NHSV xir 1y hét tai sin trén TKGDKQ/TKGDCK ciia Khach hang ma chua thu
di c4c nghia vu thanh to4n ciia Khéch hing véi NHSV hotic véi bén thi ba theo quy dinh tai
Bd T&C nay, quy dinh cia phap luat, cdc van ban thoa thuén giita Khach hang va NHSV thi
céc nghia vu con lai cia Khach hang tiép tuc dugc bao luu va Khach hang c6 nghia vy tiép tuc
tra cho dén khi thanh toan ddy du cac nghia vy tai chinh con tdn dong cho NHSV. NHSV ¢6
quyén khoi kién néu vi bit cr 1y do ndo d6 ma Khach hang khong hoan tra diy di va toan bd
cac nghia vu tai chinh cho NHSV.

Diéu 32: Vi pham T&C vé DVGDKQ
Trudng hop Khach hang vi pham bt k¥ quy dinh nao tai T&C vé DVGDKQ nay, NHSV c¢6 quyén chim
dat ngay viéc cung cép dich vu nay. Tuy nhlen NHSV c6 thé tay quyét dinh cta riéng minh lua chon
phuong an giri thong bao cho Khach hang v& thoi han thuc hién stra chita vi pham. Thoi han yéu céu sira
chira vi pham quy dinh tai Diéu nay cé thé dugc gia han ty theo quyét dinh ciia NHSV.

Pitu 33: Chim dit DVGDKQ

33.1 DVGDKQ chim diit trong céc trudng hop sau:

33.1.1 Hai bén c6 thoa thuin bang vin ban v& viéc cung cham dut dich vu;

331.2 Do quy dinh ctia phap ludt hién hanh hodc quyét dinh ciia co quan c6 thim quyén;

33.1.3 Khi xay ra vi pham tai Diéu 32 hodic Khach hang khéng sira chira vi pham trong thdi han thong
bao;

33.1.4 Mot trong céc truong hop chAm dirt hop ddng quy dinh tai Diéu 13 cia B T&C nay;

33.1.5 NHSV ding cung cép dich vu cho vay d& mua ching khoén ky quy; hodc NHSV khong con
d4p Gmg didu kién cung chp DVGDKQ theo quy dinh clia phép lut va khong thé khic phuc
hay tiép tuc d4p (mg cac didu kién d& cung cip DVGDKQ trong vong 60 ngay;

33.1.6 Theo yéu ciu cia Khach hang sau khi Khach hang dé thanh todn day di Du no ky quy cho
NHSV hoac khi TKGDCK chim dut.

332  Khi DVGDKQ chém dirt, moi khoan no, nghia vu thanh toan ciia Khach hang déi véi NHSV, bao gom
n¢ gbc, 13i vay, phi va cic chi phi va nghia vu khac clia cac khoan vay cliia Khach hang voi NHSV sé tu
dong dén han vao thoi diém chédm dirt.

33.3 Khi xay ra cac trudng hop néu tai Diéu 33.1, NHSV ¢6 quyén chi dong chim dit cung cAp dich vu va
khong phai bdi thudng bét ky thiét hai ndo cho Khach hang. NHSV c6 thé tiy quyét dinh cla riéng minh
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trong cac hinh thirc thdéng béo duge quy dinh tai Pidu 14 cia B3 T&C nay néu NHSV cho ring viéc théng
b0 14 can thiét.
33.4  Khong bj anh huéng bai viéc DVGDKQ chdm dut truge thy; han, tAt ca c4c nghia vu thanh toén con lai

hoan thanh khi Khéch hang thyc hién xong tat ca cc nghia vy d6 véi NHSV.

C. CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE DICH VU UNG TRUGC TIEN BAN (“T&C VE UTTB”)

Pidu 34: Gidi thich thuit ngi

34.1 “I'Tng truge tidn ban chirng kho4n” hay “UTTBCK” 13 viéc NHSV thanh toén {mg trudc mét khoan
tién cho Khach hang trén co s¢ Khéch hang chuyén nhuong quyén nhn tién ban chimg kho#n ciia Khach
hang v6 diéu kién cho NHSV va Khach hang cam két hoan tré diy dii cho NHSV s6 tién tmg truée cong
phi ung trudce theo quy dinh cia NHSV timg thoi ky.

342 “Ung truée tidn bin chimg khoan tw dgng” 13 Dich vy NHSV cung cip cho Khéch hang, theo d6 kh;
1énh ban khép s& lam tang ngay strc mua trong ngay trén TKGDCK ciia Khéch hang. Cuéi ngay, hé théng
cua NHSV ty dong tng trude trén phén tién Khach hang di sir dung d& mua chimg khoan trong ngay.
Céch thue xé4c dinh gié trj img trudc sé theo quy dinh cia NHSV tly tirng thoi didm.

Diéu 35: Didu kién va phuong thirc thyc hign

35.1  Ung trudc tidn ban chimg khoan
35.1.1 Sau khi 1énh ban chimg khon cua Khach hang dugc khép 1énh dén truse ngdy tién vé

truc tuyén cia NHSV trong tirng théi ky.
35.1.2 Khi thyc hién UTTBCK, mic nhién Khéch hang cam két iy quyén khéng huy ngang cho

N

NHSV duoc ty d0ng trich tién tir tai khoan cia Khach hang vé tai khoan ctia NHSV tai ngay

35.1.3  Khéch hang ddng ¥ va cam két tra phi UTTBCK cho NHSV theo biéy phi do NHSV céng b

35.1.4 Moi yéu cau UTTBCK truc tuyén cua Khach hang khi thic hién theo dung quy trinh cia

352  Ung trude tién ban chimg khoan ty dong

35.2.1 Truong hop Khéch hang d& xudt va dong y st dung dich vu UTTBCK ty déng ciia NHSV,
dich vy nay s& duge thuc hién ma Khach hang khéng cin phai 1am tha tuc Umg truée cho khoan
tién ban ching khoan dang chér vé, trén co s két qué khép Iénh ban chirng khoan trong trudmg
hop sau day:

- Khach hang dang c6 tién ban chimg khoén che v& chua duogc ting trudce trén TKGDCK.
- Lénh mua chimg khoan trén TKGDCK ciia Khach hang da khép ma Khach hang khéng ¢ di
tién mt trén TKGDCK dé thanh toan cho Iénh mua nay.

3522 NHSV ddng y cho Khich hang tw dong UTTBCK véi didy kién NHSV duge toan quyén thy
hudng s tién ban chirng kho4n ciia Khich hang trong treong hop trén ma khong cin cé bit
ky sy dong ¥/thda thuan nao khac tir phia Khach hang.

3523 S6tién UTTBCK ty dong sau khi trir phi éng truéc dung bang s6 tién con thiéu dé thagh todn
giao dich mua chimg khoan né; trén.

3524 Tai ngdy UTTBCK twr dong va theo B6 T&C nay, NHSV s& tyr dong thyc hién thanh todn viéce
UTTBCK ciia Khach hang véi gi4 tri dam bao sé tién UTTBCK dugc thanh toan sau khi triy
Phi {mg truéc bing ding sé tidn Khach hang con thiéu vao TKGDCK ¢4 phét sinh,
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35.2.5 Tai ngay thanh toan bi trir ctia két qua khép 1énh ban chimg khoan, Khach hang méc nhién oy
quyén khong hity ngang cho NHSV dugc tr dong trich S8 tién UTTBCK ma NHSV d thanh
to4n néi trén va Phi g trudce theo mirc phi quy dinh ciia NHSV vé tai khoan cia NHSV. Viéc
trich cac sb tidn nady s& dugec NHSV tur dong thwe hién ma khong cin bét ky sy dong y/thoa
thuéin hay gidy to nao khéc cia Khach hang.

Cam két chung

35.3.1 Néu két qua khop 1énh ban bi hiy thanh toén theo théng béo cia TCTLK vi bat ky 1y do gi thi
Khach hang s& phai hoan tra lai cho NHSV khoan tién NHSV da thanh toén (img truéc) cling
v&i phi, 18 phi phat sinh dén théi diém hoan tra theo quy dinh cia NHSV.

35.3.2 Trong moi trudmg hop NHSV c6 quyén chdp thuan hodc tir chdi thuc hién dich vu UTTBCK
cho Khach hang.

D. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE CUNG CAP THONG TIN THEO FATCA

Cac Didu khoan va Diu kién vé cung cip thong tin theo FATCA sau ddy dugc 4p dung cho tit ca cac Khach
hang m& va sir dung TKGDCK tai NHSV nhim tuén thit Dao lujt tun thi thué déi véi cée chi tai khoan ¢ nuée
ngoai duge Chinh phit Hoa Ky thong qua vao ngay 18/03/2010.

Dicu 36: Pidu khoan co bin

FATCA la viét tht cuia cum tir Foreign Account Tax Compliance Act (Dao luft tuan thi thué ddi véi cac
chu tai khodn & nude ngoai) duge Chinh phit Hoa Ky théng qua vao ngay 18/03/2010. FATCA ra doi
nh3m ngan chin ddi twgng ndp thué tai Hoa Ky sir dung tai khoan mé& & ngoai 1anh thé Hoa Ky cho muc
dich trén thué. La td chirc tuan thit FATCA, NHSV c6 nghia vu ra soat, thu thdp théng tin ciia c4 nhan
hodc td chirc dang duy tri tai khoan tai NHSV (khéng phan biét ca nhan/phéap nhén d6 la dbi tugng Hoa
Ky hay khéng) va b4o cdo cho S& thué vy Hoa Ky (IRS) mot s thong tin vé tai khoan Khach hang xéc
dinh 13 d6i twong Hoa Ky hay khéng Hoa Ky. Thong tin dugc thu thap s& dugc sir dung duy nhét cho myc
dich dap émg céc yéu cAu tuan thi FATCA va s& khong dugc sir dung cho bit ky myc dich nao khac.
Khéch hang luu v, vi€c khéng cung chp day du cac tai liéu theo yéu clu c6 thé khién NHSV budc phai
phan loai Khach hang la chéng di, theo d6, c6 thé phai khiu trir (giir lai) 30% dbi v6i cac khoan thanh
toan thudc dién khéu trir dugc chuyén téi/chuyén vé TKGDCK cia Khach hang. NHSV s& thuc hién
diéu chinh trang thai FATCA ctia Khach hang khi nhén dugc dﬁy dt MAu Thong tin chii tai khoan va/hoic
céc chimng tir khac theo yéu cu.

Diéu 37: Quyén va Nghia vu ciia Khich hiang

37.1

37.2

Tay timg trudng hop cu thé theo ké khai cia Khach hang, vi/hojc theo nhan biét cia NHSV, Khéch hing
c6 trach nhiém tim hiéu, ké khai théng tin chinh x4c cho NHSV theo Miu W-9/ W-8BEN/ W-8BEN-E
va ky, déng déu (néu c6) hop 1¢. Trong thdi gian Khach hang duy tri TGKDCK tai NHSV, Khéch hang
cam két thong béo cho NHSV ngay khi c6 bit ky thay ddi nao lién quan dén nhimg khai béo & trén trong
vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh thay dbi.

Khéch hang, theo déy, cho phép NHSV béo cao, thong qua bat ky hinh thirc ndo nhu tai liéu cimg, dién
thoai, fax, thu, email hay bt ky phwong thirc lién lac khéc, bao gdm nhung khong han ché viée truyén tai
dit liéu dién tir, théng tin v& Khéch hang cho Co quan thué vu Hoa Ky, bét ky co quan quan 1y thudc Hoa
Ky hoic bét cir co quan quan 1y ndo khac ma NHSV c6 nghia vy cung chp thong tin theo phép lut Viét
Nam hién hanh. Céc théng tin ndy bao gdm cu thé nhung khéng gi6i han, chi tiét théng tin vé Khéch hing
hodic méi quan hé, nhur 13 tén va dia chi, théng tin giao dich, s du tai khoan va Mau W-9/ W-8BEN/ W-
8BEN-E. Khach hang mién trir NHSV khoi bit ky trach nhiém nao khi NHSV thyc hién nham dam bao
tuan thi quy dinh ctia FATCA; theo d6, Khach hang hoan toan tir bo quyén khiéu nai déi véi NHSV lién
quan dén viéc bao cao thong tin theo quy dinh ctia FATCA va/hojc lién quan dén viéc NHSV budc phai
khAu trir (giit lai) 30% d8i v6i céc khoan thanh toén thude dién phai khu trir duge chuyén téi/chuyén vé
TKGDCK ciia Khéch hang cho S6 thué vu Hoa Ky va/hoiic d6ng tai khoan ctia Khach hang.

Khéch hang cam két tuan thil céc quy dinh, yéu cAu cia FATCA timng thdi ky; thyc hién ddy du céc yéu
cAu clia NHSV nhim dam bao viéc tudn thi FATCA, va tudn thi céc quy dinh, cam két khac néu tai Cac
Diéu khoan va Diéu kién v& cung cAp thong tin theo FATCA.
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373 Céc nghia vu khic theo quy dinh ctia FATCA va céc quy dinh cta phép luat Viét Nam ¢6 lién quan.
Diéu 38: Quyén va nghia vy ciia NHSV
38.1  Yéu ciu Khich hang nghién ciry k¥ va tuan thi cac quy dinh cia FATCA dugc ban hanh, sira déi tirng

thoi ky.
382 NHSV 6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) kiém tra d9 tin cdy cia théng tin ma Khach hang cung cép
lién quan dén FATCA.

383 NHSV duge phép bao cdo théng tin, thong qua bét ky hinh thirc nao nhu taj liéu cimg, dién thoai, fax,

384 NHSV ¢s quyén tam ngimng giao djch, dong TKGDCK cita Khach hang mé tai NHSV néu nhur Khach

38.5 NHSV hoan toin khéng chiu trach nhiém trong mét sé trudng hgp sau:
- Khach hang khéng tim hidu cic thong tin va thay ddi lién quan dén FATCA,
- Khéch hang c6 tinh khong cung cép, cung cép thong tin khong diing thoi han, cung cép thong
tin sai 1éch 1am anh hudng dén viée ra soat thong tin FATCA cia NHSV,
- Khach hang bj khau trr thu nhap theo yéu ciu cia FATCA trong tredng hop Khach hang
khéng ddng ¥y cung cip théng tin.
38.6  Cac quyén khic theo quy dinh cia FATCA va céc quy dinh cua phéap lujt Viét Nam c6 lién quan.
E. CAC BIEU KHOAN VA BIRU KIEN VE DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAT SINH
(“T&C VE DVCKPS”)

va/hogic dé nghi/ding ky sir dung Dich vu Giao dich chirng khoan phai sinh ctia Khach hang bang vin ban hogc
qua cac phuong tién GDPT do NHSV cung cip tirg thai ky, va/hoic céc théa thuén, vin ban c¢6 lién quan khéc
tao thanh Hop déng Giao dich chimg khoén phéi sinh gita NHSV va Khach hang. Péi vi cic vin d& khéng duogc
quy dinh cu thé tai T&C v DVCKPS nay, thi s& dugc 4p dung theo quy dinh lién quan tai cic phan khac cia Bo
T&C nay va/hoic cac thoa thuén, vin ban cé lién quan khéc (néu c0) gitta NHSV va Khach hang.

Diéu 39: Pinh nghia thuit ngir

39.1 “Chimg khodn phai sinh” (“CKPS”) 1 cong cu tai chinh duéi dang hop déng, bao gbm Hop déng
tuong lai (“HDTL”), Hop ddng quyén chon, Hop ddng ky han va cac chimg kho4n phéi sinh khic theo

2

vao ngady da xac dinh trong twrong lai.

392 “Vijthé mét chirng khoin phii sinh” (“Vij thé”) 1a trang thai giao dich va khéi lugng Chitng khoan phai
sinh chura d40 han ma Khach hang dang nim gilr tai mot thoi didm. Khach hang mua hoic ban mét CKPS
dugc goi twong tng 13 mé vi thé mua hodc mé vi thé ban CKPS d6.

39.3  “Gi6i han vi thé” 12 vi thé t5i da cia mdt CKPS, hoic clia CKPS d6 va cdc CKPS khic dyra trén ciing

va theo loai HDTL.

394  “Ky quy” 1a viéc Khéch hang nop tai san dwoc chip nhén ky quy dé dam bao nghia vu thanh toan giao
dich CKPS ciia Khéch hang.
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“Téng gia tri tai san ky qu§ hop 18” bao gbm s6 dur tién va gia tri danh myc chimg khoén ky quy trén
TKGDPS ciia Khach hang duge xac dinh theo mirc gia va ty 1€ danh gia do NHSV quy dinh tuy ting thoi
ky va pht hop véi quy dinh cua TCTLK.

“Ky qu§ ban dau” 13 gia tri ky quy t6i thiéu ma Khach hang phai thue hién ndp ky quy tai NHSV cho
cac vi thé du kién mé trude khi giao dich CKPS.

“Ky quy duy tri yéun ciu” 13 gi4 tri ky quy t6i thiéu ma Khach hang phai duy ti dbi véi s6 CKPS trén
TKGDPS ciia Khach hang, gdbm ky quy ban déu, ky qu¥ bién ddi (15) va cac khoan ng khéc ctia Khéch
hang tai NHSV (phi, thué,...). Ky quy duy tri yéu ciu dwgc NHSV tinh toan lién tuc trong phién giao dich.
“Ky quy dam bdo thwe hién HPTL” 13 gid tri ky quy ma Khach hang véi vai trd nha déu tr bén bén
ho#c nha déu tw bén mua phai ndp dé dam bao nghia vu thuc hién HPTL theo quy dinh ciia co quan c6
thAm quyén va chinh sach cia NHSV tirng thoi ky.

“Ty 1é sir dung tai san ky qu§” 13 ty 18 gitta Ky quy duy tri yéu cAu véi Tdng gié tri tai san ky quy hop
1€ cia Khach hang.

“Ty 18 ky quy duy tri” 13 ty 1& sir dung tai san ky quy t6i da ma Khach hang dugc duy tri trén TKGDPS.
“Ty 1¢ ky quy xir 1y 14 mirc gia tri ma néu Ty 1¢ sir dung t4i san ky quy bing hodic 16n hon mic gié tri
nay thi NHSV cé quyén xem xét cho phép Khach hang bd sung ti san ky qu¥ hosic xir 1y TKGDPS theo
quy dinh tai Didu 43 ctia T&C vé DVCKPS nay.

Diéu 40: Muc dich mé va sir dung TKGDPS

40.1
40.2
40.3
40.4

40.5

Bing viéc dang ky TKGDPS, Khach hang dé nghi NHSV va NHSV ddng ¥ cung cép cac dich vu sau day:
Mg TKGDPS;

Quan Iy tién va chimg khoan ciia Khach hang trong TKGDPS;

Thue hién giao dich chitng khoan phai sinh theo yéu cu ctia Khach hang;

Thuc hién céc nghiép vu k§ quy bao gdm ndp/rit ky quy, thanh toan 13i/15 vi thé hang ngay, thanh toan
chuyén giao tai san co so, thuc hién quyén va nghia vu phét sinh tir Hop ddng tuong lai theo quy dinh cia
phap it va T&C vé DVCKPS nay; va

Céc dich vy khac dugce phap ludt cho phép tuy timg thdi diém.

Diédu 41: Quy dinh vé giao dich chimg khoin phii sinh

41.1

41.2

41.3

Quy dinh vé dat va nhén lénh:

41.1.1 Céch thirc dét va nhén l€nh: theo quy dinh tai Piéu 6 cua B6 T&C nay;

41.1.2 Khéch hang cam két viéc dit 1énh giao dich CKPS tuan thi cac quy dinh cua NHSV, cua (céc)
SGDCK, TCTLK va cac Co quan c6 thAm quyén. NHSV c6 thé tir chdi thuc hién cac yéu ciu
hoic 1énh giao dich CKPS cuia Khach hang néu thdy yéu cau giao dich CKPS d6 vi pham hodc
tiém &n nguy co vi pham cédc quy dinh ciia phap luat, ciia cic co quan quan 1y c6 thAm quyén
va/hoiic cac quy dinh cuia NHSV;

41.1.3 Pbi voi Khéch hang khong ky quy tai NHSV, khi dit 1énh, Khach hang phai bao dam rang
thanh vién b trir noi Khach hang mé tai khoan ky qu¥ phai chiu trach nhiém kiém tra ty 1¢ ky
qu¥ tién, chimg khoan ctia Khach hang va dam bao thanh toén, b trir giao dich cho Khach
hang theo quy dinh phéap luit, phdi hop véi NHSV dé cung cép sb dur tai san ky quy coa Khach
hang trude khi NHSV thuc hién 1énh cho Khéch hang.

Trong trudng hgp Khach hang chuyén tién giao dich ching khoan phéi sinh bing ngoai té, Khach hang

ddng ¥ ring:

41.2.1 NHSV duoc toan quyén chii dong lua chon ngan hang, thdi gian, phuong thirc chuyén déi va
céc vén dé lién quan dén viée chuyén ddi tir ngoai t€ sang déng Viét Nam;

4122 Moi chi phi lién quan dén giao dich chuyén ddi ngoai té (bao gdm nhung khéng giéi han: phi
chuyén ddi, phi ngén hang, phi chuyén tién quéc té) s& do Khach hang chiu, trir khi c6 quy
dinh khac duogc thoa thuan bﬁng van ban;

41.2.3 NHSV khéng chiu trach nhiém d6i véi cac thiét hai phat sinh do bién dong ty gia hoic chim
tré tir phia ngan hang thyc hién giao dich.

Khéch hang giao dich HPTL c¢6 trach nhiém nép Ky qu§ dam béo thuc hién HPTL bing tién hodc chimg

Khoan co s& trong danh sach chimg khoén co s& c6 thé chuyén giao;



41.4

41.5

41.6
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Khéch hang ¢6 trach nhi¢m nop ddy du Ky quy ban dau cho toan bd vi thé dy kidn mé truse khi thyc hién

giao dich, ngoai trir c4c giao dich déi ung;

Tai san ky qu§ bao gdm:

4151  Tién

41.5.2 Chimg khoén dugc phép sir dung 1am tai san ky quy theo quy dinh ciia NHSV tai ting thoi
ky;

4153 Céc loai tai san khéc theo quy dinh cia phép Inat va ciia NHSV trong timng thoi ky.

Khach hang phai dam bao Gigi han vj thé trén TKGDPS theo quy dinh ctia TCTLK. Trudng hop vuot

Gi6i han vj thé, Khéch hang phai thyc hi¢n céc giao dich déi tmg dé giam vj thé trong thdi han yéu ciu

cua NHSV.

Didu42: N guyén tic bio dam nghia vu thanh todn giao dich chimng khoan phii sinh

42.1

42.2

42.3

42.4

Khi thye hién giao dich CKPS, Khach hang phai bao dam nghia vy thanh todn cho céc giao dich CKPS
déi voi ting loai CKPS theo quy dinh ctia NHSV ting thei ky trén co s& phu hop véi quy dinh ciia phap
Iuét nhu sau:

42.1.1  Khéch hang phai duy tri ky quy cho vi thé ciia minh v phai bd sung tai san ky quy dé bao
dam Ty 1¢ sir dung tai san ky quy khong thdp hon Ty 16 ky quy xir ly. Tity vao diu kién thi
trudng, NHSV ¢6 quyén yéu cdu Khich hang bd sung ky qu¥ ngay trong phién giao djch;

42.1.2 Khéch hang duge rit bét tai san ky quy néu Téng gi4 trj tai san ky quy vugt qua mirc Ky quy
duy tri yéu chu do NHSV quy dinh va théa min céc diéu kién dugc phép rit ky quy;

42.1.3 Cac quy dinh khic c6 lién quan tuy timg thoi ky.

Khéch hang cam két thyc hién viée ky quy theo cic quy dinh ciia NHSV. Trudmg hop thay déi chimg

khoén ky quy, Khéch hang ¢6 trach nhiém thay thé bang tién hoiic cac chimg khoan dugc chdp nhan ky

quy khac theo yéu ciu cia NHSV.

Trong thoi gian ky quy trén TKGDPS, Khach hang khéng dugc chuyén nhuong, cho, ting, thé chip, cAm

cb, ky quy, ky cugc, dang ky tai san bao dam hodc sir dung céc tai san ky quy vao céc myc dich khic.

Khach hang c6 tréch nhiém phéi hop véi NHSV dé quan 1y tai san ky quy theo quy dinh tai T&C vd

DVCKPS nay, quy dinh ciia NHSV va thoa thudn gitta Khach hang va NHSV.

Trong thoi gian ky qu¥, Khach hang van dugc nhén céc quyén va lgi ich phat sinh lién quan t¢i chirng

khodn ky quy theo quy dinh ctia phép luit doanh nghiép va phap luat chitng khodn. Viéc xir ly bao dam

quyén 1oi ciia Khéch hang déi voi chimg khoén ky quy thye hién theo quy ché ciia TCTLK va théa thuén
gilta Khach hang va NHSV.

Diéu 43: Xir ly vi pham Tai khoin chirng kho4n phéi sinh

43.1

Sw kién xtr 1y vi pham Tai khoan chimg khoan phai sinh: NHSV ¢4 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) xtr
1y vi pham Tai khoan chimg khoan phai sinh ciia Khach hang (theo toan quyén lwa chon/quyét dinh cia
NHSV) tai bt ky thoi diém nao khi xdy ra mdt trong céc sur kién (“Su kién vi pham™) sau;
43.1.1  Khéch hang bj mét kha néng thanh toan;
- Khoéng kip thsi thyc hién hoic thuc hién khéng ddy du cac nghia vu thanh todn 13 vi thé hoic
nghia vu thanh toan tién thue hién HPTL khi dao han theo quy ché ciia TCTLK;
- Khdch hang c4 nhan chét hoac bi mét nang lyc hanh vi dan sy hodc bj han ché ndng lyc hanh
vi dan sy theo quy dinh cia phap luit;
- Khach hang t8 chirc bi 1am vao tinh trang phé sin hodc tuyén bd phé séan theo quy dinh cua
phap lujt vé pha san doanh nghiép;
- Trudng hop khic theo quy ché ciia TCTLK va quy dinh cia NHSV ting thai ky.
43.1.2 Khéch hang khéng thuc hién ky quy bd sung diy du va dung han;
43.1.3 Ngay khi Ty 16 sir dung tai san ky quy béng hogc 16n hon Ty 1& ky quy xir 1y;
43.1.4 Khéch hang vi pham vé Gigi han vi thé ma khong khic phuc kip thoi theo yéu ciu ciia NHSV;
43.1.5 Khéch hang vi pham bt ky cam két, nghia vi/trach nhiém nao néu tai Hop ddng, T&C vé
DVCKPS nay, céc gidy to khéc c6 lién quan;
43.1.6 Khach hang thudc déi tuong khdng dwoc phép giao dich CKPS theo quy dinh cia phép luat;
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43.1.7 Tai san ky quy ctia Khach hang bi cudng ché thi hanh theo quy dinh ctia co quan c¢6 thim
quyén.

Khach hang déng ¥ ring, néu c6 bit ky Sy kién vi pham nao xay ra, Khach hang ty quyén khéng hiy

ngang cho NHSV dugc toan quyén chii ddng quyét dinh trinh ty, thoi diém thuc hién mét, mot sb hay tat

ca céc bién phap néu sau day dé thu hdi cac khoan ng va thye hién cic nghia vu ciia Khéch hang ma khong

cn sy ddng y ciia Khach hang va khong phu thude vao di chic hodc cam két vé nghia vu ciia Khach hang

v6i bat ky mot bén thir ba ndo khéc:

432.1  Yéu ciu Khéch hang bd sung tai san ky quy dé 1am giam Ty 18 sir dung t3i san ky quy dua vé
Ty 18 ky qu§ duy tri yéu clu;

4322 Dimg tiép nhén va thyc hién 1énh giao dich mé méi vi thé, hiy céc 1énh giao dich chira thye
hién ctia Khach hang ngoai trir giao dich ddi ing dé déng vi thé;

4323 Péng, thanh Iy mot phin hodc toan bd vi thé trén TKGDPS ciia Khach hang. NHSV ¢6 toan
quyén quyét dinh thir tw, loai CKPS, sb luong vi thé déng va mirc gia dat 1énh déng vi thé;

4324 Sir dung, bén, chuyén giao tai san ky quy cia Khach hang ¢ mua hoyic 1am tai san bao dam
cho céc khoén vay dé thyc hién céc nghia vu thanh toén déi véi céc vi thé mé ciia Khach hang.
NHSV cé toan quyén quyét dinh thir tu xir Iy, gia xir 1y, thoi diém xi 1y tai sén ky quy;

4325  Bén chimng khoan trén TKGDCK ciia Khach hang va trich chuyén tién dang chd vé trén (céc)
Tai khoén thong thudmg, Tai khoan giao dich ky quy v&é TKGDPS dé thanh toan cho c4c nghia
vu ciia Khach hang;

43.2.6 Chuyén tai san cia Khach hang trén (c4c) Tai khoan théng thudmg, Tai khoan giao dich ky
quy ciia Khach hang mé tai NHSV sang TKGDPS dé ghi nhén 1am tai sin bao dam;

43.2.7 Xir 1y céc tai san khic clia Khach hang dang dugc quan 1y tai NHSV dé thanh toén cho cac
nghia vu ciia Khach hang;

4328 Théa thuin véi Khach hang dé nhén cac tai sén khac 1am tai san bio dam va thanh toan cho
cac nghia vu ciia Khach hang;

43.2.9 Cac bién phap khac khéng vi pham quy dinh cua phép luit;

432.10 NHSV c6 toan quyén quyét dinh thir ty xir 1y, gia xir Iy, thoi diém xir 1y t3i san cta Khach
hang,

Trudng hop NHSV phai chi dong st dung tai san ciia minh dé thuc hién cac nghia vy, trach nhiém, cam

két c6 lién quan t6i giao dich CKPS do Khach hang thuc hién theo yéu ciu ciia TCTLK va cac Co quan

¢ thAm quyén, Khach hang mac dinh x4c nhén nghia vu n¢ va cé trach nhiém hoan trd NHSV toan bd

phan tai sin NHSV d3 sir dung dé thuc hién thanh ton theo yéu clu va chiu moi chi phi phat sinh lién

quan theo yéu ciu ciia NHSV. NHSV c6 toan quyén 4n dinh thoi han hoan tr, 13i suit phét sinh trén phén

tai sdn ma NHSV di sir dung dé thanh toan theo yéu cdu va c4c mirc phat, bdi thudmg thiét hai khi Khach

hang khéng thuc hién theo yéu cau ciia NHSV.

Trong truong hop NHSV xir Iy céc tai san cia Khach hang, Khéach hang c6 trach nhiém thuc hién cac

nghia vu lién quan nhu c¢ong bd théng tin va céc nghia vu khéc theo quy dinh cia phép ludt.

Diéu 44: Quyén va nghia vu cia Khich hang

44.1

Quyén ciia Khach hing

44.1.1  Thyc hién cac quyén hop phap ciia chu tai khoan dbi vi TKGDPS cia Khach hing; s¢ hitu
tién, chimg khoén phéi sinh va thy hudng céc quyén lgi lién quan dén va phét sinh tir sb tién,
ching khoén phéi sinh trong TKGDPS theo quy dinh cta phép luét va quy dinh cia NHSV.

44.1.2 Nhén théng bao két qua thuc hién cac giao dich chirng khoéan phai sinh d3 thuc hién.

44.1.3 Déi vé6i cac Khach hang c6 luu ky tai sén tai NHSV, Khach hang duoc rit 13i vi thé, 13 thanh
todn d4o han cac vi thé di mé véi didu kién dam bao ty 18 ky quy theo quy dinh sau khi thanh
toan diy di cac nghia vu cho NHSV.

44.1.4  Nban lai tién giri can ct trén s du tién giri ky quy theo quy dinh tai Diéu 8 cia Bd T&C nay.

44.1.5 Pugc bdi thuong thiét hai trong trudng hgp NHSV vi pham céc quy dinh ctia Hop dong, T&C
vé DVCKPS nay va/hodc céc van ban, théa thuén c6 lién quan. Muc boi thuong thiét hai sé
do céc bén thda thuin cu thé hodc theo quy dinh ctia phap luét.
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44.2  Nghia vy ctia Khach hang

442.1

4422

44.2.3

44.2.4

44.2.5

44.2.6

Dim béo duy tri tién va chimg khoan ky quy va cac didu kién khac (néu c6) d8 thyc hién giao
dich chimg kho4n phéi sinh theo quy dinh ctia NHSV: thanh to4n 13 vi thé hiing ngay, bd sung
tai san ky quy theo yéu ciu cia NHSV; thanh to4n giao dich chimg khodan phai sinh khi d4o
han.

Thanh toén ddy du cac khoan phi, thué va nghia vy tai chinh khac lién quan dén viéc giao dich
chirng khoan phéi sinh.

Thanh toan, hoan tra d‘éy dl céc tai san, cdc khoan tién ng, phi, 14i chim thanh toén, phat vi
pham, bdi thudmg thiét hai khi Khach hang khéng thanh todn/hoan tra bét ky khoan tién, chirng
khoan, tai sin n3o cho NHSV theo ding thoi han ma NHSV théng béo.

NHSV va céc ddi téc c6 thé phdi hop dé trién khai h3 trg Khéch hang dam bao kha niing giao
dich va thanh toan giao djch chimg khoan phéi sinh. Trong trudng hop nay Khach hang mic
nhién chép thugn tht c4 céc quy dinh cia NHSV va déi thc cung cép dich vu lién quan t6i hoat
dong hd trg da dugc thue hién.

Trudng hop TKGDPS cila Khéach hang dang & trang thai cin phai duge bd sung thém tai san
dé dép ng diéu kién thyc hién giao dich nhung 1énh giao dich ctia Khach hing d3 dugc thyc
hién truge khi Khéch hang bd sung tai san thi dugc hidu 12 Khach hang da chu dong d& nghi
va dugc NHSV/déi tac cia NHSV ha trg dp g diéu kién thyc hién giao dich va Khach hang
¢4 trach nhiém thyc hién céc nghia vu d6i véi NHSV/déi thc ciia NHSV theo cac quy dinh ciia
NHSV/dbi tac ciia NHSV lién quan tdi hoat déng hd trg da duogc thue hién.

Trudng hop NHSV hach to4n, ghi nhén tai san coa Khach hang 16n hon tai san thyc ¢6 trén
TKGDPS ciia Khach hang, NHSV ¢6 toan quyén cha dOng hach to4n ghi giam phén tai san
trén TKGDPS ciia Khach hang twong tmg véi phan ghi nhén sai. Trudng hop Khéch hang da
dat 1énh giao dich CKPS, Khéch hang mic nhién nhédn no vdi NHSV lién quan tuong tng gia
tri CKPS dugc khép vuot qué stre mua thye té theo 13i suét va thoi han hoan trd do NHSV quy
dinh va théng béo téi Khach hang théng qua mét trong cac hinh thirc théng béo durgc quy dinh
tai Diéu 14 ctia B6 T&C nay.

Diéu 45: Quyén va nghia vu cia NHSV
45.1  Quyén cia NHSV

45.1.1

45.1.2

45.1.3

45.1.4

45.1.5

Quy dinh loai/danh myc chimg khoan dugc ky quy; cac mirc/ty 1€ ky quy (ky quy ban dau, ky
quy bang tién téi thiéu, Ty & danh gia ching khoan ky quy, ky qui duy tri yéu ciu, ty 1€ ky
quy xir ly,...), gi6i han vi thé, danh muc tai san co sé theo timg thoi ky phti hop v6i quy dinh
cla phap luat.

Xac dinh, 4n dinh phuong thitc va thdi han ky quy, b sung ky quy, thay déi chimg khodn ky
quy, chuyén giao tai san ky quy phu hop véi quy dinh cua phép luit.

An dinh phuong thirc, thdi gian gii théng bao cho Khach hang (yéu cdu bd sung tai san ky
quy, yéu céu thyc hién cac nghia vu thanh toan,...).

Quy dinh céc vén d& khac lién quan dén viéc bao dam thanh todn giao dich CKPS ciia Khach
hang.

Doi v6i cac Khach hang c6 huu ky tai sén tai NHSV, NHSV c6 quyén:

Phong téa sb du tién, ching khoan cia Khach hang nhim dam bao kha nédng thanh toan, bu
trir theo quy dinh ctia NHSV va phap ludt hién hanh khi Khach hang thyc hién giao djch chimng
khoan,

Tu dong hach toéan ting, giam sb du tién, chimg khoén trong TKGDPS va thuc hién thanh
toan, b trir theo két qua giao dich chimg khoén phai sinh ciia Khach hang.

Thu céc khoan phi, thué phét sinh trén TKGDPS ciia Khich hang theo quy dinh phép luét,
biéu phi do NHSV quy dinh, céng b ap dung trong timg thdi ky va/hodc van ban thda thuén,
cam két ciia Khach hang, bao gbm phi giao dich, phi b trir vj thé, phi quan ly tai san ky quy,
cac khodn 14i, cac loai phi dich vu lién quan khi Khach héng sir dyng dich vu, tién ich cta
NHSV, céc khoéan phi ma NHSV phai tra cho Ngan han g dé thyc hién yéu ciu nop, rut, chuyén
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tién ciia Khach hang. NHSV c6 quyén tu déng khéu trir tir TKGDPS d¢ thu/thu h¢ céc khoan
thué, phi lién quan néu trén.

- Trudng hop Khéch hang ¢6 khoan ng phat sinh trén Tai khoan, NHSV dugc quyén tu dong
phong téa TKGDPS va xir Iy theo cic phuong thire néu tai Diéu 43 clia T&C vé DVCKPS nay
dé thu hdi no phat sinh trén tai khoan cia Khach hang.

- Duogc toan quyén xir Iy tai san k¥ quy, céc vi thé dang mé trén TKGDPS va céc tai san khéc
trén Tai khoan ctia Khach hang dé xtr 1y c4c trudng hop phat sinh Sy kién vi pham néu tai
Pidu 43 cia T&C vé DVCKPS nay.

45,2 Nghia vu cuia NHSV
45.2.1 Thyc hién giao dich ching khoén phai sinh theo chi thi cia Khach hang phi hop véi quy dinh
cta phép ludt, cha SGDCK va cia NHSV.
45.2.2 Déi véi cac Khach hang c6 Ivu ky tai san tai NHSV, NHSV c6 nghia vy:

- Sir dung tai san k¥ quy ciia Khach hang dé ky quy cho TCTLK d8i véi vi thé mo cia chinh
Khéch hang; sir dung tai san ky quy ciia Khich hang d& bao dam thanh toan, thuc hién thanh
toan ddi véi cac vi thé ciia Khach hang ma minh ding tén.

- Chu ddng quéan 1y tién va chimg khoan phéi sinh trén TKGDPS cho Khach hang dam béo an
toan, chat ché va dap ing nhu cAu str dung cia Khach hang,

4523 Trong trudng hop NHSV véi tu cach thanh vién bu trir bi mét kha niing thanh to4n, NHSV s& B\
nd luc tim kiém cac bién phép, ngudn luc hd tro tir cac dbi tac va Co quan hitu quan dé kip 3\
thoi khic phuc tinh trang mét kha ning thanh toan, han ché t5i da nguy co bi dinh chi hoat _" iﬁ

d6ng bu triy, thanh toan giao dich chimg khoén phai sinh ciing nhu nguy co dnh hudng tdi giao ; 5/

dich cia Khéch hang. N

45.2.4 Trong trudmg hgp NHSV bj dinh chi nghiép vy mdi gi6i, hiry bé tu cach thanh vién giao dich
CKPS, NHSV s& phdi hgp va thuc hién cic cong viée, trach nhiém cn thiét @& chuyén giao
dich ctia Khach hang sang thanh vién giao dich khac va dam bao thong bao dén Khach hang
t4i thidu ndm (05) ngay lam viéc trudc ngay chuyén giao.

452.5 Trong trudng hgp NHSV bj dinh chi nghiép vy bu trilr, hity bo tu cach thanh vién bu trir giao
dich CKPS, NHSV s& phéi hgp va thuc hién cac cong viéce, trach nhiém cAn thiét dé chuyén
tai san trén TKGDPS cta Khéach hang sang thanh vién bu trir khac va dam bao thong bao dén
Khéch hang t6i thiéu nam (05) ngay lam viée truée ngay chuyén giao.

Diéu 46: Cam két cila Khich hang

46.1 Dbi véi cac Khach hang c6 luu ky tai san tai NHSV:

46.1.1  Khéch hang ddng ¥ By quyén khéng hily ngang cho NHSV dugc thay mat Khach hang thyc
hién viéc chuyén tién, rat tién, phong tda, gidi tda, chuyén khoén tai san trén TKGDPS, chuyén
Kkhoan ni bo giffa cac tai khoan ciia Khach hang dé thyc hién k¥ quy, rat ky qu§ (bao gdm ca
truong hop NHSV chu dong rit ky quy khi Khach hang hét vi thé), thanh to4n bu trir, thanh
toan 13i 18 vi thé, thanh toén déo han, thanh toan tién 13, phi, thué va nghia vu tai chinh khac
ciia Khach hang déi v6i NHSV va/hoac déi voi cac co quan c6 thdm quyén;

46.12  Khéch hang d& nghi va ty quyén cho NHSV dugc quyén chii dong ding ky két néi TKGDPS
cia Khach hang véi cac hé théng cé chirc niing thanh toan, Iuu ky, bu trir giao dich cia céc
bén cé lién quan t&i hoat ddng Iwu ky, thanh toan, bu trir giao dich ching khoéan phai sinh cia
Khach hang (Ngén hang thuong mai, TCTLK...); va ¢6 quyén chu dong ding ky chém durt két
ndi trong trudng hop déng TKGDPS tai NHSV.

462  Khach hing d3 dugc NHSV thong bao va Khach hang da doc, da hiéu 15 va chdp nhan cac quy dinh vé
giao dich chimg khoén phéi sinh quy dinh tai T&C vé& DVCKPS nay. Khach hang tai ddy cam két khong
c6 bat ky khiéu nai, tranh chép nio vé& cac quy dinh tai T&C vé DVCKPS nay.

46.3 Khach hang di dugc NHSV gidi thich r6 vé céc rii ro phat sinh khi thyc hién giao dich chimg khoan phai
sinh va ddng ¥ chép nhan cac rii ro d6 khi dang ky DVCKPS.

464  Khach hang cé ddy di nang luc hanh vi dan sy (d6i v6i ca nhén) va thim quyén, bao gom da dat dugc
dhy i cac chép thuan ndi bd cin thiét theo quy dinh phép luat va quy dinh ni bd ctia Khach hang (ddi
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V6i t6 chire) dé sir dung DVCKPS nay va tuan thii c4c nghia vu dugc quy dinh tai T&C v& DVCKPS nay
va cac Phu lyc di kém.

46.5  Khi dingky sir dung céc san phim, chinh sach uu ddi/tién ich giao dich chimg khoan phai sinh ma NHSV

48.1 DVCKPS chdm dut trong cac trudng hop sau:

48.1.1  Hai bén c6 théa thusn bing van ban vé vi€c ciing cham dit dich vy;

48.1.2 Do quy dinh cta phép lust hién hanh hoic quyét dinh cia co quan c6 thdm quyén;

48.1.3 Khi xay ra vi pham tai Pidu 43 hodc Khéch hang khong stra chita vi pham trong thdi han
NHSYV théng bao;

48.1.4 Mot trong céc truomg hop chim dut hop dong quy dinh tai Pidu 13 cia B0 T&C nay;

48.1.5 NHSV dimg cung cép dich vu giao dich chimg khoan phéi sinh; hoic NHSV khong con d4p
tng diéu kién cung cip DVCKPS theo quy dinh ciia phép lujt;

48.1.6 Theo yéu ciu ciia Khéch hang sau khi khéng con b4t ky nghia vu nio chua hoan thanh hoac
khi TKGDCK chém dt.

48.2  Khi xay ra cic truong hop néu tai Didn 48.1, NHSV c6 quyén chy ddng chim durt cung cép dich v va

2

khéng phai bdi thuong bat ky thiét hai ndo cho Khéach hang. NHSV c6 thé tiy quyét dinh ctia riéng minh

48.3  Khong b anh huéng bsi viéc DVCKPS chim dirt trude thi han, tat c4 c4c nghia vy thanh toan con lai
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