
I. ĐĂNG NHẬP
1. Đổi ngôn ngữ

Khách hàng có thể lựa chọn thay đổi ngôn ngữ bằng cách
❖ Nhấn vào biểu tượng ngôn ngữ tại màn hình Đăng nhập sau đó lựa chọn VIE - tương ứng với

tiếng Việt hoặc ENG - tương ứng với tiếng Anh

❖ Vào phần Cài đặt trong mục Thêm và lựa chọn thay đổi ngôn ngữ



2. Đăng nhập bằng mật khẩu
Trên màn hình đăng nhập, khách hàng cần thực hiện đăng nhập bằng mật khẩu và số tài khoản trong
lần đầu đăng nhập.
Các bước thực hiện đăng nhập vào tài khoản:
❖ Bước 1: Nhập tên người dùng và mật khẩu



❖ Bước 2: Nhấp vào nút "Đăng nhập"



❖ Bước 3: Nhập mã OTP được gửi đến số điện thoại của khách hàng trên màn hình Xác nhận OTP

❖ Bước 4: Tạo mã PIN đăng nhập 4 chữ số



❖ Bước 5: Xác nhận mã PIN để hoàn tất quá trình Đăng nhập

Các bước để đăng nhập vào tài khoản của khách hàng từ lần thứ hai trở đi:
❖ Bước 1: Nhập tên người dùng và mật khẩu

❖ Bước 2: Nhấn vào nút "Đăng nhập"



❖ Bước 3: Nhập mã PIN trên màn hình Đăng nhập PIN



❖ Bước 4: Nhập mã OTP trên màn hình Xác nhận OTP

❖ Bước 5: Nhấp vào nút "Xác nhận" để hoàn tất quá trình đăng nhập



3. Đăng nhập bằng sinh trắc học
a. Cài đặt xác thực sinh trắc học

Các bước để thực hiện đăng ký xác thực sinh trắc học:
❖ Bước 1: Nhấp vào biểu tượng Cài đặt trong màn hình Thêm

❖ Bước 2: Bật công tắc trong cài đặt Xác thực sinh trắc học



❖ Bước 3: Nhấp vào nút "Cho phép" trên cửa sổ pop-up để xác minh Vân tay/ Face ID



❖ Bước 4: Nhập mật khẩu của tài khoản và nhấp vào nút "Xác nhận" để hoàn tất quá trình đăng ký
đăng nhập bằng sinh trắc học



b. Đăng nhập bằng sinh trắc học:
Các bước để thực hiện đăng nhập bằng sinh trắc học:
❖ Bước 1: Trên màn hình Đăng nhập, nhấp vào biểu tượng sinh trắc học để xác minh Face ID/Vân

tay



❖ Bước 2: Trên màn hình Đăng nhập PIN, nhập mã PIN đã tạo trước đó



❖ Bước 3: Nhập mã OTP được gửi qua thông báo ứng dụng trên màn hình Xác nhận OTP

❖ Bước 4: Nhấp vào nút "Xác nhận" để hoàn tất quá trình đăng nhập bằng sinh trắc học



4. Tạo mã PIN đăng nhập
a. Cài đặt mã PIN đăng nhập

Khách hàng đươc yêu cầu cài đặt mã PIN đăng nhập sau khi đăng nhập lần đầu trên ứng dụng thành
công. Sau khi có mã PIN đăng nhập và xác thực PIN thành công, khách hàng sẽ nhận được mã OTP
qua thông báo ứng dụng.
Các bước tạo mã PIN đăng nhập
❖ Bước 1: Nhập 4 chữ số tại màn hình cài đặt PIN

❖ Bước 2: Nhập lại 4 chữ số PIN vừa được đặt



b. Xác nhận mã PIN đăng nhập
Sau khi đăng nhập bằng tài khoản và mật khẩu thành công, khách hàng được yêu cầu xác thực mã PIN
bao gồm 4 chữ số trước khi chuyển đến bước xác thực mã OTP.

c. Thay đổi mã PIN đăng nhập
Các bước thay đổi PIN đăng nhập
❖ Bước 1: Truy cập màn hình Thêm



❖ Bước 2: Lựa chọn thay đổi PIN đăng nhập

❖ Bước 3: Nhập PIN hiện tại, PIN mới và xác nhận PIN mới để hoàn thành thay đổi PIN đăng
nhập



5. Chế độ chỉ xem
Khi truy cập ứng dụng với chế độ chỉ xem, khách hàng có thể trải nghiệm ứng dụng mà không cần
đăng nhập tài khoản thực. Khách hàng có thể kiểm tra thông tin thị trường biến động theo thời gian
thực hoặc trải nghiệm đặt lệnh trên tài khoản ảo. Tuy nhiên một số tính năng sẽ bị hạn chế do yêu cầu
về thông tin số dư tiền, số dư chứng khoán nên những tính năng như đặt lệnh trên tài khoản thực, rút
tiền, chuyển tiền, chuyển chứng khoán, v.v sẽ không thể sử dụng cho đến khi khách hàng đăng nhập.



6. Đăng xuất
Khách hàng có thể chủ động nhấn vào biểu tượng đăng xuất trên màn hình màn Thêm và kết thúc phiên
đăng nhập.



II. THÔNG TIN THỊ TRƯỜNG
1. Thị trường chung

a. Trang chủ
Khi truy cập Mục Trang chủ từ Menu chính của NHSV Pro, Khách hàng có thể theo dõi những thông
tin chung của Thị trường qua 4 biểu đồ trực quan hoá diễn biến của Chỉ số chứng khoán đại diện cho
từng sàn giao dịch từ đầu phiên giao dịch đến thời điểm hiện tại.
❖ Biểu đồ của chỉ số VN và VN30: sàn Sở giao dịch chứng khoán TPHCM (HOSE)
❖ Biểu đồ của chỉ số HNX: sàn Sở giao dịch chứng khoán Hà Nội (HNX)
❖ Biểu đồ của chỉ số UPCOM: sàn giao dịch chứng khoán dành cho các công ty chưa niêm yết

trên Sở giao dịch chứng khoán. Sàn UPCOM được quản lý với Sở giao dịch chứng khoán Hà
Nội



Phía dưới biểu đồ là Danh mục những mã chứng khoán tiêu biểu theo từng tiêu chí, trên màn hình
Trang chủ, Khách hàng có thể lọc bằng cách bấm vào mũi tên danh sách nằm cạnh mặc định Top tăng
giá, các lựa chọn bao gồm: (phần chi tiết vui lòng xem mục II.1.b Xếp hạng)
❖ Top tăng giá: Dữ liệu so sánh với ngày giao dịch gần nhất trước đó
❖ Top giảm giá: Dữ liệu so sánh với ngày giao dịch gần nhất trước đó
❖ Hoạt động tích cực
❖ Nước ngoài mua
❖ Nước ngoài bán



b. Thị trường
Khi truy cập Mục Thị trường từ Menu chính của NHSV Pro, ngoài dữ liệu thị trường theo từng sàn
giao dịch chứng khoán và theo những chỉ số tài chính chính của Thị trường chứng khoán Việt nam,
Khách hàng có thể theo dõi thông tin thị trường theo thông tin tài khoản.
❖ Danh mục yêu thích

➢ Màn hình hiển thị biến động hiện tại các mã cổ phiếu nằm trong mỗi Danh mục yêu thích
của tài khoản Khách hàng. Ở màn hình này, ngoài thông tin về Danh mục yêu thích,
Khách hàng có thể thực hiện quản lý các danh mục yêu thích (phần chi tiết vui lòng xem
mục V.1. Danh mục yêu thích)



❖ (Tìm kiếm) Gần đây
➢ Màn hình hiển thị biến động hiện tại các mã cổ phiếu được Khách hàng tìm kiếm trên

ứng dụng NHSV Pro



❖ Bảng giá
➢ Tại đây, Khách hàng có thể xem biến động hiện tại của các cổ phiếu theo 3 sàn giao dịch

chứng khoán tương ứng với 3 chỉ số tài chính của từng sàn (HOSE, HNX và UPCOM).
Ngoài ra NHSV Pro cung cấp thêm dữ liệu biến động chi tiết hiện tại của 30 mã trong
danh mục chỉ số và VN30.



❖ Xếp hạng
➢ NHSV Pro cung cấp tới Khách hàng 5 Danh mục xếp hạng chứng khoán theo từng tiêu

chí
■ Top tăng giá: Danh mục xếp hạng biến động thay đổi về giá cổ phiếu hiện tại với 1

ngày/ 5 ngày/ 20 ngày/ 250 ngày giao dịch trước đó theo 3 sàn giao dịch chứng
khoán HOSE/ HNX/ UPCOM theo thứ tự tăng cao nhất đến thấp nhất



■ Top giảm giá: Danh mục xếp hạng biến động thay đổi về giá cổ phiếu hiện tại với
1 ngày/ 5 ngày/ 20 ngày/ 250 ngày giao dịch trước đó theo 3 sàn giao dịch chứng
khoán HOSE/ HNX/ UPCOM theo thứ tự giảm nhiều nhất đến ít nhất



■ Hoạt động tích cực: Danh mục Top những mã có lượng giao dịch lớn nhất trong
ngày hiện tại ở 3 sàn giao dịch chứng khoán HOSE/ HNX/ UPCOM theo 3 tiêu
chí: Khối lượng giao dịch và Giá trị giao dịch



■ Nước ngoài mua: Danh mục Top 10 mã có lượng giao dịch mua của Nhà đầu tư
nước ngoài nhiều nhất trong ngày hiện tại ở 3 sàn giao dịch chứng khoán HOSE/
HNX/ UPCOM



■ Nước ngoài bán: Danh mục Top 10 mã có lượng giao dịch bán của Nhà đầu tư
nước ngoài nhiều nhất trong ngày hiện tại ở 3 sàn giao dịch chứng khoán HOSE/
HNX/ UPCOM



❖ Chứng quyền
➢ Dạnh mục các mã chứng quyền



❖ ETF
➢ Dạnh mục các mã Quỹ ETF



❖ Chỉ số
➢ Dạnh mục các chỉ số tài chính trên Thị trường giao dịch chứng khoán Việt Nam



NHSV Pro ngoài ra cho phép Khách hàng khi nhấn vào từng mã/chỉ số bất kỳ Danh mục nào thuộc Thị
trường, màn hình sẽ hiển thị mục Thông tin mã chứng khoán Khách hàng vừa chọn. (phần chi tiết vui
lòng xem mục II.2. Thông tin mã chứng khoán và mục II.3. Thông tin chỉ số chứng khoán)

2. Thông tin mã chứng khoán
Tại màn Thông tin mã chứng khoán, Khách hàng sẽ được cung cấp các Thông tin cơ bản về Mã cổ
phiếu Khách hàng đã chọn.



Ngoài ra Khách hàng có thể thực hiện:
❖ Đặt lệnh Mua/Bán bằng cách nhấn vào 2 nút Mua và Bán ở dưới cùng màn hình, Khách hàng

sẽ được dẫn đến màn Giao dịch để thực hiện lệnh (phần chi tiết vui lòng xem mục III. GIAO
DỊCH)

❖ Tìm kiếm mã chứng khoán khác bằng cách nhấn vào biểu tượng🔎



❖ Thực hiện Thêm/Xoá mã chứng khoán khỏi Danh mục yêu thích bằng cách nhấn vào biểu
tượng☆ trên cùng.
➢ Thêm vào Danh mục yêu thích bằng cách chọn những Danh mục chưa được tick trên

danh sách
➢ Xoá mã khỏi Danh mục yêu thích bằng cách chọn lại vào những Danh mục đã được tick

xanh sẵn.

Các Thông tin cơ bản của mã chứng khoán đang chọn bao gồm:
❖ Mã chứng khoán
❖ Tên công ty phát hành chứng khoán
❖ Giá hiện tại
❖ Tỷ lệ biến động
❖ Giá trị biến động
❖ Khối lượng giao dịch
❖ Giá trần, Giá sàn, Giá tham chiếu
❖ Mở cửa tức giá khớp đầu tiên mở cửa trong ngày giao dịch
❖ Cao-Thấp tức giá khớp lệnh cao nhất-thấp nhất trong ngày giao dịch
❖ 52T Cao-Thấp tức giá khớp lệnh cao nhất-thấp nhất trong 52 tuần giao dịch
❖ NN mua tức khối lượng giao dịch mua các Nhà đầu tư nước ngoài đã giao dịch trong ngày
❖ NN bán tức khối lượng giao dịch bán các Nhà đầu tư nước ngoài đã giao dịch trong ngày
❖ Dư NN tức khối lượng chứng khoán còn lại Nhà đầu tư nước ngoài có thể mua vào
❖ Vốn hoá tức Giá trị hiện tại của tổng số cổ phiếu đang được phát hành trên thị trường chứng

khoán
❖ GTGD tức Giá trị giao dịch
❖ Cổ tức tức khoản lợi nhuận được chia cho các cổ đông trong lần chia cổ tức bằng tiền gần nhất
❖ P/E tức Price-to-Earning
❖ P/B tức Price-to-Book Value



❖ EPS tức Earning-per-Share

Để biết thêm chi tiết định nghĩa của từng loại thông tin, Khách hàng nhấn vào ℹ trên khung hình.



Ngoài ra, màn hình Thông tin mã chứng khoán được chia thành nhiều Mục nhỏ

a. Bảng giá
Mục Bảng giá sẽ cung cấp 2 loại thông tin:
❖ Dư mua/bán với Lô chẵn và Lô lẻ: Khách hàng có thể lọc thông tin này bằng cách nhấn vào

Mua/Bán (Lô chẵn) ⏷ để chọn hiển theo Lỗ chẵn hoặc Lô lẻ



❖ Khớp lệnh với thống kê phân bổ Khớp lệnh theo từng Bước giá khớp trong ngày giao dịch hiện
tại
➢ Ở Khớp lệnh, Khách hàng có thể truy cập Lịch sử khớp lệnh của mã chứng khoán đang

chọn bằng cách nhấn vào mũi tên ＞. Thông tin lịch sử khớp lệnh bao gồm Giá khớp, Tỷ
lệ biến động, Khối lượng khớp, Loại Mua/Bán khớp và Thời gian khớp theo thứ tự mới
nhất đến cũ nhất



b. Khớp lệnh
Mục Khớp lệnh sẽ cung cấp Khách hàng với Đồ thị về Thông tin khớp lệnh trong phiên giao dịch theo
từng phút của mã chứng khoán vừa chọn tích hợp với nhiều lựa chọn về Công cụ chỉ báo (MA05,
MA10, MA20, MA30, BOLL và RSI) dễ dàng sử dụng. Ngoài ra Khách hàng có thể lựa chọn những
khoảng cách thời gian khác như 5 phút, 15 phút và 30 phút

Để Thêm nhiều tính năng hơn của Đồ thị, Khách hàng nhấn vào biểu tượng Thêm biểu đồ . Biểu
đồ sẽ được xoay ngang với kích cỡ Thêm full màn hình điện thoại của Khách hàng, đem đến nhiều
thuận tiện cho Khách hàng khi trải nghiệm NHSV Pro.

Ngoài ra, ở bên dưới biểu đồ, Khách hàng được cung cấp Thông tin lịch sử khớp lệnh trong ngày.
Thông tin lịch sử khớp lệnh bao gồm Giá khớp, Tỷ lệ biến động, Khối lượng khớp, Loại Mua/Bán khớp
và Thời gian khớp theo thứ tự mới nhất đến cũ nhất



c. Biểu đồ
Khác với Biểu đồ ngày, mục Biểu đồ sẽ cung cấp Khách hàng nhiều tiện ích hơn với lựa chọn hiển thị
dữ liệu biểu đồ theo khoảng thời gian (1D - giống với Biểu đồ ngày, 1W - Dữ liệu trong 1 tuần giao
dịch, 1M - Dữ liệu trong 1 tháng giao dịch, 3M - Dữ liệu trong 3 tháng giao dịch, 6M - Dữ liệu trong 6
tháng giao dịch, 1Y - Dữ liệu trong 1 năm giao dịch và 5Y - Dữ liệu trong 5 năm giao dịch).

Khách hàng có thể đổi qua xem biểu đồ dạng đường thay vì dùng biểu đồ cây nến như mặc định bằng

cách nhấn vào biểu tượng .

Và giống với Biểu đồ ngày, mục Biểu đồ cũng cung cấp sẵn những Công cụ chỉ báo (MA05, MA10,

MA20,MA30, BOLL và RSI) và lựa chọn Thêm biểu đồ cho Khách hàng sử dụng NHSV Pro



Ngoài ra, ở bên dưới biểu đồ, Khách hàng được cung cấp Thông tin lịch sử giao dịch hàng ngày (Ngày,
Giá, Tỷ lệ biến động +/- và Khối lượng giao dịch)

d. Phân tích
Mục Phân tích sẽ cung cấp cho Khách hàng thông tin về Tín hiệu giao dịch hiện tại của mã chứng
khoán Khách hàng đã chọn theo nhiều lựa chọn về thời gian: 1 phút, 5 phút, 15 phút, 30 phút, 1 giờ, 2
giờ, 4 giờ, 1 ngày, 1 tuần và 1 tháng



e. Tin tức
Mục Tin tức sẽ cung cấp cho Khách hàng các tin tức liên qua đến mã chứng khoán Khách hàng đã chọn
theo thứ tự mới nhất đến cũ nhất và Khách hàng có thể đọc từng bản tin bằng cách nhấn vào bản tin đó



f. Sự kiện
Mục Sự kiện sẽ cung cấp cho Khách hàng những thông tin về các Quyền của cổ đông được công ty
phát hành cổ phiếu công bố mới nhất với từng loại Cổ tức, Cổ phiếu thưởng và Phát hành thêm.



g. Tài chính
Mục Tài chính sẽ cung cấp cho Khách hàng các biểu đồ cột trực quan hoá về:
❖ Số liệu kinh doanh của công ty phát hành cổ phiếu theo 4 Quý gần nhất hoặc theo 4 Năm gần

nhất. Có 3 loại báo cáo được hiển thị
➢ Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh
➢ Báo cáo tài chính
➢ Báo cáo lưu chuyển tiền tệ

Số liệu chi tiết sẽ được hiển thị ở bên dưới biểu đồ khi Khách hàng nhấn vào từng cột



❖ (Giao dịch) Đầu tư nước ngoài hàng ngày bao gồm cả Khối lượng Mua, Bán và Mua bán ròng
của ngày hiện tại
➢ Nếu Mua bán ròng > 0 tức ngày giao dịch hiện tại Nhà đầu tư nước ngoài Mua vào nhiều
➢ Nếu Mua bán ròng < 0 tức ngày giao dịch hiện tại Nhà đầu tư nước ngoài Bán ra nhiều

h. Thông tin công ty
Mục Thông tin công ty sẽ cung cấp cho Khách hành những dữ liệu liên quan đến Hồ sơ công ty, Cơ
cấu sở hữu, (danh sách) Cổ đông lớn đi kèm Lịch sử giao dịch của cổ đông lớn trong doanh nghiệp

3. Thông tin chỉ số chứng khoán
Tại màn Thông tin chỉ số chứng khoán, Khách hàng sẽ được cung cấp các Thông tin cơ bản về chỉ số
tài chính Khách hàng đã chọn, Biểu đồ và Lịch sử biến động hàng ngày của chỉ số chứng khoán
❖ Thông tin cơ bản bao gồm:

➢ Điểm hiện tại



➢ Tỷ lệ biến động so với Điểm đóng cửa của ngày giao dịch gần nhất trước đó
➢ Giá trị biến động so với Điểm đóng cửa của ngày giao dịch gần nhất trước đó
➢ Mở - điểm mở cửa trong ngày giao dịch
➢ Cao - điểm cao nhất trong ngày giao dịch
➢ Thấp - điểm thấp nhất trong ngày giao dịch
➢ Phiên trước - điểm đóng cửa của phiên giao dịch gần nhất trước đó
➢ Khối lượng GD - tổng khối lượng giao dịch trong ngày giao dịch bằng đơn vị Triệu
➢ Giá trị GD - tổng giá trị giao dịch trong ngày giao dịch bằng đơn vị Tỷ VND

❖ Biểu đồ
➢ giống với Biểu đồ của Thông tin chỉ số chứng khoán (phần chi tiết vui lòng xem mục

II.2.c. Biểu đồ)

❖ Lịch sử biến động theo ngày
➢ Ngày
➢ Giá TT tức Điểm
➢ Thay đổi tức Tỷ lệ/Giá trị biến động
➢ Giá trị GD (Tỷ) tức Giá trị giao dịch theo đơn vị Tỷ VND
➢ Khối lượng GD (Tr.) tức Tổng khối lượng giao dịch theo đơn vị Triệu cổ phiếu



III. GIAO DỊCH
1. Lệnh thường

a. Đặt lệnh thường
Khách hàng có nhiều lựa chọn để bắt đầu một lệnh thông thường:

Lựa chọn 1:
Khách hàng có thể nhấp vào nút "Giao dịch" nằm ở thanh menu phía dưới màn hình



Lựa chọn 2:
Trên màn hình Tài sản, khách hàng có thể nhấp vào bất kỳ mã chứng khoán nào trong bảng danh mục
và nhấn nút “Mua” hoặc “Bán”



Lựa chọn 3:
Khi ở màn hình Giá hiện tại, khách hàng có thể nhấp vào nút "Mua" hoặc "Bán" phía dưới màn hình.



Các bước thực hiện Lệnh thường:

❖ Bước 1: Nhấp vào nút "Lệnh thường".



❖ Bước 2: Nhấp vào loại lệnh dưới giá mua/bán và chọn "Lệnh thường" trên cửa sổ pop-up phía
dưới màn hình.

❖ Bước 3: Trên màn hình Lệnh thường, nhấp vào nút Mua/Bán để xác nhận loại lệnh.



❖ Bước 4: Nhập thông tin lệnh, bao gồm Tài khoản, Loại, Giá và Khối lượng:
➢ Nhấp vào ô "Loại" và chọn LO/MP/MTL/MAK/MOK/ATO/ATC/PLO.



➢ Nhấp vào bất kỳ giá mua/bán/trần/sàn/tham chiếu/giá cuối cùng nào, giá lệnh sẽ được
điền tự động.



➢ Điều chỉnh số lượng bằng cách nhấp vào thanh số lượng hoặc kéo thanh đến giá trị mong
muốn. Số lượng sẽ được cập nhật tự động dựa trên phần trăm nhân với số lượng mua/bán
tối đa.



(Chú ý: Số lượng được điều chỉnh theo bội số của 100).
➢ Giá và Số lượng có thể được điều chỉnh dựa trên đơn vị giá/đơn vị giao dịch bằng cách sử

dụng biểu tượng / .
❖ Bước 5: Nhấp vào nút "Mua/Bán" để hoàn tất việc đặt lệnh.

b. Sửa lệnh thường
Khách hàng sửa lệnh từ màn hình Lệnh bằng cách:



❖ Bước 1: Trên màn hình Sổ lệnh, nhấp vào nút sửa để chuyển đến màn hình Sửa đổi lệnh

❖ Bước 2: Sửa đổi giá và số lượng của lệnh.





❖ Bước 3: Nhấn vào nút “Sửa lệnh" để hoàn tất sửa lệnh



c. Huỷ lệnh thường
❖ Bước 1: Trên Sổ lệnh, nhấp vào biểu tượng hủy để chuyển đến màn hình Hủy lệnh.



❖ Bước 2: Nhấp vào nút "Xác nhận" trên màn hình pop-up để hoàn tất việc hủy lệnh.



2. Lệnh đặt trước
a. Đặt lệnh đặt trước

Để đặt một lệnh đặt trước, khách hàng truy cập màn hình Giao dịch, nhấp vào Loại lệnh dưới giá
mua/bán và chọn "Lệnh đặt trước" trên cửa sổ pop-up dưới màn hình.
❖ Bước 1: Tại bất kỳ màn hình Lệnh nào, nhấp vào nút "Mua/Bán" để xác nhận loại lệnh, sau đó

lựa chọn “Lệnh đặt trước" trên màn hình hiển thị Loại lệnh



❖ Bước 2: Nhập thông tin lệnh: Tài khoản, Loại, Giá, Số lượng
➢ Nhấp vào ô "Loại" và chọn LO/MP/MTL/MAK/MOK/ATO/ATC/PLO



➢ Nhấp vào bất kỳ giá mua/bán/trần/sàn/tham chiếu/giá cuối cùng, giá đặt lệnh sẽ được
điền tự động vào ô nhập giá.



➢ Điều chỉnh số lượng bằng cách nhấp vào thanh số lượng hoặc kéo thanh đến giá trị mong
muốn. Số lượng sẽ được cập nhật tự động dựa trên phần trăm nhân với số lượng mua/bán
tối đa. (Chú ý: Số lượng được điều chỉnh theo bội số của 100).

➢ Giá và Số lượng có thể được điều chỉnh dựa trên đơn vị giá/đơn vị giao dịch bằng cách sử

dụng biểu tượng /
❖ Bước 3: Nhấp vào nút "Mua/Bán" để hoàn tất việc đặt lệnh.



b. Huỷ lệnh đặt trước
Để hủy lệnh đặt trước, truy cập vào Lịch sử lệnh điều kiện, chọn Lệnh đặt trước và thực hiện:
❖ Bước 1: Nhấp vào biểu tượng hủy trên bảng Lịch sử lệnh.



❖ Bước 2: Nhấp vào nút "Xác nhận" để hoàn tất việc hủy lệnh.

3. Lệnh dừng
Lệnh dừng là lệnh giúp khách hàng theo dõi giá thị trường. Khi giá hiện tại của mã chứng khoán chạm
tới giá dừng sẽ kích hoạt đặt lệnh với giá đặt trước đó

a. Lệnh dừng giới hạn
i. Đặt Lệnh dừng giới hạn

Để đặt lệnh dừng giời hạn, Khách hàng truy cập màn hình Giao dịch và chọn Lệnh Dừng



❖ Bước 1: Tại màn hình Giao dịch, nhấn vào nút "Mua/Bán" để xác nhận lệnh đặt mua hoặc đặt
bán

❖ Bước 2: Nhấn vào "LO" trong Giá đặt lệnh để chọn loại lệnh dừng giới hạn



❖ Bước 3: Điền thông tin đặt lệnh bao gồm Số lượng, Giá kích hoạt, Giá đặt lệnh và Ngày
➢ Nhập thông tin giá đặt lệnh và giá kích hoạt



➢ Nhấn khối lượng đặt lệnh hoặc nhấn vào khối lượng khả dụng, khối lượng đặt sẽ được
cập nhật tương ứng



➢ Giá và Khối lượng đặt có thể thay đổi tăng giảm theo bước giá/đơn vị GD bằng cách

nhấn vào nút /

➢ Lựa chọn khung thời gian trên ô “Từ ngày”, “Đến ngày” để xác định thời gian hiệu lực
của lệnh



❖ Bước 4: Nhấn nút “Mua/Bán” cuối màn hình đặt lệnh để tiến hành giao dịch



❖ Bước 5: Nhấn “Xác nhận” trên màn hình pop-up để tiến hành đặt lệnh giao dịch hoặc nhấn
“Hủy” để hủy thao tác đặt lệnh.



ii. Sửa Lệnh dừng giới hạn
Option 1: Khách hàng truy cập màn hình Giao dịch và chọn Lệnh Điều kiện. Trong Lệnh Điều kiện,
khách hàng chọn Lệnh Dừng



Option 2: Khách hàng truy cập màn hình "Thêm" và nhấp vào "Sổ lệnh". Trong màn hình "Sổ lệnh",
khách hàng chọn "Lệnh Điều kiện" → "Lệnh Dừng"



Để sửa lệnh dừng, khách hàng thực hiện các bước sau:
❖ Bước 1: Nhấn vào nút Sửa bên phải của lệnh dừng cần được sửa đổi. Khách hàng sẽ được

chuyển đến màn hình Sửa đổi lệnh

❖ Bước 2: Sửa đổi giá kích hoạt, giá đặt lệnh, số lượng và ngày của lệnh



❖ Bước 3: Nhấn nút "Sửa" để sửa đổi lệnh hoặc "Hủy" để hủy thao tác sửa lệnh



iii. Huỷ Lệnh dừng giới hạn
Option 1: Khách hàng truy cập màn hình Giao dịch và chọn Lệnh Điều kiện. Trong Lệnh Điều kiện,
khách hàng chọn Lệnh Dừng



Option 2: Khách hàng truy cập màn hình "Thêm" và nhấp vào "Sổ lệnh". Trong màn hình "Sổ lệnh",
khách hàng chọn "Lệnh điều kiện" → "Lệnh dừng"



Để hủy lệnh dừng, khách hàng thực hiện các bước sau:
❖ Bước 1: Nhấn vào nút Hủy bên phải của lệnh dừng muốn hủy



❖ Bước 2: nhấn "Xác nhận" trên màn hình pop-up để hoàn tất việc sửa đổi hoặc "Hủy" để hủy thao
tác sửa lệnh



b. Lệnh dừng thị trường
i. Đặt Lệnh dừng thị trường

Để đặt lệnh dừng giời hạn, Khách hàng truy cập màn hình Giao dịch và chọn Lệnh Dừng
❖ Bước 1: Tại màn hình Giao dịch, nhấp vào nút "Mua/Bán" để xác nhận lệnh đặt mua hoặc đặt

bán



❖ Bước 2: Nhấn vào "MP" trong Giá đặt lệnh để chọn loại lệnh dừng thị trường



❖ Bước 3: Điền thông tin đặt lệnh bao gồm Số lượng, Giá kích hoạt và Ngày
➢ Lựa chọn giá kích hoạt bằng cách điền giá hoặc nhấn vào bất kì giá dư mua /dư

bán/trần/sàn

➢ Nhập vào ô nhập khối lượng đặt lệnh hoặc nhấn vào khối lượng khả dụng, khối lượng đặt
sẽ được cập nhật tương ứng



➢ Giá và Khối lượng đặt có thể thay đổi tăng giảm theo bước giá/đơn vị GD bằng cách

nhấn vào nút /
➢ Lựa chọn ngày hiệu lực của lệnh



❖ Bước 4: Nhấn nút “Mua/Bán” cuối màn hình đặt lệnh để tiến hành giao dịch



❖ Bước 5: Nhấn “Xác nhận” trên màn hình pop-up để tiến hành đặt lệnh giao dịch hoặc nhấn
“Hủy” để hủy thao tác đặt lệnh.



ii. Sửa Lệnh dừng thị trường
Option 1: Khách hàng truy cập màn hình Giao dịch và chọn Lệnh Điều kiện. Trong Lệnh Điều kiện,
khách hàng chọn Lệnh Dừng



Option 2: Khách hàng truy cập màn hình "Thêm" và nhấp vào "Sổ lệnh". Trong màn hình "Sổ lệnh",
khách hàng chọn "Lệnh điều kiện" → "Lệnh dừng"



Để sửa lệnh dừng, khách hàng thực hiện các bước sau:
❖ Bước 1: Nhấn vào nút Sửa bên phải của lệnh dừng cần được sửa đổi. Khách hàng sẽ được

chuyển đến màn hình Sửa lệnh



❖ Bước 2: Sửa đổi giá kích hoạt, số lượng và ngày của lệnh



❖ Bước 3: Nhấn nút "Sửa" để sửa đổi lệnh hoặc "Hủy" để hủy thao tác sửa lệnh



iii. Huỷ Lệnh dừng thị trường
Option 1: Khách hàng truy cập màn hình Giao dịch và chọn Lệnh điều kiện. Trong Lệnh điều kiện,
khách hàng chọn Lệnh dừng



›
Option 2: Khách hàng truy cập màn hình "Thêm" và nhấp vào "Sổ lệnh". Trong màn hình "Sổ lệnh",
khách hàng chọn "Lệnh điều kiện" → "Lệnh dừng"



Để hủy lệnh dừng, khách hàng thực hiện các bước sau:
❖ Bước 1: Nhấn vào nút Hủy bên phải của lệnh dừng muốn hủy. Khách hàng sẽ được chuyển đến

màn hình Hủy lệnh



❖ Bước 2: Nhấn "Xác nhận" trên màn hình pop-up để hoàn tất việc sửa đổi hoặc "Hủy" để hủy
thao tác sửa lệnh



4. Lệnh nhanh
a. Đặt Lệnh nhanh

❖ Bước 1: Nhấp vào nút “Lệnh nhanh” trên màn hình Giao dịch



❖ Bước 2: Nhập số lượng đặt lệnh vào ô Khối lượng



❖ Bước 3: Nhấp vào ô bất kì trên cột Mua/ Bán với giá tương ứng mà khách hàng muốn đặt lệnh
của mình.



❖ Bước 4: Nhấp vào nút "Xác nhận" trên màn hình pop-up. Hệ thống sẽ tự động cập nhật số lượng
lệnh trên cột lệnh với giá liên kết.



b. Sửa Lệnh nhanh
Khách hàng sửa lệnh từ màn hình Lệnh nhanh bằng cách:
❖ Bước 1: Nhấp vào ô chứa giá và số lượng mà khách hàng muốn chỉnh sửa.



❖ Bước 2: Nhấp vào ô mới mà khách hàng muốn sửa đổi từ ô cũ. Số lượng sẽ được chuyển từ ô cũ
sang ô mới.

c. Huỷ Lệnh nhanh
❖ Bước 1: Nhấp vào ô chứa giá và số lượng mà khách hàng muốn hủy.
❖ Bước 2: Nhấp vào nút "Hủy" hiển thị bên cạnh ô khối lượng.



5. Sổ lệnh
Sau khi đặt lệnh, khách hàng có thể truy vấn lịch sử lệnh bằng cách:
Lựa chọn 1: Truy cập màn hình Giao dịch và nhấp vào nút "Xem thêm".

Lựa chọn 2: Truy cập màn hình Thêm và nhấp vào nút "Sổ lệnh".



a. Sổ lệnh
Khách hàng có thể truy vấn các lệnh đã đặt trong ngày hiện tại và chưa được khớp.
Để truy cập màn hình Sổ lệnh:
Lựa chọn 1:
❖ Bước 1: Nhấp vào biểu tượng Giao dịch ở thanh menu cuối màn hình.
❖ Bước 2: Cuộn xuống màn hình Giao dịch để xem danh sách ngắn của Sổ lệnh.
❖ Bước 3: Nhấp vào nút "Xem thêm" để chuyển đến màn hình Lịch sử lệnh.
❖ Bước 4: Nhấp vào Sổ lệnh để xem danh sách đầy đủ của lệnh đặt trong ngày.



Lựa chọn 2:
❖ Bước 1: Nhấp vào biểu tượng Thêm ở thanh menu cuối màn hình.
❖ Bước 2: Nhấp vào nút Sổ lệnh.
❖ Bước 3: Nhấp vào Sổ lệnh để xem danh sách đầy đủ của lệnh đặt trong ngày.



b. Lịch sử lệnh
i. Lịch sử Lệnh thường

❖ Bước 1: Nhấp vào biểu tượng Giao dịch ở thanh menu cuối màn hình.
❖ Bước 2: Nhấp vào nút "Xem thêm".
❖ Bước 3: Nhấp vào "Lịch sử lệnh" để xem lịch sử lệnh đã đặt.



ii. Lịch sử Lệnh đặt trước
❖ Bước 1: Nhấp vào biểu tượng Giao dịch ở thanh menu cuối màn hình.
❖ Bước 2: Nhấp vào nút "Xem thêm".
❖ Bước 3: Nhấp vào "Lịch sử lệnh điều kiện".
❖ Bước 4: Nhấp vào "Lệnh đặt trước".



iii. Lịch sử Lệnh dừng
❖ Bước 1: Nhấp vào biểu tượng Giao dịch ở thanh menu cuối màn hình.
❖ Bước 2: Nhấp vào nút "Xem thêm".
❖ Bước 3: Nhấp vào "Lịch sử lệnh điều kiện".
❖ Bước 4: Nhấp vào "Lệnh dừng".



IV. CÁC DỊCH VỤ CHỨNG KHOÁN
1. Tài khoản của tôi

a. Thông tin cá nhân
Khách hàng nhấn "Thêm" và chọn "Thông tin cá nhân" trong phần “Tài khoản của tôi” để xem thông
tin cá nhân



Thông tin cá nhân bao gồm Họ và tên, Email, Số điện thoại, Số định danh, Địa chỉ, Tài khoản quản lý
và Thông tin tài khoản ảo sẽ được hiển thị

b. Đổi mật khẩu
Khách hàng nhấn "Thêm" ở thanh dưới và chọn "Đổi mật khẩu" trong phần “Tài khoản của tôi” để đổi
mật khẩu.



❖ Bước 1: Nhập mật khẩu hiện tại vào ô "Mật khẩu hiện tại".
❖ Bước 2: Nhập "Mật khẩu mới" mà bạn muốn thay đổi. Mật khẩu mới phải đáp ứng các tiêu chí

sau:
➢ Có độ dài từ 6 đến 8 ký tự
➢ Phải chứa chữ cái và số
➢ Không chứa chữ in hoa hoặc ký tự đặc biệt

❖ Bước 3: Nhập lại mật khẩu trong ô "Xác nhận mật khẩu mới"

❖ Bước 4: Nhấp vào "Xác nhận" để hoàn tất việc thay đổi mật khẩu hoặc nhấp vào nút để hủy
thao tác đổi mật khẩu



c. Mã PIN giao dịch
Khách hàng nhấn "Thêm" và chọn "Mã PIN giao dịch" trong phần “Tài khoản của tôi” để thay đổi Mã
PIN giao dịch.



❖ Bước 1: Nhập mã PIN hiện tại vào ô "Mã PIN hiện tại"
❖ Bước 2: Nhập mã PIN muốn thay đổi vào ô "Mã PIN mới". Lưu ý: Mã PIN giao dịch mới phải

bao gồm 4 chữ số
❖ Bước 3: Nhập lại mã PIN mới vào ô "Xác nhận mã PIN"

❖ Bước 4: Nhấn vào "Xác nhận" để hoàn tất việc thay đổi mã PIN giao dịch hoặc nhấn vào để
hủy thao tác đổi mã PIN giao dịch



d. Mã PIN đăng nhập
Khách hàng nhấn "Thêm" và chọn "Mã PIN đăng nhập" trong phần “Tài khoản của tôi” để thay đổi mã
PIN đăng nhập



❖ Bước 1: Nhập mã PIN đăng nhập hiện tại vào ô "Mã PIN hiện tại".
❖ Bước 2: Nhập mã PIN muốn thay đổi vào ô "Mã PIN mới". Lưu ý: Mã PIN giao dịch mới phải

bao gồm 4 chữ số
❖ Bước 3: Nhập lại mã PIN mới vào ô "Xác nhận mã PIN"

❖ Bước 4: Nhấn vào "Xác nhận" để hoàn tất việc thay đổi mã PIN đăng nhập hoặc nhấn vào
để hủy thao tác đổi mã PIN đăng nhập



2. Tài sản
Để xem thông tin Tài sản, khách hàng nhấn vào "Tài sản" ở thanh menu dưới màn hình.

❖ Nhấn vào mục "Danh mục" để xem thông tin về giá trị tài sản ròng, lợi nhuận, số lượng cổ phiếu
và chi tiết danh mục đầu tư. Trong phần Danh mục, Khách hàng có thể thực hiện đặt lệnh bằng
cách ấn nút MUA/ BÁN ở từng mã chứng khoán. Ngoài ra, Khách hàng cũng có thể xem được
thông tin cổ phiếu bằng cách nhấn vào "Thông tin Cổ phiếu".



❖ Nhấn vào tab "Tài sản" để xem thông tin về tài khoản bao gồm tổng tài sản, giá trị cổ phiếu,
tổng nợ và thông tin về margin.



❖ Nhấn vào tab "Lãi/Lỗ thực" để xem thông tin về lợi nhuận và lỗ đã thực hiện.



3. Giao dịch tiền mặt
a. Hướng dẫn nộp tiền

Khách hàng nhấn vào “Thêm” và chọn “Hướng dẫn Nộp tiền” để xem hướng dẫn nộp tiền vào tài
khoản chứng khoán



b. Rút tiền
Khách hàng thực hiện rút tiền ra ngân hàng bằng cách nhấn vào "Thêm" và chọn "Rút tiền". Khách
hàng sẽ được chuyển đến màn hình "Rút tiền" và thực hiện việc rút tiền từ tài khoản theo các bước sau:



❖ Bước 1: Chọn tiểu khoản để chuyển tiền ra ngân hàng
❖ Bước 2: Chọn tài khoản ngân hàng nhận trong ô "Tài khoản

ngân hàng nhận". Hệ thống sẽ hiển thị danh sách tài khoản
ngân hàng mà Khách hàng đã đăng ký tại NHSV

❖ Bước 3: Nhập số tiền muốn rút vào ô “Số tiền” hoặc nhấn vào
"Tất cả" và hệ thống sẽ tự động chuyển số dư vào "Số tiền".
Lưu ý: Số tiền rút không được vượt quá Số dư khả dụng

❖ Bước 4: Thêm "Ghi chú". Phần này Khách hàng có thể tự điền,
hoặc hệ thống sẽ tự động điền ghi chú

❖ Bước 5: Nhấn vào "Rút tiền" để yêu cầu rút tiền

❖ Bước 6: Xác nhận yêu cầu bằng cách nhấn vào Xác nhận hoặc
nhấn vào Hủy để hủy thao tác rút tiền



Giao dịch sẽ được hiển thị ngay lập tức trong mục "Lịch sử". Khách hàng có thể theo dõi trạng thái
giao dịch và xem lại lịch sử giao dịch.

Lưu ý: Khách hàng có thể hủy bỏ giao dịch ĐANG CHỜ thông qua các bước sau:

❖ Bước 1: Chọn trạng thái giao dịch là ĐANG CHỜ ở ô “Trạng thái”

❖ Bước 2: Nhấn vào phía trước của lệnh rút tiền
❖ Bước 3: Xác nhận việc hủy bỏ bằng cách nhấn vào “Xác nhận” hoặc nhấn vào “Hủy” để hủy bỏ

thao tác



c. Chuyển tiền
Khách hàng chuyển tiền nội bộ bằng cách nhấn vào "Thêm" và chọn "Chuyển tiền". Khách hàng sẽ
được chuyển đến màn hình "Chuyển tiền nội bộ" và thực hiện việc chuyển tiền theo các bước sau:



❖ Bước 1: Chọn tài khoản chuyển tiền
❖ Bước 2: Chọn “Tài khoản nhận”. Khách hàng có thể lựa chọn các tiểu khoản nhận còn lại
❖ Bước 3: Nhập “Số tiền” muốn chuyển hoặc nhấn vào "Tất cả" và hệ thống sẽ tự động chuyển số

dư vào "Số tiền". Lưu ý: Số tiền chuyển khoản không được vượt quá Số dư khả dụng
❖ Bước 4: Thêm "Ghi chú". Phần này Khách hàng có thể tự điền, hoặc hệ thống sẽ tự động điền

ghi chú
❖ Bước 5: Nhấn vào "Chuyển tiền" để yêu cầu chuyển tiền
❖ Bước 6: Xác nhận yêu cầu bằng cách nhấn vào “Xác nhận” hoặc nhấn vào “Hủy” để hủy thao

tác chuyển tiền nội bộ



Giao dịch sẽ hiển thị trong "Lịch sử". Khách hàng có thể theo dõi trạng thái giao dịch và xem lại lịch sử
giao dịch

d. Ứng trước tiền bán
Sau khi có lệnh bán được khớp, Khách hàng có thể ứng trước tiền bán bằng cách "Thêm" và chọn "Ứng
trước tiền bán". Khách hàng sẽ được chuyển đến màn hình "Ứng trước tiền bán" và thực hiện việc ứng
tiền theo các bước sau:



❖ Bước 1: Chọn "Ngày giao dịch" để xem chi tiết của lệnh bán có thể ứng



❖ Bước 2: Chọn lệnh bán cụ thể (3) để ứng trước hoặc chọn "Tất cả" (2) để ứng tất cả các lệnh bán

❖ Bước 3: Nhập số tiền muốn tạm ứng hoặc nhấn vào "Tất cả" và hệ thống sẽ tự động chuyển tổng
số có thể tạm ứng vào "Số tiền ứng trước"

❖ Bước 4: Nhấp vào "Ứng trước" để đăng ký ứng trước tiền bán



❖ Bước 5: Xác nhận yêu cầu bằng cách nhấn vào Xác nhận hoặc nhấn vào Hủy để hủy đăng ký
ứng trước tiền bán



Khoản tiền ứng vừa tạo sẽ được hiển thị trong "Lịch sử". Khách hàng có thể xem chi tiết lệnh ứng tiền
ở màn hình này.

4. Giao dịch chứng khoán
a. Sổ lệnh

Khách hàng truy cập màn hình "Thêm" và nhấn vào nút "Sổ lệnh" để xem chi tiết và theo dõi trạng
thái của lệnh được đặt vào ngày hiện tại. Trong màn hình "Sổ lệnh", Khách hàng có thể thực hiện sửa
lệnh bằng cách nhấn vào nút "Sửa" (Xem thêm chi tiết trong III.1.b. Sửa lệnh thường) hoặc Khách hàng
có thể thực hiện hủy lệnh bằng cách nhấn vào nút "Hủy" (Xem thêm chi tiết trong III.1.c. Hủy lệnh
thường)



b. Chuyển chứng khoán
Khách hàng nhấn vào "Thêm" chọn "Chuyển chứng khoán". Khách hàng sẽ được chuyển đến màn hình
"Chuyển chứng khoán" và thực hiện chuyển chứng khoán qua các bước sau:



❖ Bước 1: Chọn "Tài khoản nhận"
❖ Bước 2: Chọn mã chứng khoán

cần chuyển bằng cách nhấn vào

ở "Mã". Hệ thống sẽ hiển thị
danh sách cổ phiếu có thể chuyển

❖ Bước 3: Nhập số lượng cổ phiếu
muốn chuyển hoặc nhấn vào "Tất
cả" và hệ thống sẽ tự động
chuyển số lượng chứng khoán
khả dụng vào "Số lượng". Lưu ý:
Số lượng không được vượt quá
Số chứng khoán khả dụng.

❖ Bước 4: Nhập "Ghi chú". Phần
này Khách hàng có thể tự điền
hoặc hệ thống sẽ tự động điền ghi
chú

❖ Bước 5: Nhấn vào "Chuyển
chứng khoán" để yêu cầu chuyển
chứng khoán

❖ Bước 6: Xác nhận yêu cầu bằng
cách nhấn vào “Xác nhận” hoặc nhấn vào “Hủy” để hủy thao tác chuyển chứng khoán



Giao dịch sẽ hiển thị trong "Lịch sử". Khách hàng có thể xem chi tiết giao dịch cũng như xem lịch sử
các giao dịch trước đó

c. Xác nhận lệnh
Khách hàng có thể xem và xác nhận các lệnh được thực hiện bởi môi giới trong màn hình "Xác nhận
lệnh". Để truy cập màn hình này, khách hàng nhấn vào "Thêm" chọn "Xác nhận lệnh"



Để xác nhận các lệnh được thực hiện bởi môi giới, Khách hàng thao tác như sau:

❖ Bước 1: Chọn lệnh cụ thể bằng cách nhấn vào tickbox bên trái của lệnh cần xác nhận hoặc nhấn
chọn tickbox chung để chọn tất cả các lệnh cần xác nhận

❖ Bước 2: Nhấn vào "Xác nhận" để hoàn tất xác nhận lệnh



5. Quyền mua cổ phiếu
Để đăng kí quyền mua CP phát hành thêm và đăng kí mua trái phiếu online khi phát sinh quyền đối với
mã CK mà khách hàng sở hữu, khách hàng truy cập màn hình "Quyền mua" bằng cách nhấn vào
"Thêm" → "Quyền mua cổ phiếu" và thực hiện theo các bước sau
❖ Bước 1: Nhấn vào nút "Đăng ký" phía trước quyền mua cụ thể để đăng ký.



❖ Bước 2: Nhập "Khối lượng đăng ký". Lưu ý: Số lượng đăng ký không được vượt quá Số lượng
quyền được đăng ký.



❖ Bước 3: Xác nhận yêu cầu bằng cách nhấp vào "Xác nhận" hoặc nhấp vào "Hủy" để hủy bỏ
đăng ký quyền mua



Ngoài ra Khách hàng cũng có thể Hủy quyền mua đã đăng ký ở màn hình này bằng cách thực hiện các
bước sau:
❖ Bước 1: Nhấn vào nút "Hủy" phía trước quyền mua đã đăng ký



❖ Bước 2: Xác nhận yêu cầu bằng cách nhấp vào "Xác nhận" hoặc nhấp vào "Hủy" để hủy bỏ thao
tác



V. CÁC DỊCH VỤ NÂNG CAO
1. Danh mục yêu thích

Khách hàng có thể truy cập và theo dõi dữ liệu thời gian thực của các cổ phiếu yêu thích được sắp xếp
trong các danh mục yêu thích tùy chỉnh.

Để xem và thêm hoặc xóa cổ phiếu khỏi danh mục yêu thích:
❖ Bước 1: Tại màn hình “Thị trường”, khách hàng nhấp vào tab “Danh mục yêu thích”



❖ Bước 2: Khách hàng nhấp vào nút “Thêm” hoặc biểu tượng ở góc phải trên cùng



❖ Bước 3: Khách hàng nhấp vào biểu tượng "Ngôi sao" của bất kỳ cổ phiếu nào sau đó chọn một
hoặc nhiều danh mục yêu thích hiện tại. Khách hàng cũng có thể nhấp “Tạo danh mục yêu thích
mới” và nhập tên cho danh mục yêu thích mới.

❖ Bước 4: Một khi cổ phiếu được thêm vào danh mục yêu thích, khách hàng có thể nhấp vào biểu
tượng "Ngôi sao" và bỏ chọn bất kỳ danh mục yêu thích hiện tại nào để xóa cổ phiếu khỏi những
danh mục đó.

❖ Bước 5: Tất cả cổ phiếu được thêm vào ít nhất một trong các danh mục yêu thích sẽ được hiển
thị với biểu tượng ngôi sao đầy đủ, các cổ phiếu khác sẽ được hiển thị với biểu tượng ngôi sao
có viền.



Để truy cập nhanh danh mục yêu thích tại màn hình Chủ:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Chủ tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào tab “Đầu tư

của tôi”.
❖ Bước 2: Cuộn xuống đến phần danh mục yêu thích ở cuối, ứng dụng sẽ hiển thị danh mục yêu

thích mặc định và tất cả cổ phiếu tương ứng.
❖ Bước 3: Nhấp vào tên danh mục yêu thích để chọn và xem danh mục yêu thích khác của khách

hàng.
❖ Bước 4: Nhấp vào biểu tượng "Mũi tên" để xem chi tiết danh mục yêu thích tại màn hình Thị

trường.



2. Tin tức
a. Tin tức mới nhất

Khách hàng theo dõi những tin tức cập nhật nhất để nắm bắt tình hình kinh tế, chính trị trong nước và
thế giới.

Để xem tin tức mới nhất
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào biểu tượng

"Tin tức".

❖ Bước 2: Cuộn xuống để xem tất cả tin tức trong tab “Thị trường”.



❖ Bước 3: Nhấp vào bất kỳ tin tức nào để xem chi tiết tin tức tương ứng trong trang mới.



❖ Bước 4: Cuộn xuống để đọc tin tức và tin liên quan.
❖ Bước 5: Nhấp vào bất kỳ tin liên quan nào để xem chi tiết tin tương ứng trong trang mới.



Để truy cập nhanh tin mới nhất tại màn hình Chủ:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Chủ tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào tab “Thị

trường VN”.
❖ Bước 2: Cuộn xuống đến phần Tin mới nhất để xem top tin mới nhất.
❖ Bước 3: Nhấp vào bất kỳ tin tức nào để xem chi tiết tin tương ứng trong trang mới. Khách hàng

cũng có thể nhấp vào biểu tượng "Mũi tên" để xem tất cả tin mới nhất.



b. Tin tức dựa theo danh mục yêu thích
Khách hàng theo dõi những tin tức cập nhật nhất liên quan đến các cổ phiếu yêu thích để cập nhật
thông tin hỗ trợ đầu tư.
Để xem tin danh mục yêu thích:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào biểu tượng

"Tin tức".



❖ Bước 2: Nhấp vào tab Thị trường để xem tất cả tin danh mục yêu thích



❖ Bước 3: Nhấp vào bất kỳ tin tức nào để xem chi tiết tin tương ứng trong trang mới.
❖ Bước 4: Cuộn xuống để đọc tin tức và tin liên quan.
❖ Bước 5: Nhấp vào bất kỳ tin liên quan nào để xem chi tiết tin tương ứng trong trang mới.



3. Kênh NHSV
Khách hàng tìm hiểu các chủ đề giao dịch, thảo luận và chia sẻ kiến thức từ các nguồn tài nguyên của
kênh Youtube NHSV, dưới dạng video, đoạn video ngắn và thông báo.

Để xem và truy cập thông tin từ các nguồn NHSV:
● Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào tab “Thị

trường VN”.
● Bước 2: Cuộn xuống để xem phần Kênh NHSV ở cuối. Theo mặc định, khách hàng có thể xem

các video trên kênh Youtube NHSV.
● Bước 3: Nhấp vào "Video", "Đoạn video ngắn" hoặc "Thông báo" để xem tất cả nguồn tài

nguyên từ NHSV.



● Bước 4: Nhấp vào bất kỳ nguồn nào để điều hướng đến chi tiết trong trang mới.
● Video: Điều hướng đến video đã chọn trên Youtube
● Đoạn video ngắn: Điều hướng đến đoạn video ngắn đã chọn trên Youtube
● Thông báo: Điều hướng đến chi tiết thông báo đã chọn trên website NHSV

● Bước 5: Nhấp vào biểu tượng "Mũi tên" để xem tất cả danh sách kênh NHSV.
Ngoài ra, khách hàng có thể truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào biểu tượng
"Tin tức" để xem tất cả danh sách kênh NHSV.



4. Dịch vụ NHSV
a. Giáo dục

Khách hàng tìm hiểu về giao dịch và đầu tư từ những khái niệm cơ bản đến nâng cao. Họ cũng có thể
xem các thuật ngữ chính trong bảng thuật ngữ.

Để xem và truy cập thông tin từ các nguồn NHSV:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào tab “Thị

trường VN”.
❖ Bước 2: Cuộn xuống để xem phần Kênh NHSV ở cuối. Theo mặc định, khách hàng có thể xem

các video trên kênh Youtube NHSV.
❖ Bước 3: Nhấp vào "Video", "Đoạn video ngắn" hoặc "Thông báo" để xem tất cả nguồn tài

nguyên từ NHSV.
❖ Bước 4: Nhấp vào bất kỳ nguồn nào để điều hướng đến chi tiết trong trang mới.



➢ Video: Điều hướng đến video đã chọn trên Youtube
➢ Đoạn video ngắn: Điều hướng đến đoạn video ngắn đã chọn trên Youtube
➢ Thông báo: Điều hướng đến chi tiết thông báo đã chọn trên website NHSV

❖ Bước 5: Nhấp vào biểu tượng "Mũi tên" để xem tất cả danh sách kênh NHSV.

Ngoài ra, khách hàng có thể truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào biểu tượng
"Tin tức" để xem tất cả danh sách kênh NHSV.

Để tham khảo kiến thức từ bảng thuật ngữ:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào biểu tượng

"Giáo dục".

❖ Bước 2: Nhấp vào biểu tượng “Bảng thuật ngữ” ở góc trên bên phải dưới biểu tượng tìm kiếm



❖ Bước 3: Nhập từ khóa bất kỳ mà khách hàng muốn tìm kiếm



❖ Bước 4: Từ kết quả tìm kiếm, nhấp vào một thuật ngữ chính để xem định nghĩa của từ đó trong
một trang mới



Hoặc khách hàng có thể truy cập màn hình Giáo dục từ Màn hình chính tại tab “Dịch vụ NH”.

Để tìm kiếm một bài viết cụ thể:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào biểu tượng

"Giáo dục".



❖ Bước 2: Click vào biểu tượng “Tìm kiếm” ở góc trên bên phải



❖ Bước 3: Nhập từ khóa bất kỳ của cụm từ mà khách hàng muốn tìm kiếm



❖ Bước 4: Từ kết quả tìm kiếm, bấm vào bài viết để xem chi tiết



Ngoài ra, Khách hàng có thể truy cập màn hình Giáo dục từ Màn hình chính tại tab “NH Unique”
Ngoài ra, Khách hàng có thể click vào bài viết vừa tìm kiếm để xem nhanh chi tiết

Để học từ các chương và hoàn thành bài kiểm tra:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào biểu tượng

"Giáo dục".



❖ Bước 2: Vuốt sang trái và phải để chuyển đổi giữa các chương



❖ Bước 3: Khách hàng bấm vào một chương. Nếu chương này được mở khóa hoặc đang được học,
hãy hoàn thành tất cả bài học và thực hiện “Kiểm tra”. Nếu chương này bị khóa, hãy điều hướng
để làm bài kiểm tra (để mở khóa chương đó)



❖ Bước 4: Đối với chương đã được mở khóa hoặc đang được diễn ra, hãy truy cập vào bất kỳ bài
viết nào để xem chi tiết bài học đó. Khách hàng cũng có thể ấn “Kiểm tra” để hoàn thành các
câu hỏi và mở khóa chương



Ngoài ra, tại màn hình Giáo dục, khách hàng có thể nhấp vào nút “Tiếp tục” trên bài viết đang học để
xem chi tiết bài đó.

b. Broker chat

Để xem danh sách môi giới:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào biểu tượng

"Broker chat".



❖ Bước 2: Trên phần “Dynamic brokers”, nhấp vào biểu tượng “Mũi tên” để xem danh sách tất cả
các nhà môi giới hiện đang có



❖ Bước 3: Bước 3: Nhấp vào bất kỳ nhà môi giới nào để xem hồ sơ của họ trong một trang mới,
bao gồm tiểu sử, phòng liên hệ và phòng trò chuyện mà họ đang lưu trữ



Để tìm kiếm một môi giới cụ thể:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào biểu tượng

"Broker chat".



❖ Bước 2: Nhấp vào biểu tượng "Tìm kiếm" ở góc phải trên.



❖ Bước 3: Nhập bất kỳ từ khóa nào của môi giới mà khách hàng muốn tìm.

❖ Bước 4: Từ kết quả tìm kiếm, nhấp vào môi giới để xem hồ sơ trong trang mới.
Hoặc khách hàng có thể nhấp vào môi giới đã tìm kiếm gần đây để nhanh chóng xem hồ sơ.

Để xem và truy cập các phòng chat:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào biểu tượng

"Broker chat".



❖ Bước 2: Ở phần Tất cả phòng chat, nhấp vào một phòng chat để xem chi tiết trong trang mới.



❖ Bước 3: Nhấp vào một phương tiện để xem liên kết phòng chat tại phương tiện đã chọn. Phương
tiện bao gồm Skype, Zalo, Telegram, …



Hoặc khách hàng có thể nhấp vào biểu tượng phương tiện tại một phòng chat trong phần Tất cả phòng
chat để nhanh chóng xem phòng chat tại phương tiện đã chọn.



Để quản lý lịch sử phòng chat:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào biểu tượng

"Broker chat".



❖ Bước 2: Tại phần Tất cả phòng chat, nhấp vào menu thả xuống và chọn "Lịch sử" để xem tất cả
các phòng chat đã xem gần đây.



❖ Bước 3: Nhấp vào một phòng chat để xem chi tiết trong trang mới.

❖ Bước 4: Nhấp vào biểu tượng "Chỉnh sửa", sau đó chọn một hoặc nhiều phòng chat và xác nhận
để xóa.



❖ Bước 5: Tất cả các phòng chat đã chọn sẽ bị xóa và sẽ không còn được hiển thị trong lịch sử
phòng chat.



c. Giao dịch ảo
Khách hàng có thể thử nghiệm chiến lược đầu tư không rủi ro của họ với giao dịch ảo, nơi họ có thể
giao dịch với một tài sản ảo rất lớn và giao dịch trên thị trường thời gian thực mà không cần phải gửi
tiền thật để giao dịch.

Để xem tài sản tài khoản ảo của khách hàng

❖ Bước 1: Chuyển tới Tài khoản ảo ở thanh header phía trên màn hình

❖ Bước 2: Truy cập màn hình Tài sản tại thanh điều hướng và chọn vào các tab "Danh mục", "Tài
sản" hoặc "Lãi/lỗ đã thực hiện" để xem tài sản của họ
➢ Danh mục: Xem giá trị tài sản ròng, cổ phiếu hiện đang nắm giữ với biến động giá và

lãi/lỗ
➢ Tài sản: Xem phân phối tài sản ròng theo cổ phiếu và tiền mặt



➢ Lãi/lỗ đã thực hiện: Xem giao dịch cổ phiếu hiện tại và trước đó với lãi/lỗ và số lượng
giao dịch trong khoảng thời gian nhất định

Để đặt lệnh ảo

❖ Bước 1: Chuyển tới Tài khoản ảo ở thanh header phía trên màn hình.



❖ Bước 2: Truy cập màn hình Giao dịch tại thanh điều hướng, nhấp vào nút Mua ảo, sau đó chọn
loại lệnh, nhập giá giao dịch và số lượng. Lưu ý rằng khách hàng phải đảm bảo giá trị giao dịch
không lớn hơn Sức mua

❖ Bước 3: Nhấp vào nút "Mua ảo"



❖ Bước 4: Trên hộp thoại xác nhận, nhấp vào nút "Mua" để xác nhận đặt lệnh



Lưu ý rằng việc sửa đổi, hủy lệnh và xem sổ lệnh sẽ tuân theo cùng nguyên tắc như giao dịch với tài
khoản thực

Để xem xếp hạng của khách hàng trên bảng xếp hạng

❖ Bước 1: Truy cập màn hình Khác tại thanh điều hướng với tài khoản ảo
❖ Bước 2: Nhấp vào tab "Thử thách"



❖ Bước 3: Cuộn xuống và nhấp vào tab "Tất cả" hoặc "Hàng tuần" để xem bảng xếp hạng và xếp
hạng hiện tại của khách hàng theo thời gian hoặc theo tuần gần đây, tương ứng

Ngoài ra, khách hàng có thể truy cập bảng xếp hạng bằng cách truy cập màn hình Trang chủ tại tab NH
Unique với tài khoản ảo và nhấp vào phần Giao dịch ảo ở dưới cùng

Để tham gia một Thử thách giao dịch ảo

❖ Bước 1: Truy cập màn hình Khác tại thanh điều hướng với tài khoản ảo
❖ Bước 2: Nhấp vào tab "Thử thách"
❖ Bước 3: Tại danh sách cuộc thi, nhấp vào biểu tượng "Mũi tên" để xem tất cả các cuộc thi có sẵn
❖ Bước 4: Nhấp vào "Đang tham gia", "Cuộc thi mở" hoặc tab "Lịch sử" để xem danh sách cuộc

thi
➢ Tham gia: Tất cả các cuộc thi mà khách hàng đang tham gia



➢ Thách thức mở: Tất cả các cuộc thi hiện đang mở cho bất kỳ khách hàng nào tham gia
➢ Lịch sử: Tất cả các cuộc thi trước đó mà khách hàng tham gia và hiện đã hết hạn

❖ Bước 5: Nhấp vào một thách thức để xem chi tiết trên một trang mới. Nếu thách thức được chọn
đang mở và khách hàng không tham gia bất kỳ thách thức nào vào thời điểm đó, nhấp vào nút
"Bắt đầu giao dịch" để tham gia thách thức. Lưu ý rằng mỗi khách hàng chỉ có thể tham gia một
thách thức vào một thời điểm

5. Mở tài khoản thật
Khách hàng phải tạo tài khoản để truy cập và giao dịch với ứng dụng NHSV Pro, và quá trình đăng ký
phải tuân thủ eKYC bằng cách cung cấp các tài liệu và thông tin nhận dạng quốc gia. Sau khi NHSV
chấp thuận yêu cầu, Khách hàng có thể bắt đầu với tài khoản đã xác minh.

Để đăng ký tài khoản mở tài khoản tại Công ty chứng khoán NHSV:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Đăng nhập

❖ Bước 2: Khách hàng nhấp vào “Tạo tài khoản”



❖ Bước 3: Khách hàng điền tất cả thông tin cá nhân và nhấp vào “Tiếp theo”

❖ Bước 4: Khách hàng nhập OTP nhận được qua số điện thoại và nhấp vào “Tiếp theo”



❖ Bước 5: Khách chọn chọn loại CMT/CCCD/CCCD gắn chip sẽ sử dụng để đăng ký mở tài
khoản

❖ Bước 5: Khách hàng đọc quy tắc chụp tài liệu và nhấp vào “Tiếp theo”



❖ Bước 6: Khách hàng chụp mặt trước và mặt sau CMND trong phạm vi thích hợp



❖ Bước 7: Khách hàng xác nhận và điền tất cả thông tin cá nhân và nhấp vào “Tiếp theo”



❖ Bước 8: Khách hàng đọc quy tắc chụp ảnh selfie và nhấp vào “Tiếp theo”



❖ Bước 9: Khách hàng chụp ảnh selfie trong phạm vi thích hợp



❖ Bước 10: Khách hàng điền tất cả thông tin dịch vụ bổ sung và nhấp vào “Tiếp theo”



❖ Bước 11: Khách hàng điền tất cả thông tin liên kết tài khoản ngân hàng và nhấp vào “Tiếp theo”



❖ Bước 12: Khách hàng điền tất cả thông tin khác và nhấp vào “Tiếp theo”



❖ Bước 13: Khách hàng đọc hợp đồng điện tử, tích chọn đồng ý với hợp đồng và nhấp vào “Tiếp
theo”



❖ Bước 14: Khách hàng sẽ được điều hướng và hướng dẫn ký điện tử tài liệu



❖ Bước 15: Sau khi ký, khách hàng sẽ được thông báo rằng họ mở tài khoản thành công. Từ bây
giờ, khách hàng có thể đăng nhập bằng tài khoản mới tạo
➢ Nếu khách hàng bỏ qua ký điện tử tài liệu, khách hàng có thể đăng nhập với tài khoản

mới tạo với quyền truy cập hạn chế vào một số tính năng cho đến khi khách hàng hoàn
thành việc ký điện tử tài liệu

➢ Nếu khách hàng không nhìn thấy tài liệu hoặc gặp bất kỳ sự cố kỹ thuật nào, hãy liên hệ
hỗ trợ NHSV tại 19001055

Để ký hợp đồng điện tử tại màn hình chủ:
❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Đăng nhập và đăng nhập với thông tin đăng nhập phù

hợp



❖ Bước 2: Tại màn hình chủ, khách hàng nhấp vào "Ký hợp đồng" ở phần cảnh báo phía trên
❖ Bước 3: Khách hàng sẽ được điều hướng và hướng dẫn ký điện tử tài liệu
❖ Bước 4: Sau khi ký, khách hàng sẽ được thông báo rằng họ mở tài khoản thành công. Từ giờ,

khách hàng có thể truy cập đầy đủ tính năng ứng dụng.
➢ Nếu khách hàng từ chối ký điện tử tài liệu, khách hàng có thể đăng nhập với tài khoản

mới tạo với quyền truy cập hạn chế vào một số tính năng cho đến khi khách hàng hoàn
thành việc ký điện tử tài liệu.

➢ Nếu khách hàng không nhìn thấy tài liệu hoặc gặp bất kỳ sự cố kỹ thuật nào, hãy liên hệ
hỗ trợ NHSV tại 19001055.

6. Mở tài khoản ngân hàng
Khách hàng được khuyến nghị mở tài khoản ngân hàng mới tại Woori Bank. Khi truy cập tính năng
này, khách hàng sẽ được chuyển hướng để tải ứng dụng Woori WON Vietnam tại Cửa hàng ứng dụng.



❖ Bước 1: Khách hàng truy cập màn hình Thêm tại thanh điều hướng, sau đó nhấp vào biểu tượng
"Mở tài khoản ngân hàng".

❖ Bước 2: Khách hàng sẽ được chuyển hướng để tải ứng dụng “Woori WON Vietnam” trên
Google Play (nếu khách hàng đang dùng thiết bị Android) và App Store (nếu khách hàng đang
dùng thiết bị IOS).




