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Ditu 1. Giai Thich

1. Céc Diéu khoan Va Didu kién Giao dich Ching Chi Quy bao gdm cac quy dinh, céc didu khoan va didu kién vé sir dung
dich vy giao dich Chimg chi qu§ do Céng ty TNHH Chitng khoan NH Viét Nam (“NHSV”) cung cip, trong d6 diéu chinh
c4c vén dé ciia quan hé giita NHSV va Khach hang trong viéc cung cép va sir dung giao dich chimg chi quy, ¢ gia tri ap
dung khi giai quyét tranh chép gitta NHSV va Khach hang, bén thit ba khac (néu c6). Néi dung cia Hop ddng, cic phu
luc (néu c6), hoic cac Phiéu ding ky sir dung dich vu vé giao dich chumng chi quy ky gifta Khach hang va NHSV phai
dwoc gidi thich dong thoi, lién két va kém theo ndi dung cia Céc Didu khoan Va Didu kién Giao dich Chimg Chi Qu§
ndy ciing nhu cic sira d8i/bd sung/thay thé tiy timng thoi diém.

2. Giao dich chimg chi quy 1a Giao dich mua, ban, hoan d6i/chuyén déi chung chi quy dbi véi cac chimg chi quy ma NHSV
12 Pai Iy phén phéi.

3. Khach hang 14 t6 chic, c4 nhan mé Tai khoan chimg khoan tai va/hodc sir dung dich vu ching khoan ciia NHSV.

4. Tai khoan hogc Tai khoéan giao dich chimg khoan (“TK GDCK”) 14 c4c tai khoan giao dich ching khodn ma Khach h !
mé tai NHSV (c6 thé 12 Tai khoan riéng biét hodc duge quan ly riéng biét hogic dwgc hach toan duéi hinh thuc tidu kh I[fvﬂ;? FTRicH WH
bao gdm nhung khéng giGi han & Tai khoan thong thudng, Tai khoan giao dich ky qu¥, Tai khoan Giao dich chim &hl CHUN(
quy, Tiéu khoan, Tai khoan khéc (néu co).

5. Phiéu ding ky giao dich Chimg Chi Qu§ (“Phiéu ding ky”) 1a théa thun giita Khach hang v6i NHSV vé viéc mé R
khoan Giao dich chimg chi quy, phuong thirc thanh toén tién mua Chimg chi qu§ va thuc hién Giao dich ching chi quy .‘
déi v6i cac ching chi quy ma NHSV 12 Pai ly phan phéi, trong d6 bao gdm Phiéu dang ky, Cac Didu khoan Va Didu
kién Giao dich Chirng Chi Qu¥, cac phu luc, théa thun, dé nghi va cac vin ban, chimg tir dugc Khach hang ding ky,
giao két véi NHSV lién quan dén Giao dich ching chi quy.

6. Tam dumng giao dich Chimg chi quy mé 13 khi Cong ty quan ly qu§ khong thé thuc hién viéc mua lai chung chi qu¥ theo
yéu céu do nguyén nhan bét kha khang hay Cong ty quan ly quy khong thé x4c dinh gié tri tai san rong ciia quy vao ngay
dinh gid mua lai ching chi quy do chimg khoén trong danh muc d4u tir cia qu§ bj dinh chi giao dich theo quyét dinh cia
S& giao dich chimg khoén va C4c su kién khac do Piéu 18 qu§ quy dinh hogc Uy ban Chung khoan Nha nuéc xét thy 1a
can thiét.

Diu 2. Tai khoin Giao dich Chirng Chi Quy

1. Tai khoan Giao dich ching chi quy c¢6 thé ddng thdi 13 TK GDCK hodc duge quan ly riéng biét hodc dugc hach toan
duéi hinh thirc tiu khoan cia TK GDCK hién ¢6 cia Khach hang tai NHSV (va do d6 sb hiéu cua Tai khoan Giao dich
chimg chi quy c6 thé ddng thoi 12 sé hiéu TK GDCK hién ¢6 cita Khach hang tai NHSV).

2. Trudng hop Khach hang chua c6 TK GDCK tai NHSV thi Khach hang cin hoan thién céc thu tuc dé duge md TK GDCK
theo quy dinh ctia NHSV trong timg thoi ky truée khi dang ky giao dich chimg chi quy tai NHSV.

Piéu 3. Giao dich Chimg Chi Quy

1. Khach hang d&u tir chig chi qu§ trong pham vi phtt hop véi quy dinh ciia Diéu 18 quy va cia Cong ty quan ly quy tuong
ung véi chung chi quy ma Khach hang Giao dich.

2. Khéch hang c6 trach nhi¢m tuan thii cic quy dinh cia phap luit va quy dinh cia NHSV lién quan dén Giao dich chirng
chi quy cia Khach.
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3. Lénh Giao dich ching chi quy ciia Khach hang s& phai phi hop va tuén thi dang cac quy dinh phap luat va clia Cong ty
quén 1y Quy 4p dung d6i véi chimg chi quy ma Khéach hang diu tu.

4. Ngoai viéc tuan thi theo quy dinh tai Cac Diéu khoan Va Piéu kién Giao dich Chimg Chi Qu§ nay, viéc giao dich chung
chi quy tai NHSV phai tuén thi va thuc hién theo Bd cac Diéu khoan Va Piéu kién ciia Hop ddng kiém dé nghj mé Tai
khoan giao dich chiing khoan nhu di véi cac giao dich chimg khoan khac. Khi dit 1énh giao dich chimg chi quy tryc
tuyén, Khach hang duoc hiéu 1a da chép thuan céc Diéu khoan va Diéu kién vé dich vu Giao dich dién tir nhu 4p dung
dbi véi Tai khoan Giao dich ching khoan do NHSV (ddng thoi giit vai trd Dai ly phan phdi) cong bb trong Bd céc Didu
khoan Va Piéu kién cita Hop ddng kiém d& nghi mé Tai khoén giao dich chimg khoan.

5. Khach hang theo d4y x4c nhan ring Khach hang nh4n thirc dwoc rng gid tri cia Pon vi Quy c6 thé ting hodc giam.

6. Khi thuc hién Giao dich chiing chi quy, Khach hang mic nhién x4c nhén di dwoc cung cip, doc va hiéu toan bd cac tai
liéu va thdng tin can thiét lién quan dén viéc dAu tr vao chimg chi quj ma Khach hang diu tu (bao gdm nhung khéong
gi6i han toan bd cic Piéu khoan va Didu kién trong Ban c4o bach, Ban c4o bach tom tit, Diéu 18 va céc tai liéu, quy dinh
khéac cua cac Quy).

7. Khéach hang c6 trach nhiém dam bao ngudn tién ddu tu chimg chi quy 13 ngudn tién hop phap, minh bach va dap tng day
dii yéu cdu cua phap lust dé duoc ding vao muc dich dau tu ching chi quy.

8. Khéch hang chp nhén v6 Didu kién va khong hiy ngang cac cbng viée va két qua diu tu drgc thyc hién theo 1énh Giao
dich ctia Khach hang (gdm ca Giao dich thuc hién théng qua té chirc/c4 nhan dugc Khach hang ay quyén).

9. Khéch hang c6 trach nhiém dam bao cac thong tin va tai liéu Khach hang d4 cung cip cho NHSV (truc tiép hodc thong
qua t chirc/ca nhan khac) 1a chinh x4c, trung thuc va ddy du vé moi khia canh.

10.NHSV c¢6 quyén sir dung va/hodc cung cp cic thong tin cia Khach hang cho Céng ty quan 1y qu¥ va cac td chirc cung
cép dich vu ¢6 lién quan cho myc dich thuc hién cac cdng viéc lién quan dén chitng chi qu§ ma Khach hang diu tu/dy
kién ddu tu.

11.NHSV va Céng ty quén ly quy vavhoic céc t chirc cung cAp dich vu c6 lién quan dén chimg chi quj ma Khach hang diu
tw ¢4 quyén st dung thdng tin ciia Khach hang dé thyuc hién cong viée ¢6 lién quan dén chimg chi quy dé va/hoic cung
cép cho cac co quan c6 thdm quyén theo quy dinh phép luat.

12.Khéch hang c6 trach nhiém thanh toan diy du, diing thoi han céc loai phi va chi phi ap dung cho céac qu¥ tuong tng theo
quy dinh clia Cong ty quan ly quy tai timg thoi diém.

13.D4i v6i Lénh mua Dinh ky Chitg Chi Quy mé caa timg Quy, Khéch hang phai tun thi thuc hién dy du cac yéu ciu
ciia Cong ty Quan 1y Quy/Pai ly Phan phdi hay NHSV bao gdm nhung khong gi¢i han viéc ghi nhdn Tén Quy, Ma
chuong trinh d4u tu dinh ky ciia timg Quy, sé tién thuc hién mua chitng chi Quy, Phuong thirc Thanh to4n tién mua
Chirng Chi Qu, ndi dung chuyén tién theo déng ndi dung ma Cong ty Quan 1y Quy/Pai 1y phan phéi hay NHSV da
thdng bao.

14.Khéch hang x4c nhén dbi véi Chuong trinh Pau tu Dinh ky Chimg Chi Quf bit ky ma Khach hang ding ky tham gia v&i
Cong ty Quan 1y Quy/Pai ly Phan phdi/NHSV thi viéc ghi nhan 1énh mua Chitng Chi Quy cho ky giao dich d4u tién s&
1a mic dinh cho Nhitng ky giao dich ké tiép.

15.Khéch hang x4c nhén ty nguyén tu nguyén ding ky céc dich vu va xac nhan vé tinh chinh xé4c clia c4c thong tin ma Khach
hang dang ky véi/cung cép cho NHSV.
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16.NHSV, Céng ty quan 1y qu§ va céc td chirc cung cép dich vu c6 lién quan dén chimg chi quj ma Khach hang dau tu
khong phai chiu bt ky trach nhiém nao lién quan trong truong hop Ching chi quy md bi tam nging giao dich.

Diéu 4. Sira Ddi, B6 Sung
Khach hang ddng y ring, NHSV c6 quyén sira dbi, bd sung, thay thé, hity bo hoiic chim dirt toan bo, bat ky phén nao, bat
ky diéu, khoén, diém nao cita Céc Diéu khoan Vi Diéu kién Giao dich Chitng Chi Quy nay véi didu kién 1a NHSV théng
bao vé viéc sira dbi, b sung, thay thé, hity b6 hogic chim dit 6 cho Khéch hang théng qua mét trong céc phuong thirc
do NHSV lya chon nhu: vin béan, dién thoai c¢6 ghi 4&m, SMS, tin nhin thong bao qua ing dung mobile (notification),
email, fax, telex, website cia NHSV, diém giao dich ctia NHSV, hé théng giao dich tryc tuyén cta NHSV, phuong tién
thong tin dai chiing hogc cac phuong thirc khdc ma NHSV trién khai 4p dung trong timg thoi ky truéc khi nhimg thay dbi
d6 c6 hiéu lyc. Néu Khach hang khong dong y véi nhitng ni dung thay @i d6, Khach hang ¢6 quyén chim dut viée sir
dung céc dich vy lién quan tai NHSV va yéu ciu déng Tai khoan giao dich chitng chi quy bing viéc giri thong béo bing
van ban cho NHSV truéc khi nhimg ni dung thay dbi c6 hi¢u luc va viéc chdm dirt ndy khong lam phat siniithém bat
ky trach nhiém néo ciia NHSV déi v6i Khach hang. Néu Khach hang khéng c6 y kién phan déi bing vin banr%fr{}\r S\
truée khi ndi dung thay d6i c6 hiéu lyc hogic Khach hang tiép tuc sir dung céc dich vu va Tai khoan giao dlc‘lmghukg .
quy sau ngdy ma cac thay déi ndy c6 hidu luc (theo théng bao cua NHSV) s& dugc xem 1a sy chip nhan hdﬁ@ﬂ’tﬂalji,p
Khéch hang dbi véi céc noi dung thay dbi d6. Céc nghta vu ciia Khach hang déi véi cac giao dich da phat sinlNﬁM,a;-a iy
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dinh trudc stra d6i, bo sung, thay thé, hity bé hodic cham dirt dwong nhién 13 trach nhiém hién hitu cia ]\hagﬁha
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dugc bao luu.
Diéu 5. Thong Bdo, Trao D&i Thong Tin

1. Phuong thic giri thong béo va cac vén d lién quan dén giri thdng bao/thong tin, trao déi théng tin gitta NHSV v6i Khach
hang dugc thuc hién theo quy dinh tai B6 cac Didu khoan va didu kién cia Hop ddng kiém Dé nghi md tai khoan giao
dich chung khoan.

2. Khéch hang c6 trach nhiém ty theo doi va thuc hién cac nghia vu phét sinh lién quan dén Giao dich ching chi qu¥. Viéc
Khéch hang khong nhén dugc thong bao ciia NHSV khong phai 1a Iy do dé Khach hang tri hoan thuc hién nghia vu lién
quan dén Giao dich ching chi qu¥ va/hodc Tai khoan Giao dich ching chi quy.

Pitu 6. Quy Pinh Chung, Hiéu Lwc

1. Cac Piéu khoan Va Diéu kién Giao dich Chitng Chi Quy dugc ap dung dbi véi moi Khach hang giao dich ching chi quy
tai NHSV tai thoi diém Céc Diéu khoan Va Piéu kién Giao dich Chimg Chi Quy dang ¢6 hiéu luc.

2. Khach hang dugc coi la chip nhan toan b Cac Piéu khoan Va Piéu kién Giao dich Ching Chi Quy tir thdi diém Khach
hang ky Phiéu ding ky giao dich ching chi quy hodc ké tir thoi diém Khach hang thyc hién giao dich chirng chi quy tai
NHSV, tiy theo thoi diém nao sém hon. M3i lan Khach hang thuc hién dit 1énh Giao dich ching chi qu§ dugc coi Ia
Khéch hang xéc nhan vé viéc chép nhan toan bd Céc Diéu khoan Va Diéu kién Giao dich Chimg Chi Quy dang dugc
NHSV céng bb/ap dung tai thoi diém do.

3. Déi véi céc vén d& khong duoc quy dinh cu thé tai Cac Piéu khoan Va Diéu kién Giao dich Chitng Chi Quy thi s& dugc
ap dung theo quy dinh ctia B$ cac Diéu khoan Va Piéu kién ciia Hop ddng kiém dé nghi mé Tai khoan giao dich chimg

khoan. Trudng hop c6 sw khc nhau giira quy dinh tai Cac Diéu khoan Va Diéu kién Giao dich Chimg Chi Qu§ va Bo
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cac Piéu khoan Va Diéu kién ciia Hop dbng kiém dé nghi mé Tai khoan giao dich chiing khoan thi quy dinh tai B céc
Diéu khoan Va Biéu kién ciia Hop ddng kiém dé nghi m& Tai khoan giao dich ching khoan dugce wu tién ap dung.

4. Bing viéc dang ky/thuc hién giao dich chimng chi quy tai NHSV mic nhién Khéch hang xac nhén viéc Cac Piéu khoan
Va Piéu kién Giao dich Chitng Chi Qu§ hosc bét ky Didu khoan nao cita Céc Didu khoan Va Pidu kién Giao dich Ching
Chi Quy bi v6 hi¢u hogc bi coi 12 khdng c6 hiéu luc (néu c6) déu khéng dugc coi 12 Iy do dé mién trir nghia vy cita Khach
hang déi véi NHSV. Khach hang ty chju trach nhiém v& c4c tn thét, thiét hai phét sinh (néu ¢6) tir viéc thue hién Giao
dich chimg chi quy trong trudng hop Cac Piéu khoan Va Piéu kién Giao dich Chimg Chi Quy bj v6 hidu hodc bj coi 12
khong c6 hiéu lyec.

5. Bing viéc dang ky/thyc hién giao dich chimg chi quy tai NHSV Khach hang xac nhén ring: Khach hang da ty tim hidu
dAy du cac thong tin ciing nhu c4c rii ro lién quan dén viéc diu tu vao Chimg chi quy; Khach hang chiu trich nhiém vé
quyét dinh dAu tu ciing nhy chip nhan nhitng rdi ro tiém 4n lién quan dén viéc ddu tu trong tuong lai; Cong ty Quan ly
Quy, dai dién ciia Cong ty Quan ly Quy, Pai ly phan phdi khéng dugc xem la cung cip khuyén nghi ddu tu cho quyét
dinh d4u tu ciia Khach hang va s& khng chiu bt ky trach nhiém no lién quan dén quyét dinh diu tu vao Chimg chi qu§
ctia Khach hang; Khach hang hiéu r6 ring di liéu qué khir khong phéan anh két qué hoat dong trong twong lai va Cong ty
Quan 1y Quy, Pai Iy phén phéi khéng dua ra bit ky cam két nao v& két qua déu tu cia Quy; Khach hang khong thudc
nhing dbi twong bi cim/khdng dugc phép thyuc hién Giao dich chimg chi quy theo quy dinh ciia phap lut.

6. Trudng hop ding ky Phuong thirc thanh to4n tién mua chimg chi quy 1a Chuyén tién tir TK GDCK ciia Khéch hang tai
NHSYV, Khach hang c6 trach nhi¢m dam bao TK GDCK c6 di s s6 du tién c6 thé rut/ chuyén khoan phi hop véi 1énh
mua clia cia Khéach hang (bao gdm ca 1énh mua theo chuong trinh du tu dinh ky) @& thyc hién thanh toan cho cac giao
dich mua Chitng chi quy ciia Khach hang va cam két mién trir toan b6 trach nhiém cho NHSV dbi véi bét ky tranh chép
va thiét hai ndo phat sinh tir viéc 1énh mua cia Khach hang khong dugc thuc hién do tai khoan ciia Khach hang khéng

du tién.
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