BMO03-QTGDKQ-01/02

= 755@4_‘-:@-'5 S6 Hop adng: Cevervovveoov . /HPGDKQ
. A - \
CONG T TRRM ﬁ%ﬁ‘%ﬁ:@m‘%‘?‘b‘?‘ VIET NAM

y HI N 3 KHOAN | * 1 2 r _~ r r

ORDONGM(O TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY CHUNG KHOAN

\6’;\ . ,,'4?.%:"'.

X AP
Hop dong nay dugcky-ngs y/ .thang ....... nam ........... gifta hai bén c6 tén dudi day:

1. KHACH HANG (sau diy goi it 1a “Khéch hing”)

Khéch hang (in hoa)

Ngay sinh Gi6i tinh ONam DOne

S6 CMND/ CCCD/ Gidy PKKD Ngay cp Noi cép

Dia chi lién hé

SPT di dong nh4n théng tin Mi sb thué

PT cb dinl/ co quan Email nhén théng tin

Pai dién bai (dbi voi td chirc) Chirc vu ;
Theo gidy iy quyén sb Cip ngay / |
La chi tai khodn giao djch ching | %
kho4n sé 01319 ¢ \

2. CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH VIET NAM (Sau diy goi tit 12 “ NHSV”)

Dia chi try s& Téng 9, Toa thap Déng, Lotte Center Ha Noi, S6 54 Lidu Giai, phudng Céng Vi, Q. Ba Dinh, Ha Noi
S6 dién thogi 0243.941.3369/ 19001055 Fax +84-4-39410248
Giy phép DKKD sb ig;t/GP-UBCK (Ngay cép: 13/04/2018, Noi cip: UBCK Nha nuéc) va cac Gidy phép didu chinh (néu
86 ti khoéan 1221.0000.452.885 tai Ngén hang DAu tw va Phat tridn Viét Nam - Chi nhanh Ha Thanh

Nguoi dai dién Chirc vy
Van ban Gy quyén sb Ngay

Khdch hang va NHSV ciing théa thudn ky két Hop déng mé tai khoan giao dich ky quy dong thoi la hop déng tin dung cho cdc khodn vay
trén tai khodn giao dich ky qup (TKGDKQ) sé

0 3 9 C - 0 1

(sau ddy goi 1t 1o “Hop dong”) véi cdc diéu khodn va diéu kién dugc quy dinh dudci ddy.
Hop déng nay dugc Idp thanh hai (02) ban c6 gid tri phdp Iy nhi nhau, méi bén gi¥ mét (01) ban,

Dé ghi nhdn nhitng théa thugn da dugc théng nhdt trong Hop dong nay, dai dién hop phdp cva Cdc Bén da doc kp, chdp thudn va cing
nhau ky tén dusi day.

KHACH HANG CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH VIET NAM

(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén va dong ddu)

Céng ty TNHH Chirng khoan NH Viét Nam Hotline: 1900.1055 NHSV.vn - i




BMO03-QTGDKQ-01/02

PIEU KHOAN HQP PONG MG TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY CHUNG KHOAN
Diéu 1: Cdc dinh nghia

1.1. “Tai khodn giao djch thong thwomg” 13 tai khoan ciia Khach hang do NHSV quy dinh d€ quan 1y giao dich chimg khoén
thdng thudmg (giao dich ching khodn nhung khéng sir dung tién vay ciia cong ty chirng khoén).

1.2. “Chirng khoén dugc phép giao dich ky quy” 1a chimg khoan dugc giao dich ky qu§ theo quy dinh cia NHSV phu hop véi
quy dinh ctia phép luét.

1.3. “Dw n¢ ky qu§” ctia Khéach hang 13 téng sb tién Khach hang dang ng NHSV trén tai khoan giao dich ky quy (TKGDKQ).

1.4. “Han mirc cho vay” 1a tdng sb tién ma NHSV c6 thé cho vay t6i da véi mot Khach hang.

1.5. “Téng tai sdn trén TKGDKQ” bao gdm tién mit hién c6, tién ban chimg khoan dang chér v& cong véi gi4 tri chimg khoén
dugc phép giao dich ky qu§ trén TKGDKQ cia Khach hang.

1.6. “T4i sin thyre ¢6” 12 tai san cia Khach hang trén TKGDKQ, dugc tinh bing gi4 tri Tong tai san trén TKGDKQ (tinh theo
dinh gia clia NHSV) trir di Du n¢ ky quy.

1.7. “Ti § ky quy (CMR)” 14 ti 1€ giita tdi san thuc c6 so v6i tong tai san trén TKGDKQ ctia Khach hang tinh theo dinh gia ciia
NHSV.

1.8. “Ty 1§ ky qu§ ban ddu (IMR)” 13 ty 1§ giira tai san thuc c6 (trude khi thye hién giao dich) so véi gia tri chimg khoan du
kién thyc hién mua duge bing 1énh giao dich ky quy tinh theo gi4 thi trudmg tai thoi diém giao dich.

1.9. “T§ 1§ ky quy duy tri (MMR)” 12 ty 1¢ t6i thiéu giffa tai san thuc c6 so véi tong tai san trén TKGDKQ cita Khach hang tinh
theo dinh gid clia NHSV ma Khéch hang ¢6 nghia va duy tri tai moi thyi diém trong subt thdi han hiéu luc ciia Hop déng.
Ty 1 ky quy duy tri do NHSV quy dinh, thay ddi theo timg thdi ky va khéng thip hon ty 16 ky quy duy tri do Uy ban Chimg
khoan Nha nudc ban hanh.

1.10. “T§ J¢ ban gidi chdp hojc Ty 1€ xir Iy (FMR)” 12 ty 1¢ gioi han thdp nhit duoc thiét 1ap dé dam bao an toan cho khoin
vay duoc thé hign 1a ty 18 giita tai san thuc c6 so véi tong t4i san trén TKGDKQ cita Khach hang tinh theo dinh gi4 cia
NHSV ma vao bét ky thdi didm nio khi ty 16 ky quy thép hon holic bing ty 16 ban giai chip/ty 16 xir Iy nay, NHSV ¢6 toan
quyén tu dong ban TSDB/TSDB khéc clia Khach hang hojc/va thyc hién bt ky bién phép can thiét khac dé dua ty 16 ky quy
16n hon hoc bang ty 1€ ky quy duy tri.

1.11. “Nghia vy thanh todn” 12 nghfa vy thanh to4n ciia Khéch hang ddi véi NHSV theo Hop ddng nay bao gdm va khéng gidi
han trong nghia vy thanh todn ng gdc, 14i, phi, khoan phat, bi thudng thiét hai va tit ca cac chi phi khac ciing nhw cac nghia
vu hoin tra, thanh toén cia Khéch hing dbi véi NHSV trong trudmg hop Hop ddng nay bj hity bd, chim dit, v6 hiu.

1.12. “T4i sén ddm bio (TSPB)” la toan bé tai san c6 trong TKGDKQ ciia Khéch hang, bao gdm: tién mat hién c6, tidn ban
chimg kho4n dang cho vé, chimg khoan dugc phép giao dich ky quy hién c6 hogc dang chd vé, chimg khoan khéng con nim
trong danh sach chitg khodn dwoc phép giao dich ky quy hién c6, chimg khoan khong con ndm trong danh séch chimg khoan
dugc phép giao dich ky quy dang chd vé va cac quyén loi phét sinh tir tai san néu trén, dugc ding dé dam bao cho nghia vu
thanh toan ctia Khach hang dbi véi NHSV.

1.13. “Tai sdn ddm bdo khdc” 14 (7) toan bd tai san ¢ trong tai khoan giao dich théng thudmg ciia Khach hang mé tai NHSV,
bao gbm: tién mit hién cé, tién ban chimg khoan dang cho vé, va cac quyén lgi phét sinh khac tir cc tai sin néu trén, va (i)
céc chimg khoan khac khéng c6 trong tai khoan giao dich thong thudng ciia Khach hang (néu khéng trai véi quy dinh cia
phép luft va dugc NHSV chdp thufn tity timg théi diém) va céc quyén loi phat sinh tir cac tai san nay, dugc ding dé dam
béo cho nghia vy thanh ton ctia Khach hang déi véi NHSV.

1.14. “Lénh goi yéu ciu ky quy b sung” 1a 1énh yéu chu bd sung tai sin do NHSV giri dén Khach hang theo phuong thirc lién
hé dugc théa thuén trong Hop dong nay trong trudmg hop Khich hang phai bé sung tai san dé bao dam cho khoan vay.

Didu 2: Muc dich hop dong

Béng Hop déng ndy, Khich hang dé nghj NHSV va NHSV ddng y cung cAp céc dich vu sau day:
2.1. M& TKGDKQ;
2.2. Quén Iy tién v chimg khoan ciia Khach hang trong TKGDKQ;
2.3. Thuc hién GDKQ theo yéu ciu ctia Khach hang;

2.4. Cho Khach hang vay trong han mirc quy dinh cia NHSV va trong pham vi phép luat cho phép d& Khéch hang thuc hién
GDKQ;

2.5. Thyc hién luu ky, thanh toén bu trir va ding ky chitng khoén cho Khéch hang theo iy quyén ciia Khéch hang; va

2.6. Céc dich vy khac dugc phap luat cho phép tiy fimg théi diém. e

Coéng ty TNHH Chirng khoan NH Viét Nam Hotline: 1900.10565 NHSV.vn
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Diéu 3: Nguyén tic cho vay, gidi ngin & nguyén tdc rit tién

3.1.

3.2

3.3.

34.

Céc nguyén tic cho vay va giai ngén khi mua chimg khoan dugc phép giao dich ky quy
() Han muc cho vay: khéng qué 3% vén chii s& hifu cita NHSV. S6 tién cho vay thyc té s& tiy theo quyét dinh cia NHSV
cén cir vao kha néng tai chinh cia NHSV va céc quy dinh ciia phép ludt c6 lién quan tiry timg thoi k.
(i) Khoan vay
- S tién cho vay dugce x4c dinh bdng chénh léch giita gié tri chimg khoén durge phép giao dich ky quy khép 1énh bao
gbm phi giao dich va céc khoan chi phi khac (néu c6) va sé tién c6 trén TKGDKQ cia Khach hang. Két qua khép 1énh
mua chimg khoan dugc phép giao dich ky quy cita Khéach hang (truomg hop TKGDKQ ctia Khach hang khéng du sb

dur tién thanh toan cho tdng gié tri 1énh mua da khép) duge xem 14 dé nghj vay vén cia Khach hang va sb tién giai ngén
thuc té cila NHSV 14 can c& nhan no cita Khach hang.

- Trong pham vi han mirc cho vay, Khach hang c6 thé vay mét hodc nhidu 14n dé thuc hién céc giao dich mua chimg
khoan dwoc phép giao dich ky quy nhung tdng du no ky quy tai moi thoi diém khong vargt qua gié tri han mirc cho vay
theo thong béo giri Khach hang cita NHSV timg thri ky va theo quy dinh v& han mirc cho vay néu tai Hop dong nay.

- Khach hang tuén tht ding quy dinh cia NHSV vé bao dam khoan vay, cac ty 1é ky quy quy dinh tai Hop dfng nay.
(iii) Giai ngén tién vay
- Khach hang @iy quyén va yéu cAu NHSV tu dong giai ngan tién vay theo nguyén tc sau:

e  Cin cif vao yéu ciu mua chimg khoan dugc phép giao dich ky qui cia Khéch hang ghi trén Phiéu 1énh mua ching
khoén va/hogc thong qua cac phuong tién giao dich dién tir khdc ma NHSV chip nhan va giao dich thanh cong,
NHSV chuyén tién giai ngén vio TKGDKQ ctia Khach hang.

*  Khach hang duong nhién nhén ng vay cac khoan duoc giai ngén theo quy dinh trén ddy va Khach hang c6 nghia
vu thanh toan cho NHSV toan b s tién ma NHSV di gii ngan theo quy dinh tai Diéu nay.

o  MGJi khoan giai ngén 12 mét khoan vay doc 1ap.

. Nguyén tic khi Khéch hang rat tién

Khéch hang dugc quyén rit tién trén TKGDKQ sau khi thanh toan hét céc khoan ng véi NHSV. Trong truémg hop Khach
hang vin con céc khodn ng véi NHSV, Khach hang chi dugc rit tién khi trén TKGDKQ c6 tidn va sb tidn con lai trén
TKGDKQ sau khi rit tién vin phai bao dam ty 1¢ ky quy ban du va cac diéu kién khéc do NHSV quy dinh trong timg thdi
ky phi hop v6i quy dinh cia phap lujt.

Hang nam, Khach hang c6 trach nhiém truc tiép dén cc diém giao dich cia NHSV dé chét sé du tidn, chimg khodn, ng trén
TKGDKQ ctia minh trong nam d6 véi NHSV chdm nhit trong vong 30 ngay dAu tién clia nam tiép theo. Néu Khéch hang
khong thuc hién viéc chét s du trong thai han 30 ngay nay, thi Khach hang dwoc coi nhur da chip nhan sb du trén TKGDKQ
v tir bé moi quyén phan déi va/hoic thic mic va/hoic khibu nai déi véi cac két qua nay.

Khéch hang tai diy cam két da hiéu, ddng ¥ va khong c6 bt cir khiéu nai, tranh chip nao déi véi NHSV vé nguyén tic,
phuong thirc, thu tuc cho vay, gidi ngén va nhan ng theo quy dinh tai Diéu khoan nay.

Diéu 4: Quy djnh vé i sudt, nguyén tic thu hdi ng géc, ldi, va cic khodn thué, phi

4.1

4.2

. Quy dinh v& I suét

Khéch hang phi tra tién 1ai cho NHSV theo 13i suét do NHSV thong béo theo timg thoi ky va duge niém yét tai website
hogc cac diém giao dich cia NHSV, dugc tinh trén du no thye té, 13i s& dwoc tam tinh sau khi két thic ngay giao dich va
dugc cong don. Lai vay duoc tinh tir théi diém NHSV giai ngan thanh toén giao dich ky quy cho Khach hang t6i khi Khach
hang thuc hién t4t toan khoan vay.

Li sut cho vay c6 thé duoc diéu chinh theo quyét dinh don phwong ciia NHSV phi hop véi tinh hinh hoat dong thue té
ctia NHSV va quy dinh ciia phap huft v 13i suit cho vay.

. Nguyén téc thu hdi no gbc, 13i

() Thuhoing gdc va 1ai khi trén TKGDKQ c6 tién mat: khi trén TKGDKQ c6 tidn mit (do Khach hang nép tién, tidn ban
chirng khoan vé, ng trude tién ban, cb tic béng tién, céc loi ich tai chinh khac duogce chi tra bé"mg tién mat, cdc trudng
hop khac 1am phat sinh tién mat trén TKGDKQ ctia Khach hang...) NHSV s& tu dong thu lai khoan géc va 13i vay ma
Khach hang cdn ng NHSV theo nguyén tic thu hét 14i cia khodn/mén vay sau d6 méi thu gbe.

(i) Thu héi ng trong truéng hop céc khoén vay dén han: Khéch hang c¢6 trach nhiém thanh toan toan bd khoan gbc va lai
ciia khoan tién vay ma chwa dwoc Khach hang thanh toan cho NHSV tai ngay hét han ciia khoan vay.

Cdng ty TNHH Chirng khodn NH Viét Nam Hotline: 1900.1055 NHSV.vn
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(iii) Thu héi no trong trudmg hop phai xir Iy TSPB/ TSDB khac: theo quy dinh tai Diéu 8.2 cia Hop ddng nay.

(iv) Trudng hgp ngay tra no gbc vashoic 13i tring véi ngdy nghi (theo quy dinh chung ciia phap luit ho#ic ngay nghi khac
ctia NHSV) thi ngay tré no dugc tinh 12 ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi, va 1i dugc tinh dén ngay Khach hang
thyc té tra ng.

4.3. Chuyén ng qua han va l3i sudt ng qué han
(i) NHSV s& chuyén khoan ng géc khong thanh toén ding han thanh ng qua han trong céc trudmg hop sau day:
- Khéch hang khong thanh toan cic khoan ng gbc theo diing thai han quy dinh tai Hop déng nay; hoic

- Khéch hang khéng thanh toan cic khoan ng gdc theo ding thoi han quy dinh bdi NHSV khi dugc yéu ciu tré ng
trede han.

(i) Khi bi chuyén thanh n¢ qua han thi s& ap dung 14 suét qué han tai thoi diém chuyén qué han theo quy dinh cia NHSV.

(iif) Thei diém chuyén qué han la ngay lam viéc lién sau ciia ngay dén han thanh toén ng gc hodc ngay Khéch hang phai
thanh toan khi dugc yéu ciu tra no trrée han ciia NHSV ma Khach hang khéng thyc hién thanh toan.

4.4, Quy dinh vé thu thué, phi

() Khach hang c6 trach nhiém thanh toan c4c khoan thué, phi (néu c6) theo quy dinh ciia NHSV va co quan c6 thim quyén
trong ting thoi ky.

(i) NHSV va Khéch hang ddng ¥ ring NHSV thuc hién lap héa don tai chinh cho céc giao dich dinh ky vao ngay cubi
cling cia thing phét sinh hoat ddng cung cép dich vu. Néu ngdy cudi cling ciia thang phat sinh hoat dong cung cép dich
vu 12 ngdy nghi, ngay 1€, thi ngay 14p héa don s& 12 ngay 1am viéc lién trude ngay nghi, ngay 18 do.

Didu 5: Thoi han cila cdc khodn vay
5.1. Thi han ciia mdi khoan vay t4i da 1a 90 ngay ké tir ngay giai ngan khoan vay.

5.2. NHSV ¢6 quyén (khong phai 1a nghia vu) xem xét tiép tuc gia han cho c4c khoén vay trong han mirc trén co s& dé nghij bing
vin ban ciia Khach hang va phi hop véi Chinh sach ciia NHSV tai timg thoi k. Thoi han gia han mdi 14n khéng qué 90
ngay trir trudng hop phép luét c6 quy dinh khac di.

Diéu 6: Cic W ¢ trong giao dich ky quy
6.1. Ty l& ky quy (CMR)
Ti 1€ ky qu¥ ciia Khach hang (CMR) dugc tinh theo cong thirc sau

Ag+Ag+C=D

R =
M Ag+A; +max (0,C — D)

Trong d6

- Aa]a gia trj thi san chiing khoén cé trong TKGDKQ ciia Khéch hang tinh theo dinh gia ciia NHSV,

- Ad 12 gid trj c4c quyén ching khodn c6 trong TKGDKQ cita Khach hang tinh theo dinh gi ciia NHSV,

- Clatién kha dung trong TK(’EDKQ cua Khéc‘:h hang bao gbm tién mat, tién ban chimg khoan chdy vé cia khach hang sau khi
da gidm trir cac loai phi, thué va img trudc tién ban ciia Khach hang,

- D Ia tdng no ciia Khach hang.

6.2. Céc ty & khac

NHSV ap dung céc ti 1€ ky quy nhu sau

- Tilg ky quy ban diu (IMR)

- Tilé ky quy duy tri (MMR)

- Ti Ié ban giai chip (FMR)

NHSV sg thréng bao cho Khach hang vé cac ti 1¢ lién quan téi giao dich ky quy né‘y trén trang web ciia NI-’ISV‘hoac 'trt_rc tivép guri

théng tin dén Khéch hang theo céc phuong thirc da duge thoa thuén theo Hop dong nay (néu NHSV thiy cin thiét). D& tranh

hiéu 14m, Khach hang ddng ¥ ring Khéch hang ¢6 trach nhiém tu tham khao céc thdng tin nay trén trang web ctia NHSV trude
khi thyc hién giao dich ky quy.

Diéu 7: Lénh goi ky quy bé sung
7.1. Trudmg hop ty 1é ky quy cua khach hang giam xubng thip hon ty 18 ky quy duy tri (CMR < MMR), NHSV sé phat hanh ,

Céng ty TNHH Chirng khoan NH Viét Nam Hotline: 1900.1055 NHSV.vn
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Lénh goi ky quy bd sung giti dén Khach hang theo mt hoic tht ca (thy theo quyét dinh ciia NHSV) cac phuong thirc lién
hé dugc thoa thuin trong Hop dbng nay.

7.2. K& tir khi nhén dugc thong bao yéu ciu ki quy bd sung va trong thi han theo yéu ciu cia NHSV, Khach hang c6 nghia vu
(i) ban chimg khoan trén TKGDKQ/TKGD, hoic/va (ii) b6 sung TSDB dé tbi thiéu bao dam ty 16 k¥ quy duy tri nhung
khoéng qua 03 ngay 1am viéc.

7.3. Viéc bd sung tai san d& bao dam viéc thyc hién nghia vu thanh toén ciia Khach hang dbi véi NHSV dugc thuc hién dudi
mét hoic tit ca cac hinh thirc sau:

(i) B6 sung TSDB bing tién;
(ii) Bé sung TSPB bing chimg khoan dugc phép giao dich ky quy;
(iii) B6 sung TSDB khic.
Diéu 8: Tai sén dé bio dim nghia vy thanh todn va xik Iy tai sin @é bao dim nghia vy thanh todn
8.1. Tai san dé bao dam nghia vu thanh toan

() Khi sir dung dich vu ky quy chimg khoén, Khéch hang dd méc nhién thé chip toan bd (a) TSDB va (b) TSBB khic,
nhu dugc dinh nghia tai Diéu 1 cia Hop ddng, dé bao dam cho nghia vu thanh to4n ctia Khach hang déi véi NHSV.

(i) NHSV va/hodc bén thir ba do NHSV ity quyén c6 quyén tinh toén, danh gié va xdc dinh/xac dinh lai gia tri ciia TSDB,
TSDB khic, tai bét ky thdi diém nao theo quyét dinh cia NHSV. Khach hang déng ¥ v6i viéc tinh toan, d4nh gi4 va
xéc dinh/x4c dinh lai nay va cam két khong c6 bét k¥ khiéu nai, tranh chép nao véi NHSV vé vén dé nay.

(iti) Thdi han bao dam cho céc nghia vy thanh toan ciia Khach hang d6i véi NHSV dugce tinh tir khi Khach hang st dung
dich vu giao dich ky qu¥ chimg khoan cho dén khi Khach hing hoan thanh toan b§ cac nghia vu thanh toan va cac nghia
vu khéc theo quy dinh tai Hop déng nay.

(iv) Trong thoi han bao ddm nghia vy thanh toan, Khach hang cé thé ban mot phi‘m hodc toan bd TSPB, TSPB khéc dé mua
chimg kho#n durgc phép giao dich ky qu§ khéc v6i diéu kién sb tién vé TKGDKQ, TKGD ciia Khéch hang s& phai duoc
ding d tra cac nghfa vu thanh toan cho NHSV truéc.

8.2. Xur Iy TSDB/TSDB khac
8.2.1. Su kién xir Iy TSDB/TSDB khic

NHSV c6 quyén (nhung khong c¢6 nghia vu) xit Iy TSDB vi/hoic TSDB khic ciia Khach hang (theo toan quyén lya
chon/quyét dinh ciia NHSV) tai bat ky thoi diém nao khi xay ra mot trong cac su kién sau:

(i) Khach hang thyc hién khéng ding/khéng diy du bit ky nghia vu thanh toan cho NHSV khi dén han;

(i) NHSV da thong bao ky quy bd sung ma Khach hang khéng thuc hién ban chitng khoan vivhoic khéng b sung
tién/chimg khoan vi/hoic b sung khong du va/hodc tra bét ng trong thai gian quy dinh cia NHSV.

(iii) Ngay khi ty 1& ky quy ciia khéch hang gidm xubng thip hon hojc bing ty 1é ban giai chip (CMR < FMR).
(iv) Khi x4y ra cac trudng hop quy dinh tai Diéu 11.1(xiii) cia Hop ddng nay.
(v) Khach hang vi pham cac cam két khac néu tai Hop ddng nay.

(vi) Phap lut quy dinh TSDB/TSDB khéc phai dwgc xir Iy dé thyc hién nghia vu khac da dén han hodc theo céc yéu ciu
clia c4c co quan c6 thdm quyén.

8.2.2. Phuong thirc xir 1y tai san d& bao dam cho khoan vay

(i) Ngay khi xay ra cc sy kién tai Diéu 8.2.1 néu trén, NHSV ¢6 toin quyén trong viéc xir ly TSDB/TSDB khéc, bao gdm
nhung khéng han ché béi viéc quyét dinh ma chimg khoan/chimg khoan bén, gia ban, s lugng ban, phuong thirc va
thoi diém ban. Khach hang theo day cam két tir bé moi quyén khiéu nai, khiu kién, tranh chdp véi NHSV lign quan
dén vén dé xir Iy TSDB/TSDB khéc dugc thyc hién boi NHSV hoc bén thir ba do NHSV iy quyén.

(i) Khéch hang ddng ¥ va chép nhén thanh toan moi chi phi lién quan dén viéc xi Iy TSDB/TSDB khéc.

(iii) Sau khi xir Iy TSDB/TSPB khic, s6 tién thu dugc s& dugc sir dung dé thanh toén céc khoan phi, chi phi va cac khoan
thué lién quan (néu c6) trong qua trinh xir Iy TSDB/TSDB khéc, tra cic khoén ng ma Khach hang phai tra cho NHSV,
gbm ca no gbc, 14, phi, chi phi, nghia vu thué (néu c6) lién quan dén khoan no, tidn phat va tién bdi thudng thiét hai
(néu c6) va cac nghia vu thanh toan khéc theo quy dinh tai Hop ddng nay; néu con du thi NHSV s& hoan tra lai cho
Khéch hang phan tién con du niy; néu con thiéu thi Khach hang c6 nghia vu tiép tuc tra cho NHSV cho dén khi thanh
toan dAy dii cac nghia vu tai chinh con tdn dong cho NHSV. -
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Diéu 9: Diéu khoéin tiy quyén ciia Khich hang cho NHSV
Khiach hang liy quyén cho NHSV thuc hién cac cbng vi€c sau lién quan tdi viéc quan Iy TKGDKQ:
(i) Thay mgt Khach hang rit tién/chuyén khoan tién dé thanh toan ng cho NHSV khi Khach hang con du no.

(i) Thay mit Khéch hang thyc hién bat ky nghia vy tai chinh nao khéc dén han déi véi NHSV theo quy dinh tai Hop ddng
ndy, theo céc tai liéu khéc dd ky gifta NHSV va Khach hang va quy dinh cta phap luét hién hanh.

(ii) Thay m3t Khach hang trich nép cac khoan thué theo quy dinh ctia phép ludt, giit lai chitng khoan/tién ciia Khach hang
dé thuc hién viéc bao dam ndp thué.

(iv) Cung cép thong tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh ctia phép lujt.

Céc ndi dung iy quyén néu trén khéng duoc hury ngang cho dén khi Khach hang hoan tit nghia vy thanh toan cho NHSV va chinh
thirc thanh 1y Hop déng nay véi NHSV.

Diéu 10: Quyén va nghia vy ciia Khdch hang
10.1. Quyén ciia Khéch hang
(i) Cé quyén rit tién trén TKGDKQ theo quy dinh tai Didu 3.2 ciia Hop ddng nay.

(i) C6 quyén dugc nhan céc thong bao vé viée thay dbi chinh sach ciia NHSV lién quan t6i Hop ddng nay theo phuong
thitc do NHSV quyét dinh.

(iii) Chém dirt Hop déng nay v6i didu kién da thanh toan moi nghia vy thanh toan cho NHSV.
10.2. Nghia vu ciia Khach hang

(i) Cung clp cho NHSV déy dii va trung thyc cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc vay vén va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xé4c cia c4c thong tin, tai liéu da cung cp; ddng thoi tao moi diéu kién thusn loi va khéng 1am bt cir didu gi khé
khan tré ngai trong trudmg hgp NHSV phai xir ly TSDB theo quy dinh tai Hop ddng nay va/hoac Phy luc di kém (néu
co).

(i) Nhan ng v6 diéu kién va cam két thanh toan dAy dii va dung han déi véi cac khoan tién vay dugc NHSV tr dong gidi
ngén trén TKGDKQ ciia Khéch hang d8 thanh toan cho céc giao dich d3 thanh cong tai NHSV.

(iif) Chu dong theo ddi bién dong gia chimg khoan trén thi trudmg hang ngay, chi dong bb sung TSDB/TSDB khic, tra bét
ng vay, chil dong hogc yéu cu NHSV xir ly mét phén hoic toan bs TSDB/TSDB khac dé dam bao ty 16 ky quy duy tri.

(iv) Trong thoi gian ky quy, khong dugc phép chuyén nhuong, ting cho, khéng dugc ding TSPB/TSDB khac dé bao dam
cho bt ki nghfa vu nao, khong thuc hién bt cir quyén nao phat sinh tir TSPB khong ding v6i cac quy dinh tai Hop
ddng nay, khong xam pham dén TSDB/TSDB khéc hodic sir dung bién phap khac dé rit tién/chuyén chimg khoan tir
TSDB/TSDB khéc khéng diing véi cac quy dinh tai Hop ddng nay.

(v) Thanh toén phi, chi phi, cdc khoan thué lién quan t&i vide giri, gift, quan 1y, phong téa TSDB/TSPBkhac, xu ly
TSDB/TSDB khéc, mé&, sur dung va quéan Iy TKGDKQ/TKGD.

(vi) B sung tai san ky quy trong trudng hop TSDB va TSDB khac cita Khach hang bi gidm st gia tri theo danh gia cua
NHSV hoic/va khi nhan dugc 1énh ky qu§ bd sung theo quy dinh trong Hop dbng nay.

(vii) Tra no (gdc va 1ai), phi, chi phi, cc khoan dén han khac (néu c6) ddy di va dung han cho NHSV. Trudng hop khéng
tra ng gbe, 13i vay va phi, chi phi ding han, Khach hang phai tra 13i cho sb tién chim thanh toan theo 13i suft dugc
NHSYV quy dinh trong timg thoi ky.

(viii) Cam két v6 diéu kién dimg moi ngudn thu va tai san khac ciia Khach hang dé tra d ng gbc va tién 13i vay, phi, chi phi
va céc khoan ng dén han khéc (néu c6) cho NHSV; déng thoi ddng y dé NHSV tu dong phong téa tai khoan va trich tai
khoéan ciia Khach hang m& tai NHSV @ trich tién thu hdi c4c khoan ng gdc, 14, phi, phat, bdi thudng thiét hai cho
NHSV.

(ix) Ty chiju trach nhiém vé cic khoan thué va nghia vy tai chinh khéc theo quy dinh cila phép luit.

(x) Ty chiu trach nhiém cdng bd thong tin néu giao dich mua ban chimg khoén trén TKGDKQ ciia Khach hang thufc
trudng hop phai cong b théng tin theo quy dinh cia phap luat.

(xi) Cac nghia vu khéc theo quy dinh cia phap luat va quy dinh tai Hop ddng nay. ”
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M: Quyén va nghia vu ciia NHSV
11.1. Quyén cia NHSV
(i) Tir chéi gidi ngén trong truong hop ndm ngoai kha néng cung cip dich vu chia NHSV.

(i) Tir chéi giai ngan néu Khach hang khéng dap tmg diy du cac didu kién giai ngan, didu kién v& TSPB, cic ty 1€ ky quy
va/hoic cac diéu kién khéc theo quy dinh tai Hop ddng nay.

(iif) Tir chéi giai ngan va khong cho phép mua chimg khoan dugc phép ky quy ddi véi mét sé trudomg hop sau déy theo quy
dinh cia UBCKNN:

- Tbng du ng cho vay giao dich ky quy cua NHSV vuot qua 200% vén chi sé hitu cia NHSV:
- Tbng mirc cho vay giao dich ky qu§ cia Khach hang da cham mirc 3% vén chi s& hiru ciia NHSV;

- Tbng dung cho vay giao dich ky quy cia NHSV d6i v6i mot loai chimg khoan vugt qua 10% vén chi sé hitu cia
NHSV;

- Tong $6 chimg khoén cho vay giao dich ky quy cia NHSV vuot qua 5% téng sb chimg khoén niém yét ctia mot
td chirc niém yét.

Trudng hop c6 su thay déi trong quy dinh cia phap ludt vé cic han mic nay, NHSV s& 4p dung cac han muc theo quy
dinh méi cia phép luit.

(iv) Don phuong x4c dinh lai, diéu chinh, chim dirt han mic vay da cdp cho Khach hang.

(v) Don phuong thay d8i mirc 14i suét cho vay, thay @i c4ch tinh 13, cac ty 1é cho vay dbi v6i bt ky ma chimg khoan nao
thudc danh myc chimg khoan duge phép giao dich ky quy, cac ty 1€ ky qu¥, ty 18 ky quy duy tri, ty 1€ ban giai chap/ty\
1¢ xir ly, ngay xir Iy TSPB... phu hgp véi quy dinh ctia Hop dng nay va quy dinh cia phép luét.

(vi) Ty dong ghing, ghi ¢, chuyén khoén, ndp/trich/rit/chuyén khoan tién déi véi cac tai khoan clia Khach hang tai NHS\f

MHI
trong cdc trudmg hop: chuyén tién thanh toan cho cdc giao dich mua/bén, thanh toan phi, thué va cac nghia vy thanh, |,
toan khac ciia Khach hang tai NHSV dé thyc hién cac giao dich theo Hop dbng nay. TN

(vii) Chii d6ng quyét dinh viéc thu hdi ng truorc han d6i véi khach hang trong timg trudng hop cu thé theo danh gia clia__
NHSV va thong béo cho khach hang v& viéc thu hdi ng truée han. __:Lj

(viii) Thye hién céc giao dich khéc theo Uy quyén ciia Khach hang va/hoiic cc quy dinh tai Hop ddng nay.

(ix) Cung cép thong tin lién quan dén tai khoan ciia Khach hang theo yéu cu clia co quan chirc ning c6 thAm quyén va céc
trudng hop khéc theo quy dinh cia phap luét.

(x) Khi céc khoan vay cia Khach hang dén han tra no hoic phai trd ng truéc han theo cac quy dinh tai Hop déng nay,
NHSV dugc quyén tr dong trich tidn tai ti khoan ciia Khach hang tai NHSV (bao gdm TKGDKQ va TKGD cua Khach
hang) dé thanh toan cho cc nghia vu thanh toén dé.

(xi) Pugc quyén xir Iy TSDB/TSDB khéc theo quy dinh tai Hop déng nay khi yéu ciu Khach hing thuc hién nghia vy tr
n¢ hoic dén théi han dugc NHSV yéu clu tra no trude han ma Khach hang khéng thuc hién dung nghia vy tra no cho
NHSV.

(xii) Khong cén sy chép thuan ciia Khéch hang, dugc toan quyén chuyén giao hodic chuyén nhwrong cho Bén thu 3 (goi tét 1a
bén nhén chuyen nhuong) thuc hién toan bo hodic mét phin céc quyen lgi va nghia vy cia NHSV theo quy dinh tai Hop
dbng nay bao gbm va khéng gi6i han quyén ddi cac khoan ng gbc, thu huédng tién 131 phét sinh, ng qué han, ng 1di qua
han va chi phi khéc (néu c6). Trong trrdmg hop nay, NHSV c6 nghia vu phai théng bao cho Khach hang theo mét trong
céc phuong thiic thong tin lién lac d duoc thoa thudn tai Hop ddng nay.

(xii)) NHSV dugc toan quyén thuc hién ngay viéc xur ly TSPB d thu hdi ng theo quy dinh tai Diéu 8 Hop ddng nay ma
khong phu thuge vao di chitc hogc cam két vé nghia vy ciia Khéch hang vi bt ki mét bén thit ba nao khac khi xay ra
mét trong céc trudng hop sau: Khéch hang chét, bi Toa tuyén bd chét, mat tich hosic bi mit nang lyc hanh vi dan su.
Tai san con lai clia Khach hang trén TKGDKQ sau khi NHSV d4 thuc hién xong viéc thu hdi ng s& duoc xit ly theo quy
dinh cia phap lujt.

(xiv) Pugc phép (i) lwu trit, sir dung va thay mit Khach hang cung cép céc dif liéu ca nhan cia Khach hang dugc cung cip
cho NHSV trong qué trinh thwc hién Hop ddng nay (bao gdm di¥ liéu c4 nhén co ban va dit liéu c4 nhan nhay cim) va
théng tin vé khoan vay tai Hop ddng ndy va c4c vin ban, tai lifu khac c6 1ién quan (“Thong tin™) cho céc bén thu ba
(gbm céc td chirc cung cip dich vy thong tin tin dung, cac bén hop tic, bén tr vén, bén xir 1y dit liéu, va bén cung cp
dich vu khac cho NHSV), (ii) thu thap théng tin tin dung ciia Khich hang duoc thu thép, luu trit hop phdp tai cic bén
thir ba ké trén nhim muc dich cép nhit, xac minh théng tin, d4nh gia kha nang tai chinh, kha ning tra ng cia Khach,. -
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hang dé dam bao viéc Khach hang ¢6 kha ning thyuc hién Hop déng nay va céc giao dich, hop déng khéc gifta NHSV
va Khéch hang. Khach hang dong ¥ ring NHSV ¢6 quyén cung clp thong tin ciia Khach hang cho bén thir ba mong
mubn nhén chuyén nhugng quyén ciia NHSV tron g truomg hgp NHSV quyét dinh chuyén nhuong quyén theo Hop ddng
nay.

(xv) Céac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai Hop ddng nay.
11.2. Nghia vy cia NHSV

(i) Giai ngan cho Khach hang c4c khoan ndm trong han mirc khi Khéach hang dép (mg ddy du cac didu kién giai ngan, diéu
kién vé TSDB/TSDB khéc va céc ty 16 bao dam theo diing quy dinh tai Hop dong nay.

(i) Théng bao cho Khéch hang céc thay déi vé& danh muc ky quy, céc ty 16 ky quy, ty 1¢ ky quy duy tri, ty 16 ban giai chép/ty
1§ xir 1y, quan ly TSDB/TSDB khéc... quy dinh tai Hop ddng nay, phu luc va tai liéu di kém va phét sinh (néu c6) theo
phuong thirc do NHSV quyét dinh phu hop véi quy dinh tai Didu 15.1 ciia Hop déng nay.

Didu 12: Cam két ciia Khich hang

12.1. Khach hang da duge NHSV théng bao va Khach hang da doc, d4 hiéu rd va chdp nhan céc quy dinh vé giao dich ky quy
quy dinh tai H0'p déng nay. Khach hang tai ddy cam két khong c6 bat ky khiéu nai, tranh chip nao vé céc nguyen tic,
diéu kién, didu khoan, thu tuc giai ngén, nhén ng, x{t Iy TSDB/TSDB khéc... véi NHSV theo quy dinh tai Hop déng nay.

12.2.Khéch hang d3 dugc NHSV giai thich 16 vé céc riii ro phat sinh khi thyc hién GDKQ va ddng ¥ chép nhén céc rii ro d6
khi ky tén vao Hop dbng nay.

12.3.Khach hang c¢6 ddy du nang hrc hanh vi dan sy vi thdm quyén dé sir dung giao dich ky quyf nay va tuan thi cic nghfa vu
duoc quy dinh tai Hop déng nay.

12.4.Khéach hang khong thudc déi tuong bi cdm giao dich ky quy theo quy dinh ciia phap lut.

12.5. TSDB thudc quyén s& hitu hop phép va duy nhit cia Khach hang va theo quy dinh ctia phap luét. Khach hang ¢6 toan
quyén sir dung dé dam bao nghia vy cia Khéch hang d6i v4i NHSV theo quy dinh tai Hop ddng nay.

12.6. TSPB khéng thudc ddi twrgng ciia cac giao dich cho, biéu, ting, thira ké, cho muon, g6p vén hoiic tham gia vao céac giao
dich dam béo cho bt ky mot nghia vu nao khac; khéng bj tranh chép hoc tiém tang kha nang tranh chip vé quy?n s&
hin.

12.7.Khach hang/nguén duge Khach hang tty quyén hop phép ¢6 trach nhiém ty minh kiém tra tinh trang giao dich, sb du tién
(bao gdm ca sb tién ma NHSV da giai ngén cho Khéach hang vay theo quy dinh tai Hop dbng nay) va chimg khoéan trén
TKGDKQ/TKGD cua Khach hang Moi yéu céu, thic méc ciia Khach hang lién quan dén TKGDKQ/TKGD cung nhu
dich vu NHSV cung c4p, bao gdm nhung khéng gi¢i han & c4c sai s6t, gian 1an, giao dich trai thdm quyén hodc bit ky su
phan d6i nao cia Khach hang, phai dugc giri dén NHSV trong vong 03 ngay k& tir ngdy phat sinh giao dich trén
TKGDKQ/TKGD ciia Khach hang. Sau thoi han trén, Khach hang mic nhién chép nhén tinh trang giao dich, sb dur tién
va chimg khoén trén TKGDKQ/TKGD ciia minh, va theo d6 NHSV dugc giai phéng khéi moi nghia vu déi véi bit ky
giao dich nao dugc xéc 14p trén tai khoan ciia Khéach hang, trir cac giao dich ma Khach hang da thong béo theo ding quy
dinh tai diéu nay va da duoc xac minh 12 c6 sai s6t hogc gian 1an hodc 12 giao dich tri thim quyén.

12.8. Trong trudmg hop xay ra tranh chép giita Khach hang va ngudi duge Uy quyén hop phéap ctia Khach hang thi Khach hang
cam két va bao dam khong yéu ciu NHSV pha1 tham gia vao qué trinh giai quyét tranh chép du trong bit ky trudmg hop
ndo. Néu NHSV phai tham gia theo yéu cdu cua co quan Nha nuéc c6 thAm quyén thi Khach hang cam két thanh toan
c4c phi tdn ma NHSV phai génh chju dé tham gia.

12.9. Péng y khéng huy ngang va cho phép NHSV thuc hién cac quyén néu tai Didu 11.1(xiv) cia Hop Pdng nay.
Diéu 13: Vi pham céc diéu ki¢n va diéu khodn ciia Hop ddng

Trudng hop Khach hang vi pham bét ky quy dinh nao tai Hop ddng nay, NHSV c¢6 quyén chim dirt ngay viéc cung cép dich vu nay.
Tuy nhién, NHSV c6 thé tiy quyét dinh cia riéng minh Jua chon phuang an giri thong béo cho Khéch hang v& thoi han thuc hién
sira chifa vi pham. Thoi han yéu cu sita chita vi pham quy dinh tai Didu nay c6 thé duoc gia han tiy theo quyét dinh cia NHSV.

Diéu 14: Hi¢u lyc ciia Hop dong
14.1.Hop ddng nay chém durt khi xay ra mét trong céc truomg hop sau:
(i) Haibén cé théa thuén bing van ban v& viée ciing chdm dirt dich vu;
(i) Do quy dinh cia phép luét hién hanh hodc quyét dinh ctia co quan ¢6 thim quyén;
(iif) Khi xay ra vi pham tai Diéu 13 hoac Khach hang khéng sira chita vi pham trong thdi han thong bao;

(iv) NHSV dimg cung cép dich vu cho vay d& mua chimg khoén kY qu§; hosc NHSV khéng con dap tmg didu kién cun
Céng ty TNHH Chirng khoan NH Viét Nam Hotline: 1900.1055 NHSV.vn i



BMO03-QTGDKQ-01/02

cép dich vu GDKQ theo quy dinh ciia phap lugt va khong thé khic phyc hay tiép tuc dap img cac didu kién dé thyc hién
GDKQ trong vong 60 ngay;

(v) Khéch hang yéu cdu chdm dirt viéc sir dung dich vu theo Diéu, 10.1(iii) ciia Hop ddng nay.

14.2.Khi Hop dong chdm dirt, moi khoan no, nghia vu thanh toan cua Khach hang dbi véi NHSV, bao gbm no gbc, 1ai vay,
phi va céc chi phi va nghia vu khéc ciia cac khoan vay ciia Khach hang véi NHSV s& tir dong dén han vao thoi diém chim
durt.

14.3.Khi xay ra cac truimg hop néu tai Didu 14.1(i), 14.1(iii), 14. 1(iv) NHSV c6 quyén chu dong chém dirt cung cép dich vu
va khong phai bdi thudng bat ky thiét hai ndo cho Khach hang. NHSV c6 thé thy quyét dinh cia riéng minh lya chon

phuong éan giri thong béo théng qua mot trong cac hinh thire théng bao dugc quy dinh tai Piéu 15.1 cia Hop ddng do
NHSV lya chon vé viéc chim dut cung cép dich vu néu NHSV cho ring viéc thong béo 12 cin thiét.

14.4. Khong bj 4nh huéng béi viéc Hop ddng chém dirt trude thoi han, tAt ca cac nghia vy thanh todn con lai ciia Khach hang
d6i v6i NHSV theo Hop dbng nay s& duoc tiép tuc c6 hiéu luc va s& chi duoc xem nhu hoan thanh khi Khéch hang thuc
hién xong tit ca cic nghia vu d6 véi NHSV, Hop dbng duoc tr dong thanh 1y khi Khéach hang thyc hién xong it c céc
nghia vu thanh toén véi NHSV.

14.5.NHSV c6 quyén quyét dinh sira déi, bd sung, hity b bt ky quy dinh nao cita Hop ddng nay tai timg thoi diém ma NHSV
cho 12 phit hop va Khach hang mic nhién chép nhan céc sira ddi, bd sung, hity bd d6 véi didu kién 1a NHSV s& dua ra
thong bao vé viéc sira dbi, b sung, hily bé d6 cho Khach hang théng qua mét trong cac phwong thirc do NHSV lya chon:
(i) gtri vén ban; hogc (ii) dién thoai c6 ghi 4m; hoc (iii) email; hoic (iv) SMS; hoic (v) cong bd trén website ciia NHSV,
truée khi nhitng thay dbi hoic bd sung d6 ¢6 higu lyc. Viée sir dung dich vy sau ngay ma cac stra di nay c6 hiéu thuc
(theo thdng béo clia NHSV) s& dugc xem 13 sy chip nhén hoan toan ciia Khach hang dbi véi céc sira déi do.

Néu khéng ddng ¥ voi cac didu chinh céc quy dinh ctia Hop ddng nay, Khéch hang c6 quyén yéu cu chim dut Hop & o
nay béng viéc giri gidy d& nghi hiiy/chédm durt siv dung dich vy. Viéc sir dung dich vu giao dich ky qui ctia Khach har ,; \
chdm durt ké tir ngay NHSV nhan dwoc gidy @& nghi huy/chdm dut sir dung dich vu giao dich ky quy bang vin baﬁﬂqua‘
Khach hang. *:}

Diéu 15: Thing bdo, ludt didu chinh vé gidi quyét tranh chip
15.1. Thong bao

() Thtca thdng bdo va tai liéu giao dich giita cic Bén lién quan t6i Hop dbng nay duge gui theo mot hodc tit ca cac
phuorng thirc lién lac dugc ding ky dudi ddy t6i mot hoic tht ca cac dia chi/sd dién thoai ding ky ctia mdi Bén néu tai
trang d4u coa Hop dong:

- Chuyén giao tryc tiép;

Giri bing dudng buu dién;

Fax, dién thoai hogc bing tin nhén SMS;
- Giri bing thu dién tr (email);
- Thoéng qua trang thong tin dién tir (Website) ctia NHSV.

(i) Tét ca théng béo va tii lidu giao dich gilra c4c Bén lién quan t6i Hop déng nay dugc giri theo mét hodc tit ca cc
phuong thirc lién lac t6i dia chi/sé dién thoai lién lac d4 diang ky nhu quy dinh tai Piéu 15.1(i) néu trén dwgc xem nhu
da dugc giao va nhén khi:

- Chuyén giao tryc tiép va c6 ky nhén bén nhan/hogc bd phén hanh chinh van thu ciia bén nhén;

- Néu giri bing duong buu dién, theo dich vu chuyén phét thudng thi ngay giao nhén 13 ngay 1am viéc thit trr ké tr
ngdy giri theo diu x4c nhén cia buu dién noi giri; néu bang dich vu bao dam/chuyén phét nhanh, ngay giao nhén la
ngay bén cung cip dich vu chuyén phét da giao tai liéu cho bén nhén;

- Trong trudng hop giri fax trong gios lam viéc dén dia chi giao dich néu c6 hdi bso hosc cé gidy x4c nhan da chuyén
xong ban fax;

- Tai thoi diém thu dién tir dugc giri di (néu giri bing email);
- Tai thoi diém thong bao duoc cip nhat lén trang thdng tin dién tir (Website) ciia NHSV (néu thong bao qua Website).

- Tai thoi diém thong bio bang dién thoai hodc béng tin nhin SMS duoc thuc hién. Viéc théng béo bing dién thoai,
tin nhén SMS cling duoc coi 13 hop 1€ néu céc bén c6 diy di béng chimg vé viée ghi 4m, Iuu giir cac cude dién thoai

va tin nhin. ’_/
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Trong moi truémg hop, mét trong cic bén khong chju trach nhiém néu vi bit cir Iy do chi quan hay khach quan niao ma
bén kia khong nhan dugc théng bao, v6i diéu kién chimg minh va lwu giit dioc bing chimg vé viéc d4 thong béo nhu
quy dinh trén ddy. Céc Bén c6 thé thay dbi dia chi cho muc dich cia Diéu nay bang c4c théng bao bing van ban cho
Bén kia. NHSV c6 thé théng bao thay déi dia chi cho muc dich ciia Didu ndy bing van ban cho Khéch hang ho#ic théng
béo trén trang thong tin dién tir (Website) cia NHSV.

15.2.Luét diéu chinh va giai quyét tranh chip

(i) Hop dong nay chiu sy diéu chinh cia luft phap Viét Nam. Néu bAt ky didu, khoan muc nio cia Hop déng nay bj mét
hiéu Iyc, khéng hop 18 hodc khéng thé thuc thi theo bit ky quy dinh ndo ciia phap Iudt, hay quyét dinh, ban &n c6 hiéu
luc ciia toa 4n c6 thAm quyén hay co quan c6 thdm quyén khéc, thi tit ca cac didu khoan khéc ciia Hop ddng nay vin
gilt nguyén hiéu lyc. Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay xac dinh ring mét hogc nhiéu diéu, khoan, muc bi mat
hiéu Iyc, khéng hop 1¢ hogc khong thé thuc thi, Cc Bén s& thoa thuan dé thay thé didu khoén mét hiéu lyc, khong hop
1¢ hogic khéng thé thirc thi d6 bing mét diéu khoan c6 hiéu lyc, hop 1€ va c6 thé thuc thi dé thuc hién cing gin muc tiéu
ban déu clia C4c Bén va dé cac giao dich quy dinh trong Hop ddng nay dugc hoan thanh gin véi muc tiéu xac dinh &
pham vi cao nhét c6 thé.

(i) Tht ca cac tranh chép c6 thé nay sinh tir hogc lién quan dén Hop dong nay s& dugc giai quyét trudc tién béng thuong
lwong va hoa giai. Trong trudng hop khéng giai quyét duge bing thuong Iuong, hoa giai, tranh chép s& duogc giai quyét
tai Trung tAm Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tic t6 tung trong tai ciia VIAC. Hai bén déng v:

- Hoi ddng trong tai s& gdm 03 ngudi, m8i bén s& lya chon mot thanh vién ciia hoi ddng trong ti va hai thanh vién
dugc lua chon s& cling nhau lya chon thanh vién tha ba 1am chi tjich hdi ddng trong tai.

- Dia diém tién hanh trong t3i tai thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

- Ngén ngit ding trong 5 tung trong ti 13 Tiéng Viét. W
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